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Experta/o en Intervencion Psicosocial con Infancia, Familia y Adolescencia

La compleja transformacion de la sociedad espafiola por causas diversas
como la inmigracién, el envejecimiento de la poblacién, los avances
tecnoldgicos, el divorcio, etc., han facilitado la incorporacién de nuevas
estrategias de resolucién de conflictos para ser afrontados desde una
perspectiva mas positiva: Como una oportunidad de aprendizaje, como
un reto y un desafio intelectual y emocional que refleje experiencias
positivas y se convierta en el motor de desarrollo, que permitan la
construccion desde una teoria que motive al cambio. Entre estos
métodos se encuentra la mediacién en sus diversas modalidades, ya sea
familiar, educativa, social e intercultural entre otras.

La intervencion integral con las familias en situacién de riesgo supone la
realizacion de un trabajo cooperativo familia-profesional que se plasma
en el acuerdo o contrato, y se apoya en las capacidades de la familia y
en los procesos de responsabilizacion de sus miembros. Se describe la
intervencion social y las actuaciones a realizar de tipo socioeducativo o
de reeducacion, de rehabilitacién o recuperacion familiar y el trabajo
con la red institucional. También se abordan los recursos orientados a
esta linea de intervencion. Para este analisis se toma como punto de
partida las referencias estratégicas que fundamentan las actuaciones
dirigidas a la preservacion de la unidad familiar.

1. Nuevas formas de familia

Dice Rudi Dallos “Las familias no existen en el vacio social y la estructura de cualquiera de
ellas estd parcialmente determinada por la cultura especifica en que se mueve “. A lo
largo de la historia, y en la medida en que el sistema social ha requerido satisfacer
necesidades del sistema, los valores han discurrido por distintos senderos, donde se
proveia de criterios que contribuian a concebir la familia de formas distintas De esta
forma la tradicional familia del siglo XIX fue primero desprendiéndose de la red de
parentesco y posteriormente reduciendo su tamafio doméstico hasta configurar lo que a

mediados del siglo XX fue llamado familia nuclear, con un reducido nimero de hijos.
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Dentro de las causas de estos cambios familiares se encuentran:

El paso de una sociedad agraria a una sociedad industrial

e Cambios reproductivos

e Trabajo remunerado de la mujer

e Cambios en los valores sociales

e Las nuevas tecnologias

e Elderecho ala autorrealizacién y a la felicidad

e |gualdad de derechos entre hombres y mujeres

e |gualdad de derechos entre hombres y mujeres en el matrimonio

e lgualdad de derechos entre todos los hijos

e Posibilidad de ruptura del vinculo matrimonial, etc. 4l
Asi, la familia durante la primera mitad del siglo XX se erige como unidad de convivencia,
residencia, de socializacién y facilitadora del equilibrio de sus miembros. A partir de los
afios setenta con la aparicion del Estado de Bienestar se definen nuevas colectividades
dentro de la sociedad: joven, menor, mujer, persona, familias monoparentales, familias
recompuestas, familias agregadas, los solos vy las solas y una diversidad de familias cada
una con su propia historia y evolucion coexistiendo en un permanente conflicto entre la
aspiracion a la libertad, el ansia de emancipacion, el deseo del resguardo afectivo, el

individualismo y el amor ,el perdén y la desconfianza, la luchas de poder y estatus ,etc.

Desde la mitad del siglo XX, los cambios en el sistema familiar también se derivan de las

siguientes condiciones:

e La creciente desinstitucionalizacién de la familia: originada por el retraso en la edad
en que se contrae matrimonio, entendiendo este como el momento en el que se
estabiliza legalmente una unién, lo que a la vez conlleva un aumento de parejas que

cohabitan y que de facto constituyen células familiares
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e Reduccion del nucleo familiar por diversos motivos: Por un lado, el retraso en formar

una pareja estable y tener el primer hijo, por otro la reducciéon del nimero de
miembros en la familia y el aumento en la expectativa de vida (mayor niumero de
personas mayores que viven solas) y el aumento de jévenes y adultos que viven solos.

e La fragilizacidon de la familia que aumenta la tasa de separaciones y divorcios dando
origen a nuevas tipologias familiares tanto en las monoparentales como en las
reconstituidas.

e La familia no es ajena a los factores politicos, econémicos y de globalizacion entre
otros.

e Los cambios de valores en la nueva cultura post moderna (la igualdad, solidaridad, la

libertad, etc.) 5|

El Sistema de Derecho Civil Espafiol establece que:

Solo a través de las ideas vigentes en cada momento histdrico y de las necesidades
econdomicas a las que sirve, puede definirse lo que hay que entender por familia en cada
momento de la evolucion... actualmente, la familia se contempla como Familia Linaje,
gue comprende las personas ligadas entre si por el vinculo de parentesco del que la ley
extrae alguna consecuencia juridica y la Familia Nuclear en la que se incluye la parejay
los hijos con las relaciones interindividuales que entre los elementos del conjunto se
pueden dar: de la pareja, de cada uno de los progenitores con sus hijos y de cada uno de

los hijos entre si. (Gullén).

La familia tradicional es una institucion social pero la pareja moderna también lo es, ya
que lo permanente son las funciones sociales por desempefiar tales como la crianza, la

pertenencia, la intimidad, el autodesarrollo, etc.

Dentro de los estilos de familias encontramos también la cohabitacion que en Espafia se
da especialmente entre separados y divorciados, aunque también estd en aumento en el

colectivo de jévenes. Este estilo de vida familiar aun es variable en su constitucion y es
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necesario analizar en estas parejas para la intervencion factores como: tiempo de

convivencia, si esta abierta a la procreacién, si se manifiesta proyecto de vida conjunta,

si hay proyectos econdmicos juntos, etc.

Muchas de las funciones de la familia en el pasado ya estan siendo desempefiadas en la
actualidad por otros actores sociales (La seguridad social por ejemplo resuelve asuntos
relacionados con la vejez y la salud, las prestaciones sociales por jubilacién que han
facilitado la autonomia econémica de los mayores respecto a sus hijos, etc.). Asi, la
competencia social de la familia ya no se centra en la satisfaccion de las necesidades
bdsicas de cobijo y alimentacién, que en alguna medida han sido dadas a la comunidad,
su principal funcion se centra en satisfacer las expectativas personales, fomentar las
motivaciones, los valores y la proteccion de los individuos y del cultivo de relaciones

emocionales.

1.1. Reflejo de la familia actual en la mediacién e intervencién

social.

El mundo de la familia establece sistemas de interaccidén con todos los sistemas internos
y externos. La tendencia al equilibrio es una constante permanente, tanto en la relacion
entre sus miembros como entre la familia y otras organizaciones, de las que se provee de
recursos y alas que aporta los elementos centrales. La interaccién de la familia con el
mundo se traduce en una permanente busqueda de equilibrio. El conflicto surge de la
pérdida de equilibrio en la organizacion interna o en la interaccidn entre esta y otras
organizaciones sociales. Asi, la familia debe adquirir diversas estrategias que le permitan
abordar conflictos evolutivos, estructurales, sociales, etc. ya dentro de sus propios

sistemas o con el acopio de recursos sociales que le faciliten superar el conflicto.

Uno de los ambitos de interaccién mas importantes de la mediacion es sin lugar a duda,
el familiar. Las razones son varias, la primera es la diversidad de momentos en que la

mediacion puede ser Util para resolver conflictos de los sistemas familiares, desde la

INSTITLITO SUPERIDR %
ITERVENCION ¥ ACCION SOCAL

61



INSTITLITO SUPERIDR %
ITERVENCION ¥ ACCION SOCAL

solucién de problemas entre los diversos subsistemas de una familia extensa, hasta la

redefinicion de la familia nuclear causada por la separacion.

Los supuestos sobre los que se basa la mediacién familiar incluyen cualquier cambio que
requiera un reajuste en la interaccion familiar por ello, mediar es un instrumento de la
familia para la resolucion de conflictos donde se incorpora un tercero imparcial cuyo

objetivo es llegar a resolver las diferencias que les mantienen en conflicto.

Aunque la historia de los procedimientos de mediacién aplicados a la familia es corta, se

empieza a aplicar en diversos campos como:

e Mediacion en la empresa familiar: Muchos conflictos acontecidos en la familia afloran
en la dindmica empresarial. Las transmisiones patrimoniales de las familias a
empresarias en ocasiones producen grandes conflictos entre generaciones.

e Mediacion en los procesos de emancipacién: Trabajo sobre situaciones donde se han
acomodado de forma conflictiva la relacion de los miembros de diferentes
generaciones o donde ha variado el estatus de algin miembro, o las funciones para
el desempefio de un rol

e Mediacion en el derecho a saber: Por ejemplo, en personas que no conocen a sus
progenitores, o cuando se oculta una realidad de la que la persona tiene derecho a
conocer (por ejemplo, el prondstico de una enfermedad)

e Mediacion Internacional

e Mediacion en el cuidado de los mayores

e Mediacion en las relaciones fraternales: descompensaciones habidas o vividas como
consecuencia de la percepcion relacional

e Mediacioén en los procesos de separaciéon o divorcio: La mediacidén puede servir de
instrumento para regular las relaciones de forma que de pie a un nuevo

acomodamiento en la reestructuracion familiar.
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Los motivos que explican el uso de la mediacion familiar en casos de separacién o divorcio

son los siguientes:

e Elincremento del nimero de separaciones y divorcios

e La transformacion de la percepcion social del divorcio permite una concepcién mas
realista de sus consecuencias y paulatinamente las personas divorciadas dejan de
considerarse estigmatizadas

e El elevado coste de los procesos contenciosos tanto para las partes como para la
administracion de justicia

e Laelevada tasa de incumplimiento de las sentencias y de los acuerdos

e La decisién de las partes de ser protagonistas y gestores de su separacion

e La separacion implica una crisis y exige una reorganizacidén en todos los sistemas 8 |
implicados cuyas caracteristicas generales son vividas de forma personal y Unica por
cada miembro, por ello solo ellos pueden descubrir los cambios requeridos en sus

nuevas interacciones para facilitar la nueva organizacion parental requerida ante la

realidad actual
Puntos a favor de la Mediacion.

e Comunicaciéon: La mediacién es un proceso cooperativo que se caracteriza por una
comunicacién abierta y honesta sobre la informacién de importancia entre los
participantes en lo relativo a sus hijos. Cada uno de ellos esta interesado en informar
y ser informado.

e Percepcion: Un proceso cooperativo tiende a aumentar la sensibilidad hacia las
semejanzas e intereses comunes, a la vez que minimiza las diferencias

e Actitudes mutuas: Un proceso cooperativo conduce a una actitud amistosa, confiada
e incrementa la voluntad de responder en actitud de ayuda a las necesidades y

requerimientos del otro.
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Orientacion hacia la tarea: La mediacion permite a los participantes enfocar el

problema comun de forma que puedan utilizar las actitudes especiales en cada uno
de ellos y les permite sustituirse el uno al otro en el trabajo comun (los hijos) a fin de
evitar la duplicaciéon de esfuerzos.

Colaboracion: Ayuda a los padres a echar un vistazo a algunas de sus propias actitudes

y comportamientos que son perjudiciales para los nifios o los adolescentes tales

como:

Pensar en los nifos como mios en lugar de nuestros

Mantener a los hijos alejados del otro padre para castigarlo

Usar a los nifios para conseguir una mejor situacion

economica

Controlar el tiempo que los nifos pasan con el otro padre

0 madre

Competir en relacion a los nifos

No verles regularmente, discutir o pelear delante de ellos

Pedirles que elijan o que digan con quién quieren vivir.

91



2. Mediacion y resolucion de conflictos
2.1. Diversos conceptos de mediacién

Folberg y Taylor la definen asi:

En el contexto de la separacion / divorcio la mediacidn se define como un proceso no
terapéutico por medio del cual, las partes con la asistencia de una persona neutral
intentan aislar de forma sistematica los puntos de acuerdo y desacuerdo, exploran
alternativas y consideran compromisos, con el propdsito de alcanzar un acuerdo

consensuado sobre los distintos aspectos de su separacién o divorcio.

Pearson y Thoennes la definen como un proceso participatorio y consensual en el que un

tercero anima a los que estan en disputa a encontrar una base de acuerdo, ayudandoles

10 |
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a identificar los temas, reducir los malos entendidos, desahogar las emociones, clarificar

prioridades, encontrar puntos de acuerdo, explorar nuevas areas de compromiso y por
ultimo, llegar a un acuerdo. La mediacidén refuerza los vinculos positivos y evitacion de los

reproches y de las culpabilidades.

Chistopher W. Moore La define como la intervencién de un asunto en disputa o
negociacion, de una tercera persona imparcial y neutral, gue no tiene poder de decision
en el asunto de que se trate y cuyo objetivo es ayudar a los interesados a llegar a un

acuerdo de forma voluntaria y mutuamente aceptable.

Imparcialidad y neutralidad son dos conceptos clave. La primera se refiere a la actitud de
la persona mediadora en cuanto a que no tiene una opinion sesgada, es decir, no tiene 11 |
preferencias a favor de ninguno de los implicados. Neutralidad se entiende en el sentido

de que no va a obtener beneficios de ninguno de los implicados.

Segun Evarts, Greenstone, Kirkpatrick y Leviton, la mediacién se puede definir como la
intervencion de una tercera parte neutral que, interviniendo a peticion de los

interesados, les ayude a encontrar una solucién que satisfaga sus necesidades.
El proceso de la mediacién exige tres tareas:

e Controlar la discusién
e Establecer las distancias de la negociacion entre las partes

e Que las partes puedan seleccionar su propia solucion.

Butts define la mediacion como la intervencién de un tercero imparcial en un conflicto,
con el propdsito de ayudar a las partes a resolver su problema en un ambiente seguro. El
Mediador mejora el proceso de comunicacion ayudando a las partes a definir claramente

su problema, a comprender los intereses del otro y los suyos, a generar opciones para
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solucionar la disputa. El mediador no impone una solucién al problema, son las partes las

gue mantienen su responsabilidad en la busqueda de alternativas de solucion.

Six, J.F. “La mediacion es la accidn realizada por un tercero entre dos personas o grupos
de personas, que consienten libremente y participan y a quienes corresponderd la
decisién final, destinada a hacer nacer o renacer entre ellos unas relaciones nuevas o

evitar o sanar unas relaciones perturbadas”

Daniel Bustelo: “La mediacion es un proceso entre personas o empresas o sectores en
conflicto, proporcionandoles ayuda a ellos mismos para que negocien directamente y le
den una solucion al conflicto en forma tal de que las partes se sientan mutuamente
satisfechas y si es el caso, puedan seguir llevando relaciones comerciales, sociales o de

parentalidad compartida segun los casos.

Gimenez, C. define la mediacion Intercultural como:

Modalidad de intervencién de terceras partes en y sobre situaciones sociales de
multiculturalidad significativa orientada hacia la consecucién del reconocimiento del otro
y el acercamiento de las partes, la comunicacion o la comprension mutua, el aprendizaje
y desarrollo de la convivencia, la regulaciéon de conflictos y la adecuacién institucional

entre actores sociales o institucionales etnoculturalmente diferentes.

Hernandez Hernandez:

Es un proceso de cambio en un contexto de conflicto o de prevencién de este que
persigue las transformaciones en los marcos relacionales de personas, grupos e
instituciones con diferencias etnoculturales significativas, donde interviene una tercera
persona a propuesta de las partes, que, guiando el proceso, permite a estas crear y
generar nuevas formas de comunicacion y de convivencia intercultural que beneficie a

todos.

INSTITLITO SUPERIDR %
ITERVENCION ¥ ACCION SOCAL

12 |



Elkin, describe la mediacién familiar en materia de divorcio como un "proceso

interprofesional dentro del cual las partes implicadas en un divorcio solicitan
voluntariamente la ayuda confidencial de una tercera persona, neutral y cualificada, para

resolver sus conflictos de una forma reciprocamente aceptable"

Milne define la mediacion familiar como "una forma de resolver conflictos por medio de
un mediador, tercera parte neutral, el rol del cual consiste en ser tercero en la
comunicacién, guiar a la pareja en la definicion de los temas y actuar como agente de
resolucion de los conflictos, ayudando a los que disputan a llevar su propia negociacién a

buen término".

Una sintesis de las definiciones que algunos autores consagrados hacen de la mediacion

familia incluiria los siguientes elementos

1. Laintervencién en un tema, conflicto o negociacion de dos o mas partes a partir de
la demanda de las partes implicadas

2. Deun mediador o mediadora que se constituye en tercera parte y que debe tener las
siguientes caracteristicas:

e ser profesional, neutral, cualificado, imparcial, sin ningun poder de decisién,
aceptable por las dos partes y que pueda garantizar la confidencialidad de lo
tratado.

e sutarea consiste en: o ayudar a la pareja a comunicarse mejor vy, si es necesario,

“resolver” sus diferencias para que ellos mismos lleguen a decisiones

constructivas o a acuerdos qgue sean:

INSTITLITO SUPERIDR %
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Satisfactorios Reciprocamente
aceptables

Viables

Duraderos

2.2. Diversos conceptos de mediacién

La entrevista de mediacion familiar implica una respuesta al conflicto no temerosa,
defensiva o centrada en si mismo, sino abierta, confiada y atenta a ayudar a los otros
desde la conciencia de que todos los humanos formamos parte de una red, de un mismo 14

sistema vy ellos pueden guiar el proceso de divorcio

La mediacién basada en una concepcién transformadora del conflicto tiene varias

caracteristicas y objetivos:

1. El foco principal de la atencién del mediador no serd el “descubrir” y “rescatar”
aportaciones de las partes que permitan una base de “entente” y un acuerdo final,
sino el de examinar toda la produccidn de las partes (explicaciones, declaraciones,
retos, preguntas, narrativas...) para reconocer y destacar las oportunidades de

transformacién que contienen.

Folberg habla de “micro asesoramientos” y pone como metdafora la atencion a las

pinceladas interesantes del pintor antes que al efecto global que éstas producen en el

lienzo.




Cada una de las aportaciones de los mediados es analizada por si misma para descubrir
espacios en los cuales ambas partes pueden adquirir potencia personal (empowerment)

y capacidad de comprender la perspectiva del contrario (recognition).

2. Con el objetivo de dotar a las partes de mayor potencia personal, los mediadores
ayudan a las partes a clarificar todas las posibles elecciones y los animan a deliberar.
Todas las decisiones de las partes son tratadas como basicas, tanto las que se refieren
a la forma de llevar a cabo el proceso de mediacidon, como las que hacen referencia a

temas de identidad personal o a sus relaciones.

A diferencia del modelo cldsico de mediacién, el mediador de orientacion transformadora
intenta conscientemente evitar el deslizamiento de las partes hacia propuestas
resolutorias prematuras, pactos finales que puedan zanjar el tema sin que hayan podido
llegar al fondo de este. En ninglin caso el mediador se permite opinar, valorar o proponer.
Mas bien intenta ralentizar el proceso para asegurarse de que han salido a la superficie
todas las opciones, todas las opiniones y deseos de las partes con relacion al tema

tratado.

15 |
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3. El mediador o mediadora anima a las partes a tomar en consideracidon el punto de

vista de la otra parte. Estd atenta o atento para aprovechar todas las oportunidades
gue las partes hacen aparecer para analizar su historia en comun, para poder
aprender de ella e intentar comprender el punto de vista de todas las personas
implicadas en la misma incluidos aquellos que no acuden como los hijos

especialmente los menores de edad

La persona mediadora pregunta, aclara (“éhe entendido bien que tu deseas...?”), traduce
(“cuando dices que él te odiaba entiendo que quieres decir que estabas convencida de
gue te odiaba, éno?”) o reconduce (“a ver, sobre este punto ya acordasteis que fue un Tl
error de ambos: centrémonos en....”), las declaraciones de las partes para que puedan
ser analizadas y comprobadas. En ocasiones, después de escuchar los relatos de las
partes, rehace sus aportaciones en un relato sintetizador que contenga partes molares,
basicas, de los relatos de los mediados, constructo que ofrece para su retoque,

apropiacion y eventual aceptacion.

Los acontecimientos de la vida pasada, los malentendidos, las informaciones que nunca
salieron antes (“siempre supe que tuviste una aventura con...”), los sentimientos jamas
confesados (“nunca te interesd mi embarazo”), los miedos, las interpretaciones... todo
ello puede ser expuesto, contrastado y analizado a lo largo de la sesion. Mas vale tarde

que nunca.

La entrevista basada en la modalidad informativa tiene como objetivo primordial de la
facilitar a su clientela informacion objetiva sobre temas legales, educativos, psicolégicos,
de negociacion, etc. para que las partes que acuden a la mediacién, con el bagaje que les
aporta una informacion que los dos adquieren simultdneamente, negocien sus propios

acuerdos.



La entrevista basada en la modalidad racional-analitica: en este modelo, el proceso

mediador, muy pautado y basado en protocolos de negociacidn asistida, va conduciendo
a los clientes del punto A en que se encuentra su negociacion al punto D de plasmacion
de un acuerdo suficientemente satisfactorio. El mismo modelo es aplicado tanto a temas
de custodia de hijos como a negociaciones sobre la distribucion de bienes o la utilizaciéon

de la vivienda conyugal, etc.

La entrevista de modalidad terapéutica: el tema emocional de los clientes no es soslayado
a lo largo de las sesiones de mediacion: se abordan las emociones y sentimientos
(positivos, negativos, complejos...) como parte de la intervencion mediadora con el
objetivo de que no sean un obstaculo para llegar a acuerdos o, simplemente, como parte

integrante del proceso mediador.

La entrevista de modalidad normativa-evaluativa: el rol del mediador en este modelo es
claramente directivo. El mediador es consciente de que su control del proceso esta
influyendo claramente en el contenido de la mediacion. Los mediadores que utilizan este
modelo se sienten legitimados para seguirlo porque creen que sélo con este rol pueden

|II

ayudar a que se logre el “mejor beneficio” de sus clientes (clientes que en ocasiones no

estan presentes fisicamente, pero si lo estdn como “miembros ausentes”).

Creen también que esta posicion les permite en cada momento priorizar principios o
derechos de rango similar (imparcialidad y eficacia o cumplimiento de los objetivos de la
mediacion). También siguen esta modalidad porque, en su opinién, les ayuda a cumplir

el requisito ético de intentar un equilibrio de poder entre las partes o porque,

simplemente, les permite responder a la demanda de los clientes.
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2.3. Fases del proceso de la mediacion familiar. Las siguientes

suelen ser las fases del proceso de mediacion:

Fase 1 Enmarcar la intervencion

Uno de los requisitos bdsicos para que pueda darse la mediacidon familiar es que se
sienten a negociar las dos partes implicadas en el conflicto. No siempre es facil lograr
desde el Servicio que la demanda inicial de una de las partes en conflicto se convierta en

demanda de las dos partes.

Una vez la pareja estd sentada a la mesa de negociaciones, es preciso informarle
adecuadamente de todo lo que vendra a continuacién: en qué consiste la mediacién, el

tiempo que se prevé que durard y como se utilizara la informacion que se genere.

También debe conocer a fondo, en el caso de mediaciones familiares en separacion y
divorcio, el procedimiento y las consecuencias de un proceso judicial contencioso, para

gue pueda elegir con pleno conocimiento y libertad lo que mas le conviene hacer.

Esta fase puede hacerse de manera individual para cada una de las partes o de manera

conjunta.

Fase 2. Recoger y ordenar la informacion: Con frecuencia, las partes aportan una
gran cantidad de informacion de forma desordenada y poco jerarquizada ya que cada

uno tiene prioridades diferentes o caminos opuestos para lograr acuerdos.

El mediador debera ayudar a las partes a seleccionar temas, darles la importancia que

realmente tengan y establecer un orden de tratamiento.

Fase 3. Concretar los problemas: A lo largo de esta etapa, el mediador ayudara a las
partes a identificar cudles son exactamente los puntos de disputa y los aspectos o temas

gue ya han sido objeto de consenso y que pueden darse por resueltos.

SlacC
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La mediacién clasica resolucién animaria a las partes a olvidar temas pendientes del
pasado y a abordar la de temas de presente o futuro. Pero cada dia hay menos
unanimidad en esta postura. En ocasiones puede ser muy Util permitir que se expresen
resentimientos o emociones que estan impidiendo ponerse a trabajar y que pueden
permitir aprender del pasado para encarar mejor el futuro. Hay que tener en cuenta que
el mirar el pasado en mediacidn se realiza de manera puntual ya para rescatar recursos
qgue antafio les fueron utiles para afrontar impases o para desbloquear una emocion o

pensamiento que interfiere en la mediacion.

La personalidad y habilidades del mediador serdn esenciales en esta fase del trabajo. La
utilizacion adecuada del sentido del humor, la evitacién de toda forma de ironia, la calidez
personal y la empatia por parte del profesional permitirdn superar esta fase y entrar de

lleno en la elaboracion de acuerdos.

Fase 4. Desarrollar las opciones posibles: Las partes seguramente conocen un
repertorio de opciones posibles para superar el conflicto. Seguramente han compartido

ideas, deseos y luchas alrededor de tales temas. Sin embargo, la presencia activa de un

Y,

19 |




i i

ia/o en Intervencion Psicosocial con Infancia, Familia y Adolescencia

tercero, el mediador, que pueda escuchar, sintetizar o redefinir los temas, puede ayudar

a que las partes los consideren nuevamente desde una éptica diferente.

Es importante que las partes en conflicto sepan que siempre es posible idear nuevas
soluciones a antiguos problemas, siempre y cuando estén mas centrados en los intereses

reales que en las posturas personales.

En todas las fases se tiene en cuenta el interés de los menores y de personas

dependientes del sistema familiar.

Es importante que al desarrollar las opciones los mediadores realicen pruebas de
realidad, es decir que las soluciones sean viables en el contexto y el momento de la

mediacion.

Fase 5. "estira y afloja”

La mayor parte de los modelos de negociacién llega a una fase de negociacion sobre los

limites de las propias opciones.

Otros modelos de negociacidon -conocidos como "gana-gana" aportan técnicas basadas
en una filosofia que substituye el "estira y afloja" por la busqueda de los intereses
comunes vy los acuerdos basados en la satisfaccion de las necesidades de ambos y de los

hijos e hijas.

En las fases anteriores se tiene en cuenta:

1. Crear un contexto adecuado para mediar

2. Transmitir los presupuestos del programa:

e Recursos familiares: Redefinir cualquier incapacidad que ellos transmitan

e Principio de acuerdos minimos: Grandes acuerdos se asientan en los pequefios

. Osiac

.
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Ruptura conyugal y vinculo familiar: Los padres o madres no se separan, las

parejas se separan

e Los hijos y decisiones Parentales: Al hijo o hija se le escucha, pero los padres o
madres deciden

e Elmejor interés de los hijos e hijas: Que es el mejor interés de los dos padres, los
dos deben ganar y sentir que ganan.

e Los hijos e hijas no son sujetos pasivos en el conflicto. Dicen y hacen cosas

e El rechazo no es un problema individual. El rechazo no es maltrato es
ambivalencia. el nifio o nifia maltratada es emotiva.

e Todas las partes son protagonistas del problema y del cambio

e Elrechazo es un tema mas del conflicto T

e Legitimidad de los padres y madres: Minimo reconocimiento de las habilidades

parentales

e El objetivo no es cumplir el régimen de visitas ni una mediacion legal.

3. Asesoramiento sobre el proceso psicosocial: La ruptura estd mezclada, es legal y
personal y a veces es bueno diferenciar por ejemplo la separacion de la separacion legal.
Separarse dura mucho tiempo, las parejas siguen unidas a través del conflicto, se analizan

los dafios que ha producido todo este proceso.

4. Ampliacion de los temas de mediacién: Depende del modelo del mediador: Se va mas
alla de los temas judiciales y se trabaja cualquier tema que necesita una decision o un
acuerdo asi sea de algo pequefio, pero los dos quieren y deben querer hablar de ese

tema.

5. Promocion de la Voluntariedad
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6. Acercamiento evolutivo al conflicto: Hay personas que se sienten prisioneras del

conflicto y de una imagen. Dar importancia al cambio y hay momentos para todos y para

todo. Momentos claves de crisis.

7. Redefinicion Familiar del Conflicto: Pasar el conflicto de términos legales a términos

familiares (cuidados, amor, emocion)

8. Abordaje de las posiciones legales a las reales: lo que cada uno quiere, no lo que

imagina.
9. Legitimizacion como persona adulta

10. Aplacamiento de agravios: A veces las personas necesitan que les reivindiquen una 22|
falsedad (yo no puedo hablar contigo hasta que no aceptes y digas que no soy un

alcoholico) muchas veces lo necesitan hasta por escrito

11. Promocién del desagravio: A veces hay que pedir perddn

12. Definicién de Alternativa del Conflicto

13. Disolucion de la disputa legal: En el sentido de que esta disputa ya no tiene sentido.
2.3.1. Fases del modelo narrativo en la practica de la mediacion

1. Escucha de las historias referidas por las partes: El foco en el modelo narrativo es el
significado que las partes dan a los hechos y a su concatenacion. Aqui nos interesa
descubrir valores, juicios sobre clase, género, raza o cultura en los que las partes se basan

para dar sentido a sus narraciones.

2. Interrogacion deconstructiva: El segundo paso pretende aflojar la vinculaciéon de las
partes a sus posiciones por medio de un interrogatorio que haga aflorar narrativas

diferenciadas de la especifica del conflicto y que permitan elaborar nuevas historias, mas
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amplias y menos enfrentadas relacionalmente. La utilizacion de técnicas tales como la

conversacion externalizada pueden ayudar a puntuar el conflicto como “ajeno” y por
tanto a evitar, al menos en parte, que se acusen mutuamente de ser responsables del
problema que les enfrenta, también utilizan las metaforas y cuentos en la deconstruccién

de narrativas.

3. Busqueda de aportaciones peculiares: El anterior proceso de deconstruccién de la
narrativa del conflicto puede hacer aflorar, con la ayuda del mediador o mediadora,
pequefios retazos de historias de anteriores relaciones, acciones o intenciones de las
partes que sirvan para construir una nueva historia, recordemos que todos tenemos

buenas herramientas, aunque a veces sea dificil verlas sin ayuda de un tercero imparcial.

4. Construccion de una nueva trama: Con las piezas relacionales desordenadas v tal vez
carentes de significado obtenidas en la fase anterior, se puede ir construyendo una

historia que sirva como contra trama de su inicial narracién, excesivamente saturada de

conflicto.

23 |
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La nueva historia podrd incorporar areas de acuerdo y cooperacion que han emergido a

lo largo de las sesiones de mediacién. Es como elaborar un nuevo puzle cuyo significado

es consonante con los valores, emociones, etc. de las partes.

5 Generar opciones: A medida que la nueva historia cobra cuerpo y va logrando la
adhesion de ambas partes, los conflictos, puntuados de forma diferente, pueden

encontrar mejor solucién y afectar menos negativamente a su nueva relacién.

6. Acuerdos escritos (o no escritos): La documentacion que recoge los acuerdos a los que
han llegado las partes difiere en este modelo del utilizado clasicamente por los
mediadores. En los pactos finales, no sélo se recogen los acuerdos a los que las partes
han llegado sino también, de la forma que sea posible, los avances relacionales entre las T

partes.

7. Revisién de la nueva historia: La fase de revision del cumplimiento de los acuerdos que
acostumbra a tener la mediacién cldsica, adquiere en este modelo caracteristicas
especiales. No sdlo se revisara si los acuerdos, uno por uno, se han cumplido o no, sino
gue se intentara valorar si la historia alternativa al conflicto que las partes construyeron
en sus sesiones de mediacion ha evolucionado en la practica, si ha incorporado nuevas
experiencias vitales, nuevas perspectivas que les permitan escapar de una narracion

excesivamente anclada en el conflicto.

2.4, Modelos de mediacion familiar y fases
2.4.1. El Modelo Tradicional -Lineal (Harvard)
Fundamentacion:

Comunicacion: es entendida como proceso lineal, en el cual las dos partes, se comunican

expresando cada uno sus mensajes y la otra parte lo escucha o no. El objetivo del
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mediador en este caso serd facilitar la comunicacién, para llegar a una comunicacién

bilateral efectiva. Se fija Unicamente, la atencién en lo verbal.

Causalidad lineal: se considera que el conflicto es originado por una sola causa, sin prestar

atencion a otros aspectos.

A- contextual: No se tiene en cuenta el contexto en donde se desarrolla el conflicto. A-
historico: se eliminan los errores del pasado para conseguir una comprension en el

presente y acuerdos en el futuro.
No se consideran necesarios analizar o tratar los aspectos relacionales del conflicto
Método: 25 |

La aireacion del conflicto por las partes: se trata de hacer una labor de puesta en comun
de emociones y sentimientos en el comienzo del proceso, a modo de cascada, para que

estos sentimientos no entorpezcan el proceso mas adelante.

La neutralidad entendida como: a. Imparcialidad: evitando valoraciones y creencias
previas o durante el proceso. b. Equidistancia: el mediador no puede tomar partido por

ninguna de las partes.

Ir del caos al orden: se considera que uno de los objetivos fundamentales del mediador
sera poner en orden el proceso, para que se lleguen a procesos claros y comiunmente

entendidos por todos.
Meta:

Llegar a un acuerdo.
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Disminuir las diferencias entre las partes: se considera que los conflictos surgen por
diferencias de individuos, por lo que se entiende que anulando o disminuyendo las

diferencias desaparece el conflicto o se alivia.

Aumentar las semejanzas, los valores, los intereses: ya que se entiende, que si las partes

llegan a compartir valores e intereses desapareceran los conflictos.

Este modelo ha sido criticado, ya que se ha considerado que originan no-acuerdos,
porque las partes se comprometen en no volver a repetir el hecho que ha producido el
conflicto y no se modifica las pautas interaccionales, lo que puede producir que vuelvan

a concurrir las causas del conflicto.

26 |
Estas reflexiones, han concluido que se consideren necesarios modelos que incluyan los

aspectos relacionales.

En sintesis, el Modelo Tradicional se centra en el acuerdo, perdiendo los aspectos
relacionados que pueden ser los motivadores de pautas relacionales positivas entre las

partes.
2.4.2 El Modelo Transformativo de Bush y Folger:
Fundamentacién

Comunicacion: se fija especialmente en lo relacional, influenciado por los nuevos

modelos comunicacionales.

Causalidad circular: se entiende que el origen es producido por multiples causas y es

alimentado continuamente.
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Método:

|H

Trabaja para lograr el “empowerment”: se pretende que el protagonismo de la accién la
tengan las diferentes partes para que de esta forma se responsabilicen del proceso. Este
proceso implica el co-protagonismo del otro en las diferentes acciones, en donde el
mediador alimentard las relaciones con preguntas circulares, que devuelvan las

respuestas con nuevas preguntas.

Meta:

Modificar la relacién entre las partes.

No se centra en la resolucidn de conflictos sino en la transformacién relacional de las 27 |

partes.

En conclusion, seria la oposicién al Modelo Tradicional, ya que no se centra en el acuerdo

sino en las relaciones.

2.4.3 El Modelo Circular- Narrativo (Sara Cobb):

Fundamentacion

Comunicacion Circular: Se concibe la comunicacion como un todo; esto es, un proceso
bidireccional donde las partes comunicantes, estan en constante intercambio, y, en tanto
se comunican, se retroalimentan. Hablar de la comunicacion como un todo implica que
las partes estan obligadas a comunicarse. En este sentido hemos de hablar de dos tipos
de componentes de la comunicacion, la verbal mediacion queda supeditado hasta estar
claramente definido el contexto. Sin embargo, este contexto comunitario primero,

debera ir adaptandose segun el proceso, y por ende, puede variar.
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Meta: Fomentar la reflexion y no la aireacion de las historias. Cambiar el significado del

conflicto. Transformar la historia que traen a la sesién. Buscar un acuerdo, aunque ésta

no sea la meta fundamental.

A la hora de hablar de los modelos, no debemos presentarlos como algo inconexo sino
seria mas correcto elegir en qué casos es mas Util uno u otro o una mezcla de ellos. Por
ejemplo, el Modelo Tradicional, se ha distinguido como apropiado para la resolucion de
conflictos en el campo de las empresas, al igual que el Modelo Transformativo ha
resultado muy Util para aquellos conflictos en los que las interacciones relacionales estén
muy involucradas, por ejemplo, el medio familiar. Y, por ultimo, el modelo Circular-
Narrativo de Sara Cobb, gira en torno a las relaciones, lo que le otorga una gran

aplicabilidad, véase entre otros, el ambito educativo, sanitario o comunitario. 28 |
Principios de la mediacioén:

e Voluntariedad de las partes
e No obligatoriedad

e Ayuda a las partes

e Coparticipacion

e Creacion de confianza

e Neutralidad

e Inexistencia de ganadores/perdedores
Fases de la mediacién:

e Contencion de la crisis
e Busqueda de informacién
e Propuesta de alternativas

e Negociacion o Acuerdos
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El proceso de Mediacion:

Entrevista inicial partes por separado

Identificacidn de la situacion problema de cada una de las partes

Valoracién de las potencialidades de las partes involucradas

Seleccidn de estrategias de encuentro de las partes

Hablar de la misma situacién-problema

Aceptacion de la otra parte

Reconocimiento de la otra parte

Toma de conciencia de la situacion problema y de cémo afecta a cada parte

Nivelacion de acuerdos y mejoras en las relaciones o comunicacién entre las partes
- : 29 |

Decidir los acuerdos y asumirlos

Comprometer a las partes

Seguimiento de acuerdos y compromisos

No hay posiciones universales, todo estd sujeto a critica.

Hay que aprender a aceptar el conflicto y la posibilidad de que se hieran los

sentimientos.

Hay cierta perversidad en la historia que nos han ensefiado, nuestras identidades se

han construido en oposicién a la de otros. o Nada estd cerrado, cualquier cuestion

siempre puede reabrirse.

2.4.4. Modelo grupal narrativo de mediacion

Este modelo abarca el conflicto desde dos tépicos:

Sistémico: El conflicto es una manifestacion de un modo de interactuar, un drama

interpersonal codirigido, coactuado por lo menos por dos personas. Modelo interactivo
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LingUistico: el conflicto es una nueva manera de pensar o de hablar con respecto a un

proceso interpersonal, es una forma de relato, una narrativa. Percepcién diferente de la

realidad donde cada uno tiene su verdad.

El conflicto se hace entre varias personas y se manifiesta a través del lenguaje.

Fases del proceso:

Co-construccién de la alianza

Elicitacion de las narrativas dominantes

Deconstruccion de las narrativas dominantes

Fomento de la emergencia de la narrativa subdominantes - Validacién de las narrativas —
30 |

alterna

e Practicas de las narrativas alternas

e Fomento de la reflexibilidad

e Reencuadre El mediador ayuda a que los participantes en una negociacion puedan

mirar las cosas desde otro dangulo, con otros “anteojos”, desde otro marco organizador

de la realidad

e Reencuadre de los hechos

e En el modelo de negociacion de la Universidad de Harvard, una forma de reencuadrar

es ayudar a que las partes pasen de las posiciones a los intereses. Ver la botella medio

llena o vacia es una forma de reencuadre de la experiencia.

e Reencuadre del contexto de la situacion

e Eltiempo, la edad, la proximidad o lejania, la deformacion profesional, el sistema de

creencias, la adscripcion sociocultural... facilitan que la valoracion de los hechos tenga un

significado concreto Conocer todas estas variables es el primer paso para poder

relativizarlas en la valoracién global de los hechos.

e Reencuadre de las personas involucradas en la situacién
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e Con mucha frecuencia, lo que nos resulta mas intolerable de la actuacién de las

personas es su supuesta intencionalidad (“esto lo dice para molestarme”). Si somos
capaces de legitimar la actuacion de nuestro adversario, si podemos no prejuzgar o

relativizar su supuesta intencionalidad, se produce el reencuadre.

Este modelo considera que la primera sesion de mediacién debe realizarse en forma
individual para cada miembro y asi explorar su construccion de la realidad, iniciar
hipdtesis de apertura hacia el otro y disminuir el nivel de conflicto, inicio del cambio del
discurso en el lenguaje de los miembros del sistema reenfocando percepciones y
utilizando diversas micro técnicas que faciliten este objetivo. En estas entrevistas se
mantiene la confidencialidad (la idea no es que se digan todo, sino que se comuniquen lo
necesario) y ningin miembro esta obligado a decir algo que no desee, el mediador puede 31
explicar si es un punto que interfiere abiertamente en la mediacion en el proceso mas no
lo comunica él, solo la persona y se puede parar la mediacién si el cliente desea guardar

para si esa informacion.

La confidencialidad es tomada como regla para ayudar a los clientes, por ello, se
encuentran informaciones que escalan el conflicto y que pertenecen al espacio
auténomo del individuo y por el contrario otras informaciones que generan cambio y

abren posibilidades.
Entrevista en Mediacion: Etapas hacia el Acuerdo

e Establecer un acuerdo o proyecto: esto facilita organizar el proceso y ayuda a la
seleccion de estrategias posibles

e Se establece el marco de trabajo (reglas...)

e Definir los problemas. Se puede o no jerarquizarlos

e Explorar la construccion de la realidad de cada actor implicado y visualizar los puntos
de acuerdo existentes

e Exploracion de los puntos de acuerdo



e Explorar puntos que cambiando condiciones podrian convertirse en acuerdos

e Exploracion del trabajo de las condiciones que harian posible la amplificacién de los
puntos de acuerdo

e E|l mediador penetrard mas en los puntos de acuerdo y reforzard también los
desacuerdos ya que eso es parte del proceso y de la nueva realidad

e El mediador tendrd en cuenta el ciclo vital de la familia y del ser humano ya que cada
etapa del desarrollo tiene sus propias necesidades, sus propias manifestaciones de
conflicto y su particular manera de gestionar la vida

e Utilizard técnicas que favorezcan: el desarrollo del discurso, la puesta en evidencia de
los temas predominantes llevara al sujeto a ampliar percepciones, hacia relatos
alternativos, realizara tareas para la otra sesidon especialmente a lo que se refiere a temas
econdmicos.

e Tendrd en cuenta que la técnica esta al servicio de la mediacion

e Elacuerdoy laredacciéon de este lo realizan las partes con asesoria del mediador, pero

es realizado en sus términos y por ellos el mediador los guia mas no lo redacta.

: -
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2.4.5.Principios basicos de la mediacion

e Principio de acuerdos informales: La mediacion familiar ayuda a las partes a llegar a
acuerdos sin que los mismos deban ser confrontados judicialmente. La mediacion lleva a
la expareja que es la que realmente conoce su historia y necesidades a buscar alternativas
ante el conflicto evitando sufrimiento y un coste elevado en el conflicto.

e Principio del control del grupo y la confidencialidad: EI mediador, aunque dirige el
proceso no tiene capacidad en la eleccion de opciones ni de arbitraje sobre ellas. El
mediador se compromete a tratar toda la informacién que surja a lo largo de proceso de
mediacion de forma confidencial.

e Principio de la imparcialidad del mediador: El mediador no debe tomar partido, ni
juzgar, niatender tan sélo a una de las partes que intervienen en el proceso de mediacion. 33 |
e Principio de la equidad del mediador: La equidad de los acuerdos emana de la voluntad
de las partes, propietarios absolutos de los pactos a los que lleguen. No se considera
equitativo o justo de forma general, es decir se tienen en cuenta multiples factores y no
solo lo socialmente establecido como justo. Lo equitativo para uno puede no serlo para

otro.
2.5.- Técnicas en Mediacion Familiar

Escucha activa

Escuchar bien es un calibrador excelente para asegurar que lo que nos dicen y expresan
nuestros usuarios y lo que percibimos sea realmente lo mismo no es un comportamiento
paso poner la oreja, cuando escuchamos lo hacemos con todas nuestras dimensiones
personales, estas son: - percibir: observar, lo que nos dice, como nos lo dice y en que
contexto pensar. en el relato del usuario y evaluarlo con propiedad sentir: al interesarnos
por lo que nos refiere y en como lo refiere - actuar: informar que estamos atentos, o que

necesitamos mas informacién biologia: lenguaje no verbal corporal
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¢Como hacerlo?

e Cediéndole todo el espacio que necesita en la conversacion

e Hablando solo para mostrar nuestra atencion pedir aclaracion o expresar nuestra
imposibilidad de seguir escuchando

e No juzgando lo que nos dice, recordar si juzgo se escala la agresion.

e Nuestra cara debe estar orientada hacia la persona que habla para percibir sus
emociones

e Reaccionar con sintonia, dejar hablar, usar un lenguaje receptivo

e Respetary evitar censurar.

Nueve reglas para escuchar bien 34 |

Mentalizarse y tener presente las ventajas de escuchar
Expresar nuestra disposicion a escuchar y prepararnos para hacerlo

Observar a nuestro consultante mientras nos habla para identificar lo
que nos dice y sobre todo sus sentimientos y preocupaciones a través

de sus gestos y comportamiento no verbal

Sincronizar nuestro comportamiento verbal y no verbal

No incurrir inoportunamente en obstaculos como juzgar,
contraargumentar, aconsejar prematuramente, no interpretar,

adivinar

Comprobar que el usuario no tiene nada mas que decir

Tener un guion de la entrevista o de los temas que se desean tratar,

no perderse y estar en disposicion de escucha.
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No apelar al tiempo cuando no tenemos tiempo para escuchar. es
necesario priorizar los temas que se van a tratar. no es cuestion de
cuanto tiempo tenemos sino de qué se hace con el tiempo que

tenemos.

Permitir que afloren las emociones si deseamos conocerlas, pero
fundamentalmente si sabemos recogerlas, reformularlas o

canalizarlas.
Empatia

Empatia es la capacidad de comprender los pensamientos, emociones, significados, ?I
necesidades, contradicciones, etc. del otro. Pero no basta con comprender al otro si uno
no es capaz de transmitirselo Para Carrid hay dos momentos inseparables: Un primer
instante en el que el entrevistador es capaz de interiorizar la situacion emocional del
usuario, y un segundo instante en el que el entrevistador da a entender al usuario esa

comprension
Hipotesis

e Punto de partida para la mediacion (suposicion o guia)

e Basadas en la informacion que se tiene sobre el sistema

e Suposiciones que nos resultan utiles y nos guian en la mediacion
e Conectan el sintoma con el sistema

e Ayudan a centrarse en las modalidades y no en el contenido

e Se basan en la lectura relacional del sintoma, su funcién o significado
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Preguntas circulares

Se entiende por circularidad la habilidad del mediador de realizar preguntas circulares Se
trata de indagar de qué modo ve un tercero una relacién diddica. Es decir, cada integrante
sera invitado a decir como ve la relacién entre las otras partes La mediacién se conduce
buscando informacién relacional, es decir en términos de diferencias y cambios Las
preguntas circulares se plantean en funcion de hipotesis para verificarlas, aclararlas o

descartarlas

Las preguntas circulares son en si mismas una forma de intervencion, ya que generan una

vision circular y relacional del problema.

. 36 |
Las preguntas circulares pueden ser:

Preguntas sobre las secuencias de interacciones: la danza alrededor del problema.

Preguntas sobre conductas e interacciones especificas: ¢Cuando es un mal educado?,

éCudndo te muestra esta conducta? ¢Cuando se enoja con?

Preguntas sobre explicaciones o significados: éQué significa esto para tu amigo? équé

crees que significa esto para tu expareja?

Preguntas sobre diferencias o cambios: ¢Por qué es lo que ocurre ahora, distinto de lo
gue ocurria antes?, ¢Cémo crees tu que podriamos hacer para que la propuesta fuera

aceptada por Y?

Preguntas de comparacion (entre miembros del sistema o en distintos momentos del
tiempo) o de clasificacion (ver diferencias): ¢Pedro ha cambiado de opinion al respecto?

éQué opinaba antes, que opina ahora?

Preguntas sobre diferencias entre personas: ¢ Quién se enfada mas tu padre o tu madre?

éSi solucionan esta disputa, a quién le alegraria mas, a tu hijo o a tu madre?
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Preguntas sobre diferencias temporales: ¢habia mas peleas el afio pasado antes o

después de la decision de separarse?

Preguntas triadicas: Son preguntas dirigidas de una persona sobre otra persona o sobre
la relacion entre otras personas. Estas incrementan la capacidad del sistema de pensar
de forma circular. Estas preguntas nos permiten conocer si en la resolucion de la disputa
hay terceros implicados y que el mediador desconoce. éSi este conflicto se soluciona,
crees que alguien no estaria de acuerdo? équién? Es decir, nos permiten conocer que
otros factores relacionados con esta disputa son importantes para las partes. ési se
acepta este régimen de visitas a alguien le puede parecer desfavorable? ¢ Cémo crees que

se siente tu madre cuando ocurre esto?

37|
éCémo crees que se explican tus suegros la existencia de este problema?

éPor qué crees que X no quiere venir a la sesion?

Pregunta acerca de leer la mente del otro: ¢Cdmo crees que se siente tu cuando te

ocurre esto?, que diria Juan si quisiera hablar?
Preguntas estratégicas o futuras

Este tipo de preguntas exploran: Cudles son las respuestas hipotéticas ante el cambio, las
ideas acerca de las relaciones en el futuro, los temores y muchas veces abren caminos a
analizar opciones mas viables hacia el cambio ¢Como crees que cambiaran vuestras
relaciones si tu padre deja de beber? El cambio se produce en el proceso de mediacién,

por:

e Neutralidad: la capacidad del mediador de no tomar partido por ninguna de las partes
y de no preferir evaluacion alguna. Permite neutralizar cualquier tentativa del sistema de
coalicion.

e Esun efecto pragmatico especifico
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e Permite que ningln participante sienta que tiene una alianza especial

e El mediador se alia con todos y con ninguno
e La neutralidad se mantiene manteniendo una visién circular
e Favorece la aparicion de diversos puntos de vistas, de ideas

e Facilita la flexibilidad y apertura para cuestionar ideas muy firmes
Reencuadrar-reenmarcar

Cambiar el propio marco conceptual o emocional, en el cual se experimenta una situacion
y situarla dentro de otra estructura. Lo que cambia es el sentido atribuido a la situacion,
y no los hechos concretos correspondientes a esta. Como lo expreso Epicteto:” No son

las cosas mismas las que nos inquietan, sino las opiniones que tenemos sobre ellas “. 38 |

Un acertado reencuadre situacional, precisa tomar en cuenta los puntos de vista, las
expectativas, los motivos y las premisas, es decir, toda la trama conceptual, de aquellos

cuyos problemas han de ser modificados

Con mucha frecuencia, lo que nos resulta mas intolerable de la actuacion de las personas
es su supuesta intencionalidad (“esto lo dice para molestarme”). Si somos capaces de
legitimar la actuacion del otro, si podemos no prejuzgar o relativizar su supuesta

intencionalidad, se produce el reencuadre.
Empoderamiento

El lenguaje es mucho mas que un canal a través del cual nos comunicamos es nuestra
principal manera de organizar mentalmente toda nuestra experiencia antes de
comunicarlay en esto se esconde el poder del lenguaje. Cuando nuestro lenguaje permite
la elaboracion mental e interpersonal de todo el significado de lo dicho y de todas las
verdaderas alternativas ante un acontecimiento externo, podemos crecer fisica, mental

y socialmente.



Al hacer mas completa, mas actualizada o realista una representacién linglistica social,

también podemos hacer mds completa, mas actualizada o realista la representacion
interna, de esta forma se amplian los parametros antiguos de la percepcidn para poder

ver, oir sentir nuevas alternativas, tener mas poder.

El mediador utiliza para este objetivo dos técnicas:

e Rastreo: pedir a través de preguntas aclaracion, ampliacion o clarificacién de lo dicho.
No puedo estudiar éQué te lo impide? ¢Cudl es su manera de discutir cuando no estdn
de acuerdo en algo?

e Parafraseo: El mediador repite en sus propias palabras empoderadas lo que cree que

quiere decir la otra persona.

¢Quieres decir que hasta ahora te ha sido dificil estudiar?, Quieres decir que quieres

ayuda con tu estudio de matematicas?

La reformulacion

Reducir la dureza de lo expresado neutralizando la carga negativa de lo que se dijo y

positivizandolo en la medida de lo posible. Tipos:

Asertiva: transformar en deseo lo que las personas transmiten como reproche.

Emocional: agregar el contenido de la emocién. Me dices que estds conforme con lo que
hemos acordado, sin embargo, te veo un poco contrariada, ¢me podrias comentar qué

sientes?

Si te he entendido, me has dicho que......, éesto es asi? Es retomar los puntos que han

manifestado para ampliar o poder seguir con el proceso

. Osiac
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La pregunta

Hacerles las preguntas que ellos no se han podido hacer. Clasificacion de tipos de

preguntas:

e Abiertas vs cerradas o Abiertas: permiten cualquier tipo de respuesta. Mas
recomendables sobre todo al inicio del proceso. Ej. éCémo te sientes? o Cerradas: la
respuesta va a ser si o no. Ej. iTe sientes mal?

e Exploradoras vs reflexivas

Exploradoras: ¢CoOmo? ¢Qué? Para obtener informacion minima sobre la idea de cada

parte sobre el conflicto. I
40 |

éiMe parece que usted no concuerda con esto? ¢Estoy en lo cierto? Ej. ¢Qué es lo que

esperas al acudir aqui?
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Reflexivas: para moverles de su posicién como adversarios. Piden una aclaracion sobre

algo que nos han dicho. Ej. ¢ Puedes decir que es para ti ser un buen padre?

e Pararesolver problemas: écudles son vuestros objetivos comunes para resolver esta
situacion?

e Preguntas para escuchar: ¢Como encaja esto con lo que habias dicho de? Pepe, ya
Maria te ha pedido disculpas, équé podemos hacer ahora para solucionar este
problema?

e Preguntas enfocadas: ¢que tratamos de lograr asistiendo a mediacién? ien qué cree
que le beneficia asistir a esta mediacién?, écudles considera que son las ventajas
principales al asistir a esta mediacién?

e Preguntas que generan afinidad: ¢En qué podemos colaborarle?, Hay algo mas que 41|

deseen trabajar en este momento?
Comunicacion unilateral

Técnica que se utiliza para superar el impase que ocurre cuando hay actitudes
problematicas externas, gran desnivel de poder, esquemas (intereses) escondidos v,
otros comportamientos muy dificiles. Ayuda a las partes a iniciar pasos para preservar o

mejorar la relacion con la otra parte.
La legitimacion

Forma parte de muchas otras técnicas. Es importante reconocer nuestros prejuicios,
ideas y estereotipos para saber reconocerlos y manejarlos a fin de que no afecten a
nuestra imparcialidad. éCémo se legitima? Reformulando aquello que nos han

transmitido.
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Tipos de Legitimacion:

e Genérica: Del mediador a las partes

e Especifica: De las partes entre si
Los semaforos
Sefiales que nos envian los mediados y que hacen incoherente su relato:

e Negaciones (No, ningun, nada)

e Generalizaciones (Todo, eternamente, siempre)

e Negaciones-generalizaciones (Nunca, jamas, nadie)
e Omisiones de personajes (Se, hay qué) 42 |

e Las ambigledades (Algo, poco, mucho...)

e Preguntar para qué en vez de por qué

e Usar mejor el singular que el plural

e No dejar que usen sustantivaciones, nominalizaciones o cosificaciones.

e Usan el presente con significado de eternidad.

e Uso del sery estar para modificar calificaciones personales.
El embudo

e Fragmentar

e Desempantanar

e Desbloquear

e Ampliar el enfoque

e (Qué haocurrido?

e Conversacion de sentimientos

e Protagonismo de las partes
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Abrir y cerrar temas

Recoger lo que nos han transmitido, desmenuzarlo y entresacar lo importante. o

Resumirlo o Reformularlo
Los resumenes

e Esdiferente de la reformulacion.
e Siempre solicitar confirmacion de nuestro o resumen para ver si es correcto o se nos

ha pasado algo importante para las partes

Confrontar

43 |
Es la accién de confrontar o cotejar los comportamientos de una persona con otra a fin

de introducir cambios. Se realiza sobre aquellos aspectos que ofrecen discrepancias o

incoherencias.
Requiere cinco pasos:

e Escuchary observar o Identificar incongruencias
e Dar feedback
e Mostrar empatia y apoyo

e Evaluar confrontacioén

2.6. Resolucion de conflictos

En el devenir histérico familiar, hay momentos en los que muchas familias tienen
dificultades que precisan de un apoyo externo en un momento crucial de su ciclo vital.
Otras familias ya por su habitat de alto riesgo social y su exposicion a situaciones de
desventaja lo necesitan con mas frecuencia y a veces por un tiempo prolongado

haciéndose usuarias de diversos servicios de la red social de su comunidad y son



abordadas como familias multiproblematicas en las que inciden un mayor nimero de
acontecimientos paranormativos y que, en muchas ocasiones disponen de pocos

recursos personales o familiares para hacerles frente.

Es importante anotar que no todas las familias con dificultades necesitan apoyo y no
todas las familias que viven en situacion de vulnerabilidad son familias

multiproblematicas.

Para comprender el proceso de la intervencién, es necesario determinar un rango de
conceptos que sobre el conflicto se han planteado. El término «conflicto» proviene de la
palabra latina conflictos que quiere decir chocar, afligir, infligir, que conlleva a una
confrontacién o problema, lo cual implica una lucha, pelea o combate. Como concepcion
tradicional, el conflicto es sindnimo de desgracia, de mala suerte; se considera como algo

patoldgico, disfuncional, desafortunado para las personas que se ven implicadas en él.

44 |
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Este también surge cuando las personas desean realizar acciones que son mutuamente

incompatibles, por lo cual la posicidon de uno es vista por el otro como un obstaculo para
la realizacion de su deseo; en este caso, el conflicto no se presenta de manera exclusiva
por un enfrentamiento por acceder a unos recursos y por una limitada percepcion del
acceso a los mismos. Este conflicto es frecuente en el proceso de separacion donde los
participantes tienen tensidn entre deseos opuestos y contradictorios, entre sentimientos
ambivalentes, entre intereses y motivos contradictorios unidos a una percepcion distinta
de necesidades que ocasionan contrariedades y frustraciones personales,
interpersonales y familiares. No olvidemos que la familia extensa juega un papel muy

importante en este proceso.

Marinés Suarez lo considera como un proceso interaccional que, como tal, nace, crece, 45 |
se desarrolla y puede a veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces
permanece estacionado. Segln Suarez, el conflicto se construye en forma reciproca entre
dos 0 mas partes que pueden ser personas, grupos grandes o pequefios, en cualquier
combinacién; en esta situacion predominan interacciones antagdnicas sobre las
interacciones cooperativas, llegando en algunas ocasiones a la agresién mutua, donde
guienes intervienen lo hacen como seres totales con sus acciones, pensamientos, afectos
y discursos. Suarez identifica, de esta manera, la conducta y el afecto como elementos

esenciales del conflicto.

Estas apreciaciones permiten ver el conflicto como algo negativo. Sin embargo, es
precisamente a partir del conflicto que se genera una oportunidad muy importante para
manejar procesos de aprendizaje que reflejan experiencias positivas, en las cuales los
actores del conflicto interactUan y promueven oportunidades para plantear viabilidades

o alternativas frente a la diferencia.

El conflicto como una oportunidad de aprendizaje introduce un proceso continuo de

construccién y reconstruccion del tejido sociofamiliar, cuando se replantean las



relaciones en pro del bienestar de los participantes y de sus hijos teniendo claro que el

conflicto no hay que evitarlo o darles su resolucidn a terceros, sino ser los propios actores

agentes del cambio como propone la mediacién.

Este proceso supone conocer las diversas caracteristicas, origenes, componentes, tipos y
niveles del conflicto, asi como su manejo y personalidad de los componentes de este, y

algunas habilidades para resolverlos.

Origenes y raices del conflicto

La subjetividad de la percepcion ya que cada uno capta el problema vy las soluciones de
manera diferente. Los fallos de la comunicacién, dado por interpretaciones erréneas,
sesgadas, comunicacion en distintos niveles, etc. La desproporcién entre las necesidades
y los satisfactores, porque la indebida distribucion de recursos naturales y econémicos
generan rencor entre los miembros del conflicto. La informacién incompleta, cuando
quienes opinan frente a un tema sélo conocen una parte de los hechos. La
interdependencia, teniendo en cuenta que la sobreproteccion y la dependencia son
fuente de dificultades. Las presiones que causan frustracién, ya que esta se presenta
cuando los compromisos adquiridos (prestamos, hipotecas, vacaciones...) no
permiten dar cumplimiento a todo, generando un malestar que puede desencadenar un
conflicto. Las diferencias de cardacter; porque las diferentes formas de ser, pensary actuar
conllevan a desacuerdos. Generalmente no es que la separacion les haga tener diferencia

en sus caracteres, es que cada uno ya no lo tolera en el otro y lo utiliza como arma de

ataque.
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Componentes del conflicto

Los componentes del conflicto son:

Las partes del conflicto. Son los actores involucrados —personas, ex- parejas, grupos,
familias, comunidades — en forma directa o indirecta en la confrontacidon-. Estos
presentan determinados intereses, expectativas, necesidades o aspiraciones frente al
hecho o nudo del conflicto. Para conocer cudles son las partes principales en un
conflicto, cabe preguntarse: équién tiene interés en la situacion? dquién sera
afectado por los cambios en tal situacion? Cualquier persona o entidad que se
enmarqgue en alguna de estas categorias puede ser una parte del conflicto.

Roles de las partes. Las partes principales cuyo interés directo en el conflicto los lleva
a perseguir metas activas para promover sus propios intereses. Las partes
secundarias muestran interés en el resultado de un acuerdo, pero pueden o no
percibir que existe un conflicto y, por ende, unas veces interfieren en la mediaciéon y
siempre debemos preguntarnos cuales de estas partes necesitamos confrontar para
evitar el estancamiento en el proceso. Los intermediarios intervienen para facilitar la
resolucion del conflicto y mejorar la relaciéon entre las partes. Estos actores pueden
ser imparciales y no presentar intereses especificos en un resultado en particular o
pueden conservar el estatus de facilitadores.

El proceso. Comprende la dindmica y la evaluacién del conflicto, determinadas por las
actitudes, estrategias y acciones que presentan los diferentes actores.

Los asuntos. Son los temas que conciernen a las partes en un conflicto y deben ser
definidos ya que muchas veces las partes estan muy confundidas para describirlo.
También se puede presentar que las partes no estén de acuerdo con los asuntos que
son la legitima fuente del conflicto, puesto que involucran intereses y valores.

El problema. La definicién de la situacién que origina el conflicto, los objetivos de la

disputa y sus motivos.
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e Los objetivos. Corresponden a las decisiones conscientes, condiciones deseables y los

futuros resultados. Estos en el transcurso de la mediacién pueden actualizarse o

modificarse segln el desarrollo de esta.

Niveles del conflicto

Los niveles del conflicto estan directamente relacionados con el lenguaje no verbal
(gestos, posturas, tonos) y lo que se transmite en relacién con la crisis (argumentos

reiterativos, cuestionamiento del otro, denigracién de una o de las dos partes, etc.)

Incremento Crisis: Cuando los niveles de estrés o tensién aumentan, se sobrepasan los
recursos y las partes por su vulnerabilidad emocional generan comportamientos

. . - 48 |
paranormativos como: consumo de alcohol, drogas, incremento de la agresividad, que

requieren un abordaje mas alld de la mediacion.
Por ello, los mediadores deben conocer los recursos de la red social para:

e Derivar cuando lo consideren oportuno, por ejemplo, a un a asesoramiento y
continuar la mediacion cuando los usuarios completen la informacion requerida

e Parar el momento de la mediacién hasta que uno de los usuarios esté en disposicién
de continuar con el proceso. o trabajar en equipo coordinadamente por ejemplo
derivar para que una de las partes elabore la situacion real de la separacion o el

proceso de duelo de esta, y paralelamente continuar con la mediacion.
Clases de conflicto
Conflictos innecesarios:

e Derelaciones. Cada una de las partes quiere algo distinto de un mismo objeto. En las

separaciones una de las fuentes de mayor discordia es el domicilio conyugal.
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e De informaciéon. Cuando sobre un mismo problema se tienen versiones diferentes o

la informacién se percibe de modos distintos.

Conflictos genuinos:

e Deintereses.

e Estructurales. Corresponden a los conflictos macro.

Socioldgicos:

Sustantivos:
sobre la
estima

sobre las
cosas

Efectos del conflicto

Procesales:

sobre la
forma

49 |

Los efectos y repercusiones de un conflicto estan relacionados con la forma como se

desarrolle una negociacion, asi como con la actitud y los comportamientos que asumen

los actores.

De esta manera, un conflicto manejado en forma inadecuada se refleja en los siguientes

aspectos:

e Sealmacenan o concentran energia y presiones que conllevan a la violencia.

e Se origina frustracion y sentimientos destructivos.

e Se genera ansiedad y preocupacién que pueden ocasionar trastornos en la salud por

el mantenimiento cronico del estrés.

e Se produce impotencia, inhibicién y bloqueo, por parte de uno o dos progenitores.

e Se presentan enfrentamientos y choques con la realidad que afectan a los diversos

sistemas familiares (hijos e hijas, abuelos y abuelas, nuevas parejas)

e En ocasiones, el conflicto no permite clarificar ideas, por el contrario, las enmarafia 'y

bloquea las salidas.
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e Las personas se revelan, eliminando el conflicto por completo, es decir no lo

enfrentan y se alejan muchas veces perdiendo el contacto con los hijos o hijas y
haciéndolos aun mas vulnerables por el abandono.

e Se busca darle salidas extremas al conflicto.

e Se generan mecanismos de negacién y desplazamiento.

e Seinhibe la capacidad de negociar y se escalan las demandas del uno hacia el otro

e Se maneja un «didlogo de sordos».

e Se confunde la discusion con la polémica.

e Las personas ven las cosas como una tragedia y esto lo irradian a los hijos.

Manejos adecuados del conflicto
50 |

Si el conflicto se maneja adecuadamente puede convertirse en un verdadero motor de

desarrollo.
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Entre los actores involucrados en un buen manejo del conflicto pueden presentarse las

siguientes actitudes:

e Aceptar la condicién humanay la cadena de conflictos para aprender a sobrellevarlos
y a asumirlos como un estimulo hacia el cambio

e Confrontar y manejar el conflicto en vez de evitarlo.

e Aceptar a las personas cuando plantean ideas diferentes.

e Aprender a dialogar sin fomentar las polémicas y el «didlogo de sordos».

e Entender a los actores evitando asumir posiciones defensivas.

e Fomentar la actitud de «ganar-ganar».

e Evitar explotar o reprimir la agresividad.

.. " . o . 51
e No usar alos hijos e hijas como intermediarios del conflicto |

Las personas en conflicto pueden asumir diversas posturas:

Atacantes-destructoras. Asumen posturas del tipo defensor-atacante, en las que ven a la
otra persona como el «enemigo». El o ella se centran en las equivocaciones del otro y
uno u otro no desean esa situacion. Normalmente no ven sus propios comportamientos

como agresivos sino como defensivos.

Evitadoras del Conflicto: Estas personas no actlan desde una postura de fuerza; su
motivacion es el miedo y la creencia basica de que no tienen ningln poder. Se sienten
tan inseguras como las atacantes-defensoras, aunque parezcan tomar plena
responsabilidad de la situacién conflictiva. En el fondo estan tan furiosas como las
atacantes-defensoras e igualmente convencidas de tener la razon, aunque guarden

absoluto silencio. La diferencia es que su hostilidad es pasiva en vez de activa.

Evasivas. Son personas que no reconocen que existe el conflicto, tratan de esquivar la
responsabilidad del problema, pero de un modo distinto: negando que existe la dificultad

— como las personas consumidoras de sustancias psicoactivas— Estas personas sienten
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una profunda necesidad de negar lo que pasa, de negar que harian cualquier cosa para

enfrentarse a su dependencia o codependencia. La comunicacién y la sinceridad son
cualidades ajenas a estas personas; ademads tienen un concepto muy bajo de si mismas
que las conduce a una mentalidad de «victimas» desesperadas. La forma que las personas
evasivas tienen para tratar sus sentimientos de impotencia es hacer ver que no pasa

nada.

Intelectualizadoras. Estas personas no sienten ninglin impulso de ganar o atacar a la otra

persona. Mds bien, su recompensa es sentir su «propia confirmacién de lo que piensa».

Con las familias que asumen este tipo de estrategias es con las que resulta mas
importante la coordinacién con los diversos sistemas de servicios del que dispone la T
comunidad para poder realizar no solo la intervencidn, sino que esta tenga unos objetivos
e hipdtesis claros en los diversos profesionales que les atienden a fin de realizar una labor

coordinada y ordenada.

3. Teoria de los sistemas

El abordaje del conflicto familiar conjugados a las propias caracteristicas de la familia hace
gue cuando soliciten ayuda en un recurso los profesionales que le atiendan deben evaluar
los diversos sistemas y subsistemas que conforman la misma. La teoria de los sistemas
nos proporciona una visién adecuada del como realizar una adecuada intervencion
familiar segun los sistemas afectados, porqué y el como se debe articular el trabajo con

familias.

Un sistema es un conjunto de objetos, asi como de relaciones entre los objetos y sus
atributos, en el que los objetos son los componentes o partes del sistema, los

atributos las propiedades de los objetos y las relaciones mantienen unido al sistema.




INSTITLITO SUPERIDR %
ITERVENCION ¥ ACCION SOCAL

Para un sistema, el medio es el conjunto de todos los objetos cuyos atributos al cambiar

afectan al sistema y también aquellos objetos cuyos atributos son modificados por la
conducta del sistema. Esta concepcién permite estudiar a las personas que se comunican

en sus relaciones verticales y horizontales con otras personas y con otros sistemas.

El modelo Neo-Humanista, considera que un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados entre si, de tal manera, que lo que afecta a un elemento (fisico, mental,
social, familiar, espiritual...) afecta a los demas y al conjunto. Cada persona es un sistema
bio-psico- social Unico, y la vez, es subsistema del familiar (con otros dentro de ella, como
el sistema del holdén personal, conyugal, parental filial, fraterno...), social, politico,
cultural, espiritual, ecoldgico... asi, lo que afecta a una parte afecta al todo y lo que afecta
al todo afecta a la parte que es mucho mas que sumatoria de elementos. Estos sistemas 53 |
tienden a evolucionar, a crecer, a fortalecer relaciones sinérgicas entre ellos facilitando
el desarrollo de potencialidades de todos sus subsistemas y suprasistemas, pero
igualmente pueden estancarse o involucionar impidiendo el crecimiento de cada uno de

ellos.

3.1. Atributos de los sistemas

Todo sistema tiene la capacidad de ser sub- sistema, sistema y suprasistema sin

romper la unidad de este.

e Los limites entre los sistemas pueden ser rigidos, normales o confusos.

e Los sistemas humanos son abiertos.

e Toma el concepto de totalidad y no sumatividad, no somos suma de érganos sino la
interrelacion perfecta entre los mismos. Asi, salud o estancamiento se producen en
el sistemay no en el individuo quién es porta voz de la patologia.

e Retroalimentacion de la comunicacion y homeostasis que permite mantener el statu

quo.
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e Calibracién que generalmente se presenta de forma escalonada y facilita las diversas

adaptaciones.

e Equifinalidad donde los cambios estan regulados por el proceso circular y auto
modificador del sistema.

e La ruptura del sistema puede darse por coalicién (confrontacién de un sistema con
otro), coalescencia (forma un grupo porque estan viviendo un problema comun) o

coagulacién (postergacion de la ruptura o conflicto)
3.2. Sistema familiar y subsistemas

La familia es mucho mas que un simple agregado de subsistemas diferenciados es un
organismo vivo y en constante evolucion y cambio, ese organismo vivo esta compuesto 54 |

por:

e Holdn Individual: Contiene los determinantes personales e histéricos del individuo e
incluso los aportes del contexto social. Existe un proceso circular entre el individuo y
su entorno y los dos son capaces de flexibilidad y cambio

e Sistema Conyugal: Como su nombre lo indica estd compuesto por los cényuges. En el
proceso de separacion o divorcio es el Unico subsistema que se disuelve.

e Sistema Parental: La parentalidad exige adaptacion tanto a los cambios fisicos como

psicoldgicos que entrafia el ciclo vital.

3.3. Funciones del sub-sistema parental

e Satisfaccion de las necesidades basicas de los miembros

e Socializacion de cada uno de sus miembros

e Proteger la privacidad del subsistema de los conyuges impidiendo la palatalizacion de
los y las menores

e Dotar a los nifios y nifias de responsabilidades adecuadas a su edad

e Transmitir valores socioculturales
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e Posibilitar la estructuracion sana del psiquismo infantil

e Procurar un entorno seguro y estable que le permita disfrutar de la libertad para
investigar, crecer y experimentar.

e Enseflar nuevos modelos de comunicacion afectiva y modelos transaccionales en la
solucién de dificultades.

e Aceptacién de cambios en los diversos subsistemas

3.4. Teoria de la interacciéon familiar:

Abate, entiende por interaccion entre dos miembros de un grupo “como la relacién
interpersonal por la cual una accién o conducta de uno de los miembros provoca una
accién o conducta respuesta del otro, conducta que, a la vez, repercute sobre el primero”. ?
La comunicacion es el mejor medio de interaccion, interaccion que en la familia se genera
a partir de una distribucion de roles y siguen una variedad de normas y patrones
determinados por las expectativas manifiestas o no que la familia hace a cada uno de sus

miembros.

La interaccion humana forma un sistema circular caracterizado por una

retroalimentaciéon entre sus miembros.

La conducta de una de las personas del sistema depende de la percepcion que esta tenga
de la relacion del sistema vy a la vez, dicha conducta es la comunicacion de la forma como
percibe la relacién. Al mismo tiempo, esta conducta afectara la percepcién de las otras
personas quienes reflejaran dicha percepcién con otra conducta que nuevamente
afectard a todas las personas vy asi sucesivamente. Es decir, toda conducta es producto

de una relacién e intenta mantener el equilibrio del sistema.

Diversos estudios, han demostrado que la claridad y flexibilidad en el ejercicio de los roles
facilitan el crecimiento de los miembros de una familia, a la vez si estas reglas familiares

no se modifican en el transcurso evolutivo lo que antes era sinérgico puede resultar ser
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la causa del estancamiento ya que los roles no son un asunto de cumplimiento sino de
crecimiento y el crecimiento es favorecido al aumentar las posibilidades de conductas,

de nuevas relaciones y percepciones de la realidad cooperando con los diversos sistemas

familiares en la situacion actual .

Las familias evolucionan constantemente y se apoyan en un sistema de reglas, normas y
de funcionamiento claras para cada uno de sus integrantes, la transicion que realiza la
familia a lo largo del ciclo vital cambia cuando un hijo pasa a ser pareja, luego padre o
madre, luego abuelo, y con estos cambios no solo se ven modificadas las competencias y
las expectativas de su rol, sino las de todos los participantes del sistema. Igualmente, los
nacimientos, las perdidas o la emigracion ocasionan crisis que precisan ser reajustadas o
resueltas. Cada transicion del ciclo vital precisa una renegociacion de las normas 56 |
familiares: que actividades se pueden continuar haciendo, cuales ya no corresponden a

su nuevo papel, que valores deben actualizarse, como modificar la economia familiar, etc.

Un sistema es funcional cuando todos sus miembros pueden seguir desarrollandose a lo
largo del ciclo vital. No es saludable que un miembro de la familia crezca a costa de otros
miembros o que un miembro vea entorpecer su desarrollo (por ejemplo, padres no
puedan adaptarse a la adolescencia de su hijo dificultandole la adquisicion de nuevas
herramientas para su futuro) En mediacién y en intervenciéon se tienen en cuenta las
reglas familiares ( conceptos que se han formado a través de muchas vivencias y que se
transmiten de generacién en generacion ) cuando estas por ejemplo interfieren en el
cambio ya que existen patrones de conducta establecidos y que se resisten a cambiar y
tienden a retornar al pasado, es decir es favorecer una dptica distinta que sea aceptada
por ese sistema, y a la vez se tiene en cuenta el engranaje social y juridico en el que esta

inmerso el conflicto.

Integrando todo lo anterior podemos deducir que:
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e El trabajo con familias requiere de un enfoque interdisciplinar ya que ninguna
disciplina puede abordar todos los sistemas, subsistemas o suprasistemas implicados
en el conflicto. Esto no quiere decir que todas las familias necesiten de multiples
recursos, sino que, el profesional que recibe la demanda debe conocer la labor que
cada profesional realiza para coordinar la acciéon a seguir segin las hipodtesis
planteadas en la consulta.

e El modelo interdisciplinar concibe el espacio laboral, a modo de un encuentro y
cooperacion entre varias profesiones, donde se complementan, interactian vy
entrecruzan los aportes de los esquemas conceptuales, las formas de definir los
problemas y sus métodos de investigacion.

e Que los diversos profesionales de las ciencias sociales (trabajador social, psicélogo, ST

educador, etc.) estdn capacitados para actuar en el manejo de los mecanismos |

alternativos de resolucion de conflictos por la formacién holistica que comparten,

cuyo fin es capacitar a los actores que intervienen en el conflicto en lo referente al

\ \ "
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manejo de habilidades, buscando potencializar las capacidades para manejar,

enfrentar y resolver el problema en forma eficiente.

Tal formacion posibilita la comunicacion y la relacion entre las partes, y clarifica el
origen y la estructura del conflicto; facilita, ademas, el proceso de negociacién vy la
identificacion y analisis de alternativas, asi como permite que los actores aprendan
del conflicto y lo conciban realmente como una oportunidad de aprendizaje.

Que para realizar esta labor los profesionales integrantes de un equipo deben
conocer las fortalezas y destrezas de cada una de las personas que conforman su
equipo de trabajo a fin de multiplicar los beneficios en la relacién con los usuarios y
con el propio equipo.

Que en la actualidad existen multiples formas alternativas para abordar el conflicto
con la presencia de una tercera persona que actla como facilitadora especialista en
resolucion o prevencién del conflicto. Las formas alternativas son una debida opcién
cuando la convivencia diaria, familiar y comunitaria han sido transgredidas de manera
intencional y repetitiva con perjuicios a nivel emocional, social vy fisico.

legal de una persona o familia. Las figuras alternativas también permiten a los
individuos ser gestores de cambios propositivos y proactivos que faciliten el bienestar
mutuo, asi como la satisfaccion y el beneficio de los actores involucrados.

La mediacion facilita la resolucion de conflictos ayudando a las personas a encontrar
una solucidn que les sea satisfactoria y a la vez, les ensefia una nueva forma de
comunicacion y resolucién de la crisis. El mediador es parte de un equipo de trabajo
y alavez estd inmerso en una red de servicios con lo cual también debe ser conocedor
del sistema al que pertenece.

El trabajo en Comediacién permite la comprensién, lectura y abordaje de la
problematica del divorcio desde los enfoques juridico-legal y psicoldgico y redunda

en los beneficios para las partes que median.
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4. Parentalidad positiva

Hoy en dia existe una gran variedad de modelos familiares y las diferencias de género y
culturales, hacen que la variabilidad en cuanto a la tarea de madres y padres se
incremente extraordinariamente. A esto debemos afiadir que madre padres de hoy en
dia no se limitan a repetir patrones culturales aprendidos y recibidos de su grupo de
referencia, sino que convierten esta tarea en propia, la individualizan y la dotan de

significado personal, esto provoca a su vez, una mayor variabilidad.

En cambio, a pesar de la gran diversidad de puntos de vista respecto de la crianza, hay
una serie de principios de actuacién que forman la columna vertebral sobre la que se

asienta el ejercicio de una parentalidad positiva y responsable.

En las investigaciones se ha demostrado de forma repetitiva que el seguimiento de
determinados principios favorece el curso de un desarrollo adecuado en nifias y nifios

que favorecen su bienestar fisico y mental. Son los siguientes:

Vinculos afectivos calidos, protectores y estables para que los menores se sientan
aceptados y queridos. Es decir, el fortalecimiento de los vinculos familiares de una forma
continuada y a lo largo de todo el desarrollo, modificando segun la edad las formas de
manifestar el afecto. Construccion de un entorno estructurado, que proporciona modelo,
guia y supervision para que nifias y nifios aprendan las normas y valores. Ello supone el
establecimiento de habitos y rutinas para la organizacion de las actividades cotidianas

donde se llevan a cabo estos aprendizajes.

Estimulacidn y apoyo al aprendizaje cotidiano y escolar para el fomento de la motivacion
y de sus capacidades. Este principio supone observar las habilidades y caracteristicas
especificas de hijos e hijas, estimular y apoyar sus aprendizajes y tener en cuenta sus

logros y avances.
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Reconocimiento del valor de los hijos e hijas, mostrar interés por su mundo, validar sus
experiencias, implicarse en sus preocupaciones, responder a sus necesidades. Considerar
a nifias y nifios como personas que merecen nuestra comprension y que deben ser
tenidos en cuenta para que poco a poco vayan tomando parte activa en las decisiones de

la familia.

Capacitacion de los hijos e hijas, potenciando su percepcidn de que son agentes activos,
competentes y capaces de cambiar las cosas e influir sobre los demas. Para lograrlo, se
recomienda que en la familia se creen espacios de escucha, reflexidn e interpretacion de
los mensajes que llegan de la escuela, de la comunidad, de los iguales, del mundo de ocio

y de los medios de comunicacion, también las redes sociales.
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Educacion sin violencia. Un principio basico es la exclusion de toda forma de castigo fisico

o psicologico degradante, por considerar que el castigo corporal constituye una violacion
del derecho del menor al respeto de su integridad fisica y de su dignidad humana, impulsa
a la imitacion de modelos inadecuados de relacion interpersonal y los hace vulnerables
ante una relacién de dominacion impuesta por la fuerza. En suma, frente a la llamada
crisis de autoridad parental que instiga a recobrar el control autoritario de los padres
sobre los hijos/as sobre la base de la obediencia rigida ante sus normas, la parentalidad
positiva plantea un control parental autorizado basado en el afecto, el apoyo, la
comunicacién, el acompafiamiento y la implicacion en la vida cotidiana de los hijos e hijas.
Esta es la forma de lograr una autoridad legitimada ante ellos, basada en el respeto, en
la tolerancia, la comprension mutua y en la busqueda de acuerdos que contribuyan al

61 |
desarrollo de sus capacidades.

4.1. Necesidades de apoyo social de las familias

La practica de la parentalidad positiva requiere aliados y el apoyo de la sociedad para
realizarla, en funcidn de los diferentes entornos en los que se practica. Lin y Ensel definen
el apoyo social como el proceso mediante el cual los recursos sociales, proporcionados
por redes de apoyo formales e informales, permiten a las personas satisfacer todas las
necesidades en todas las situaciones cotidianas y de crisis. Las necesidades pueden variar
mucho de unas familias a otras, pueden ser materiales, de informacion y asesoramiento,

de acompafiamiento, de comprensién y valoracion, etc.

El apoyo social afecta el bienestar fisico y psicolégico de los miembros de la familia,
reduciendo el impacto de eventos estresantes y promoviendo un sentido de identidad,
autoestima e inclusion social. En este sentido, el apoyo social es el verdadero factor
protector para los padres y madres y para las familias en general. Los servicios de apoyo
formales involucran a profesionales especialistas que siguen protocolos acordados para

actuar en diferentes circunstancias, evaluar necesidades, decidir quién debe recibir los



servicios y establecer estandares, criterios objetivos sobre lo que constituye el éxito o el

fracaso del apoyo.

Por su parte, las redes informales de apoyo incluyen redes naturales como familiares,
amigos, vecinos y organizaciones informales de apoyo, como organizaciones de
voluntarios y grupos de solidaridad ciudadana (Navarro). Las personas tienden a buscar
estas fuentes informales de apoyo principalmente porque usarlas aumenta su sentido de
competencia y control sobre sus vidas y genera compromiso, reciprocidad y
responsabilidad para cuidar a los demas. El apoyo formal e informal no son incompatibles,
pero recomendamos formar una red de apoyo equilibrada en torno a la familia. Por tanto,
se debe fomentar la creacién y fortalecimiento de las relaciones sociales existentes y

promover nuevas relaciones entre padres y familiares, vecinos y amigos.

También debe alentarse el fortalecimiento de las asociaciones de padres y madres y otras
ONG, asi como la promocion de grupos y servicios de autoayuda y basados en la
comunidad; y finalmente, debemos fortalecer los servicios publicos y facilitar el acceso a
ellos. Pero la realidad es que las necesidades de apoyo, tanto informales como formales,

variaran en funcién de los tres factores descritos en el apartado anterior sobre la crianza:

' Contexto ™ Necesidades
psicosocial de padre,

madres e
p hijas/os

Por lo tanto, a medida que aumenta el riesgo psicosocial en el contexto familiar, cuando
los adolescentes son mas vulnerables, y cuando los padres y madres son menos capaces,
también se hace mayor la necesidad de apoyo para compensar los efectos negativos de

estos factores.

| 6

Slac

MU s iR
RSO S ALEION socAL

62 |



Por lo tanto, pensamos que todas las familias, en algin momento de sus vidas, pueden
experimentar situaciones estresantes y no tener el apoyo suficiente ante muchos de los
desafios que enfrentan después de una transicion o crisis de vida, eventos vitales
negativos, presiones, cambios sociales. condiciones de vida, aparicion de nuevos
problemas sociales, deterioro de las relaciones vecinales y comunitarias, escasez de

escuelas, dificultades para criar a los hijos solos, etc.

En estos casos, el problema no es que las familias no estén manejando su vida, sino que
muchas de estas familias no cuentan con los recursos personales y sociales para hacerlo.
Esto aumenta la necesidad de apoyar a las familias en sus necesidades y potenciar sus
capacidades. Lo que distingue a las familias con un mejor desempefio es que concentran
principalmente su ayuda en los tres pilares basicos del microsistema: la pareja, la familia

extensa vy la escuela.

Sin embargo, lo que distingue a las familias en riesgo es que cuentan con un apoyo

limitado del microsistema y se dirigen a recursos dentro del exosistema, tanto a

B R
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instituciones que brindan ayuda tradicionalmente como a personas ajenas a la familia

(vecinos y amigos). En situaciones de alto riesgo en las que suelen surgir relaciones
violentas en el seno familiar, incluso desaparece la ayuda de vecinos y amistades y estas
familias solo cuentan con el apoyo institucional y de los abuelos y abuelas, que en muchos
casos acaban en la asumiendo responsabilidades excesivas. Cuando la crianza de los hijos
e hijas se lleva a cabo en ausencia total de redes o fuentes de apoyo formales e informales
se desequilibran, los sentimientos de las personas sobre la capacidad de crianza vy el
control sobre sus vidas a menudo se pierden. La calidad de su vida a menudo disminuye,
la intimidad de la vida familiar y las responsabilidades de los progenitores se perdié y se
transfirid a otras personas. Esto indica que, en las ecologias donde se concentran mas
dificultades para ejercer el rol parental resulta critica la necesidad de promover las I
64 |
competencias parentales, la presencia de comunidades desarrolladas con una ciudadania
sensible, concienciada y mas cooperativa con las familias y una buena planificacion de

recursos y servicios normalizadores en los que se eliminen las barreras materiales y

psicoldgicas que impiden su uso por parte de las familias que mas lo necesitan.

4.2. Objetivos a alcanzar a través de las medidas de apoyo a la

parentalidad positiva

Los objetivos deben lograrse con medidas de apoyo, agrupandolos en cuatro grupos

principales relacionados con el bienestar de las personas, las familias y las comunidades:

e Construir un mejor futuro para nifas, nifios, adolescentes y familias. Para ello, es
necesario fomentar las habilidades parentales y el desarrollo personal y social de las
figuras parentales. De esta forma, la cuestidn es lograr cambios en la familia que
mejoren las funciones de cuidado, protecciéon y educacion y se traduzcan en mas
oportunidades de desarrollo para los menores a su cargo. Esto implica, al mismo
tiempo, que se debe incrementar el compromiso, la implicacion y la responsabilidad

de los padres o cuidadores principales en la tarea educativa en lugar de fomentar una
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actitud de dependencia de los expertos vy las instituciones educativas. Para lograr tal

cooperacion, es fundamental ser sensible a las opiniones de la familia y las
necesidades expresadas por ellas, para negociar juntos las metas a alcanzar vy los
medios y recursos a obtener para reforzarlas, apoyar y facilitar todo el proceso.

e Contribuir a la creacién de condiciones psicosociales y apoyos sociales adecuados
para practicas de crianza positivas. Para ello, debemos facilitar la ampliacién de las
redes naturales de las familias y asegurar su acceso universal a los recursos fisicos,
psicolégicos, sociales y culturales de la comunidad. Esto requiere promover una
perspectiva preventiva y comunitaria al exigir la existencia de comunidades mas
sensibles y colaboradoras con las familias en |la proteccion de sus menores. Asimismo,
es necesario eliminar los obstaculos a las practicas de crianza positiva a través de I
acciones proactivas que puedan eliminar las barreras al uso de los recursos familiares, 5 |
descubrir nuevos usuarios potenciales de servicios y recursos no identificados y
promover acciones de proteccion. Finalmente, el problema es cémo hacer
comprender a la comunidad la importancia y los beneficios de la parentalidad positiva
para el desarrollo de la ciudadania.

e Impulsar programas de coordinacién y corresponsabilidad entre los servicios
comunitarios. Esta coordinacién incluye instituciones tanto publicas como privadas
gue se ocupan de las familias y los menores. Incluye servicios sociales comunitarios,
servicios de educacién, salud mental, empleo y vivienda, deporte y ocio, personas
mayores, entre otros, asi como servicios de atencidn especializados en y familias.

También incluye ONGs cuyo objetivo es el bienestar de grupos de personas. Solo asi
se puede conseguir una atencion eficaz e integrada que optimice los resultados de
los distintos servicios. Ademas, se pueden crear plataformas de participacién
ciudadana y todos los servicios relacionados con la nifiez y la juventud. Estas
plataformas ayudan a madurar puntos de vista comunes sobre temas de nifiez y
adolescencia y sobre como promover un entorno que promueva su bienestar y

prevenga dichos problemas.



e Desarrollo de un sistema de calidad en el servicio y buenas practicas para los

profesionales. Esto implica mejorar la gestidn de los servicios y programas, disefiar e
implementar una evaluacion rigurosa de estos servicios y fomentar la innovacion en
la practica profesional. Solo asi se puede asegurar la continuidad y difusién de
programas y practicas eficaces basados en evidencia. Asimismo, para asegurar
procesos innovadores es necesario establecer un buen programa de formacion
continua de los profesionales, evaluar la carga de trabajo de los expertos para que
puedan dar espacio a la reflexiéon sobre las mejores practicas y la coordinacion
interna, asi como realizar un trabajo cooperativo. También deben eliminarse las
barreras que impiden que las personas entiendan y utilicen los servicios y recursos
comunitarios que necesitan. El objetivo final de todo esto es mejorar la visibilidad, la
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planificacidn, la gestion y la evaluacion de los servicios y programas.

4.3. Programas de intervencion psicosocial con familias y

menores en riesgo desde la parentalidad positiva

A continuacién, ilustraremos un ejemplo de programa ya implementado destinado a

favorecer el ejercicio de la parentalidad positiva.

Hemos intentado que los ejemplos provengan de ciudades de diferentes comunidades
auténomas, con nucleos de poblacion de tamafios muy diferentes, lo que también implica

ciertas diferencias en la organizacién de los servicios de apoyo a las familias.

Ademads, algunas propuestas tienen el rango de plan municipal mientras que en otros
casos lo que se ilustra es un servicio o programa concreto incluido en el mismo. En el
PROGRAMA PARENTALIDAD POSITIVA presentado por la Concejalia de Familia, Bienestar

Social e Igualdad del Ayuntamiento de Santander (Cantabria) se plantean como objetivos:

e Promover la orientacidn e intervencion educativa para la vida familiar.

e Estimular las relaciones de entre las escuelas y la familia.



e Fomentar la mediacidon familiar.

e Impulsar la formacion de profesionales especializados en orientacion e intervencién

educativa para la vida familiar y en mediacion familiar.

Para alcanzar dichos objetivos, se desarrollan varios tipos de proyectos: Proyecto de
Coeducacion, Proyecto de Mediacion Familiar, Proyecto de Punto de Encuentro Familiar,
Proyecto de Escuela de Familias, Proyecto de Atencién a Madres-Padres Adolescentes,
Proyecto Servicio de Ayuda a Domicilio Educativa y Proyectos de Ocio Educacional en

Valores.

El plan estd muy claramente especificado porque se consideran para cada proyecto los
objetivos, actividades, beneficiarios, cronograma, recursos humanos, presupuesto
asignado y evaluacién. También se consideran para cada proyecto de una forma
innovadora, el impacto logrado, las sinergias necesarias, la sostenibilidad, la construccién

de comunidad, la innovacién vy la transferibilidad y la planificacion.

En el Ayuntamiento de Langreo (Asturias), se desarrolla el Plan de Absentismo Escolar
elaborado por los Servicios Sociales Municipales para dar respuesta a las demandas de
los centros educativos de desarrollar un trabajo coordinado, sistematico y consensuado,
para reducir las tasas de absentismo escolar y hacer frente a otras problematicas que se

estan presentando en las aulas con menores de edades cada vez mas tempranas.

La finalidad del Plan es facilitar la coordinacion de distintos servicios municipales,
fundamentalmente Servicios Sociales y Policia Local y, a su vez, de éstos con la comunidad
educativa, implicando ademas a la Consejeria de Educacion, Consejeria de Bienestar

Social y Vivienda y, en Ultima instancia a Fiscalia de Menores.

Como una de las actuaciones de dicho plan se pone en marcha un PROGRAMA
FORMATIVO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARENTALES, para madres y padres de

menores absentistas o con dificultades en su comportamiento, carentes normas claras
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de conducta en su dmbito familiar, que se lleva a cabo en colaboracion con el Instituto
Asturiano de Atencion Social a la Infancia, Familias y Adolescencia a través del Programa-

Guia de la Dra.

En el Ayuntamiento de Lleida (Lleida, Catalufia), a iniciativa de la Concejalia de Servicios
Personales y Salud Publica se desarrollan acciones de intervencion familiar adscritas a la

Unitat Tecnica de Infancia y Adolescencia.

La intervencién forma parte de una estrategia metodoldgica disefiada por la referida
unidad para prevenir y promover las capacidades parentales entre las familias usuarias
de dichos servicios e integrarlos en los distintos programas educativos. Las intervenciones
familiares incluyen, entre otras acciones, la adopcién de los programas grupales Crecer

Felices en Familia y Adolescentes en Familia, dirigidos a padres y madres de menores de

0 a 6 afios y menores de 12 a 17 afios. Los y las mediadoras de grupo son profesionales




(educadores/as y trabajadoras/es sociales) cuya labor es dinamizar las sesiones y facilitar

los procesos de cambio entre las madres y padres participantes.

Estos programas se llevan a cabo en colaboracion con un equipo de investigadores de las
Universidades de La Laguna y Las Palmas de Gran Canaria, liderado por la Dra. Maria José
Rodrigo Lopez, quien disefid la linea del programa'y participd en actividades de formacién
de mediadores, seguimiento y evaluacién de estos. El Ayuntamiento de Archidona
(Malaga, Andalucia), en concreto, la Consejeria de Asuntos Sociales, cred una ESCUELA
INFANTIL PARA PADRES con el objetivo de poner en marcha un programa colectivo para

fomentar parentalidad positiva.
El programa plantea los siguientes objetivos: 69 |

e Sensibilizarles de los beneficios del ejercicio de la parentalidad positiva.

e Proporcionarles informacién, asesoramiento y formacion sobre el papel de los
padres.

e Desmitificar modelos educativos violentos (fisica o psiquicamente) o excesivamente
permisivos.

e Crear un marco de encuentro, habilitar unos espacios y adaptar las actividades a unos
horarios asequibles en el que los padres puedan intercambiar experiencias, aprender
unos de otros, y jugar con sus hijos/as y dialogar con ellos/as y e) programa especifico

para apoyar la educacion de los hijos/as y prevenir el consumo de drogas.

Los destinatarios son los padres y madres del municipio que quieran mejorar el ejercicio
del rol parental segun los principios de la parentalidad positiva. En dicha escuela
colaboran la Concejalia para la Igualdad y Bienestar Social, los Ampas de los Centros
Educativos de Archidona, la Escuela Municipal de Abuelos (programa paralelo), Centros

educativos de Archidona y el Centro Municipal de Informacién a la Mujer.
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5. Programas de intervencion psicosocial con familias y

menores en riesgo

En el trabajo con familias se conjugan diversos factores que potencian o estancan el
transcurso de la intervencidén por ello, es necesario tener en cuenta no solo la
cualificacién, habilidades, motivacion y disponibilidad del profesional y las caracteristicas
y recursos de la propia familia, sino que todo ello debe ser articulado en la red de servicios
gue el exosistema proporciona. El trabajo en red tiene numerosos niveles al ser cada
comunidad un conjunto de sistemas relacionales en muchas ocasiones dificil de conocer.
Por esto es necesario esquematizar una practica y unas intervenciones que sabemos van

a estar influenciadas por multiples factores y situaciones unas conocidas y otras no.
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Como muchos sistemas de apoyo de las redes van a ser nuestros aliados y colaboradores
en la intervencién es necesario identificar, ampliar, fortalecer o mediar en los distintos
sistemas de ayuda de las personas individuales, sistemas familiares, grupos,
organizaciones y también en nuestro sistema de ayuda como profesional. En las familias
multiproblematicas es necesario el trabajo conjunto y cooperante de todos los sistemas
y dimensiones de ayuda, poniendo énfasis tanto en la dimensién individual fomentando
el auto cuidado y la autonomia de todos y cada uno de los miembros de la familia como
en la dimensién familiar incidiendo en las funciones parentales, conyugales, fraterna les,

no olvidando el apoyo a las personas claves en los sistemas de ayuda.

En este trabajo se requiere la comprension e intervencion en el sistema familiar desde el
trabajo de red profesional para ir incluyendo a las familias de origen, vecinos y personas
importantes implicadas en la ayuda a la familia, y para lograr la colaboracién con
asociacionesy organizaciones de lacomunidad en la incorporacion de proyectos y talleres
de trabajo protegido, autoestima, habilidades parentales, grupos de apoyo y otras
actividades comunitarias. Las intervenciones en redes suponen un cambio importante de

roles profesionales y una pérdida de podery control sobre los usuarios y sus sistemas de
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apoyo al ser estos los que se auto responsabilizan y comprometen en su propio

crecimiento. Los destinatarios prioritarios del trabajo de redes pueden ser:

e Personas individuales incluidos nifios y nifias, que estén viviendo alguna situacion de
riesgo para su salud mental y fisica, sin que estén gravemente afectados por ellas, y
gue tienen una red social con escasos o nulos recursos de apoyo.

e Sistemas familiares en los que existe algin miembro con enfermedad mental,
deficiencia mental, enfermedad fisica crénica o adicciones y donde el sistema de
apoyo familiar es escaso y las figuras cuidadoras estan enfermas, cansadas o sin apoyo
social.

e Personas con una sobrecarga extrema en la funcion doméstica, educativa, econdémica
o afectiva de los miembros de la familia cuando no existe una red social que le permita 71|
descansos, recursos y apoyo emocional: madres solteras, madres abandonadas,
abuelos acogedores, adolescentes con exceso de responsabilidad, etc.

e Sistemas familiares y personas individuales aisladas fisica y socialmente: personas
mayores que viven solas, inmigrantes, emigrantes retornados, algunas familias
gitanas, personas en proceso de rehabilitacién psicosocial: enfermos mentales
cronicos, exadictos, personas que han tenido hospitalizaciones de larga duracién, etc.

e Lideres del grupo y de la comunidad que reflejan cansancio y exceso de
responsabilidades y control de un grupo a los que pertenecen.

e Profesionales de los servicios sociales y de salud con sintomas de sobrecarga y

agotamiento profesional.

5.1. Efectividad del trabajo en red

El trabajo en redes con estas familias cumple una funcién compensadora, preventiva e
integradora y no sustituyen sino complementan otras intervenciones profesionales como
terapias individuales o familiares u otras medidas como internamientos temporales de

algn miembro de la familia. Los objetivos y estrategias de redes tienen que ver con la



ampliacién, diversificacion y potenciacién de los diferentes tipos de apoyo para estos mas

disponibles y reales. Estrategias individuales, familiares, grupales y comunitarias se

interconectan entre si, generando un sistema de apoyo comunitario intermedio entre lo

formal y lo informal con el cual se puede mantener una relacién de participacion-

observacidn-colaboracién. El trabajo de redes interconecta y pone en relacion de forma

circular todos los recursos naturales de las personas, familias, grupos y comunidades y

estos a su vez con los servicios y programas que se pueden impulsar y ofrecer a través de

los profesionales. Para realizar el trabajo en red se puede:

Ampliar nuestra visién de personas individuales o los sistemas familiares
incorporando sus sistemas de apoyo y sus interacciones con la comunidad y los
profesionales.

Poner una atencion especial a los cambios y a las crisis que han vivido las personas y
sistemas familiares antes de acudir, voluntaria o involuntariamente a los servicios
sociales o de salud.

Usar de forma terapéutica las respuestas sanas que han tenido las personas vy los
sistemas familiares para afrontar situaciones de cambio o crisis a lo largo de la vida.
Prestar una atencién especial a las figuras sobrecargadas de los sistemas familiares y
profesionales y también a sus sistemas de apoyo.

Cuidar a los que cuidan en todos los sistemas, especialmente en este caso
fomentando el autocuidado, autoestima y apoyo a los profesionales de primera linea
a través de un buen sistema organizativo, objetivos institucionales claros, formacion,

evaluacioén, supervision de casos y de equipos, reconocimiento institucional y trabajo

terapéutico individual.
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5.2. Mecanismos de coordinaciéon con los diversos servicios que

intervienen en la problematica familiar
Para que el trabajo en red sea fluido es necesario

e Conocer los diversos recursos de la comunidad, sus objetivos, areas de tratamiento,
limites en sus funciones.
e Establecer grupos de trabajo interdisciplinares entre los diversos sistemas de la red.
e Ofrecer calidad en los servicios y en los protocolos de derivacion.
e Conocer los protocolos (de derivacién y coordinacion) de las diversas entidades.
e Conocery aplicar los protocolos del propio centro de trabajo.
e Conocer los plazos, listas de espera y tiempo de trabajo de los demas centros. 73|
e Conocer objetivos, metodologia de trabajo, tiempo de tratamiento y todo lo que
pueda ser beneficioso para el desarrollo de la labor profesional.
e Validar el trabajo de los diversos profesionales.

e Evitar duplicacién de servicios.
Demanda o peticidn de ayuda/ contexto de intervencion

El abordaje de las familias en riesgo es un desafio para los profesionales de los servicios
sociales. Para comenzar el proceso de ayuda, es imposible ignorar como se presenta la
solicitud o demanda de ayuda en el servicio y el contexto desde el que se intervendra. La
demanda es el pretexto por el que la familia acude a los servicios sociales (los nifios, nifias
y adolescentes son generalmente el motivo mas frecuente para pedir ayuda), este
comportamiento es significativo si es realizado por la familia, ya que implica la capacidad

de buscar ayuda.

Las familias en riesgo no siempre reconocen la existencia de problemas personales o
sociales, muchas veces se han adaptado a la situacion y por ello no buscan la atencién de

los servicios sociales.
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El primer paso, y en cuanto a la demanda realizada, se debe determinar ipor qué la

familia se comunicd con el servicio? ¢ Qué espera ella de los profesionales? ¢ Por qué pide

ayuda ahora? ¢Cual es el problema y/o la necesidad? ¢ Qué tipo de relacion ofrece?

El contexto mas favorable para el profesional que trabajara con familias es el relacionado
con la voluntariedad de la familia para buscar ayuda y su motivacién para el cambio. En
este contexto, la relacion entre el profesional y la familia se basa en el apoyo mutuo y la
cooperacion. También puede ocurrir que la demanda se plantee en diferentes servicios
con los que la familia mantiene contacto (colegio, servicios sociales, psiquiatria, juzgado,
etc.). Un contexto frecuente en el que intervienen los servicios sociales es el de control,
entendido como un contexto en el que la demanda no procede directamente de la
familia, sino de otra entidad (juzgado, colegio, policia, etc., vecindario, etc.). En este 74 |
contexto, las familias muchas veces no quieren o incluso rechazan la ayuda porgue no

acuden voluntariamente al servicio, lo hacen porgue es “imprescindible”.

Cuando los servicios sociales obligan mas o menos a la familia a aceptar su inclusion en
un programa, como cuando es probable que los menores sean retirados del hogar, las
familias pueden ofrecer resistencias a la intervencion, porque sienten que no necesitan

la ayuda del servicio, pero no puede rechazarlo.

En estos casos, la relacion profesional-familia no es la mas adecuada para incluir
elementos de cambio, precisamente por la voluntariedad y disposicién de cambio, y
porque la familia no siente que los objetivos sean propios o necesarios, no fueron
determinados por ellos, si no por la entidad o servicio. Siempre que la familia acepte la
intervencion, se podran negociar los objetivos, métodos de intervencion y el tipo de
relacion entre la familia y el profesional, sin perjuicio del mantenimiento de los objetivos

y condiciones establecidos.

No todas las familias ven la necesidad de mejorar sus dindmicas e interacciones, la

pregunta en estos casos es: ¢debemos trabajar con ellos? Si, se debe intervenir cuando
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la derivacion provenga de otros servicios de orden superior, como un equipo de menores,

o cuando los servicios sociales decidan incorporarlos a un programa de atencion familiar
COMO paso previo a cierta prestacién econdmica o social. En estos casos, los resultados a
menudo no son tan prometedores como se desea. Algunas de las dificultades, entre
otras, de trabajar con estas familias son su incapacidad para asumir la responsabilidad de
sus acciones, la negacién de los problemas, la falta de motivaciéon para el cambio, la
incapacidad para desarrollar y mantener un compromiso con la resolucién de problemas

y el no considerar a los expertos como ayudadores potenciales.

En estos contextos la intervencion con las familias es dificil, pero puede ser viable si el
proyecto se plantea con objetivos precisos y graduales. En ocasiones, la intervencion
profesional se mueve entre la confusién y la incongruencia de las intervenciones por la 75 |
presencia simultanea de elementos de control y de ayuda. Esta indefinicion obstaculiza
la operatividad del trabajo cooperativo entre la familia y el profesional. Es aconsejable
separar los contextos de intervencién ya que un mismo profesional no los debe asumir

simultaneamente.
Dinamica interaccional entre la familia y los servicios que prestan la atencién

Los propios profesionales y los servicios en general, tienen, en ocasiones, actitudes
negativas hacia las familias que no muestran competencias, e incluso aparece en
ocasiones la culpabilidad, y ven a los menores como victimas, entendiendo a la familia

solo como parte del problema y no como parte de la solucion.

Se pueden nombrar las siguientes peculiaridades que caracterizan la dindmica e

interaccion que se establece entre las familias y los servicios que las atienden:

e Las familias pueden delegar en los profesionales de los servicios las funciones
organizativas y afectivas que ellas no son capaces de realizar de manera satisfactoria,

provocando una disminucién de responsabilidad por su parte.
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Cuando la familia comienza a ser atendida por la red institucional, parece cadtica e
inestable, pero esta circunstancia puede ser el resultado de demasiadas
intervenciones desde los servicios sociales comunitarios y especializados, que pueden
llegar a desarticular la dindmica familiar generando dependencia de estos.

La intervencion de un profesional, en ocasiones le da a éste un papel activo en la
dindmica cotidiana de la familia y en la toma de decisiones, restando de este modo
competencia a los padres y madres y en consecuencia, nifias y nifios no ven a sus
progenitores como figuras de referencia porque ven su autoridad mermada.

Los profesionales, se centran en los aspectos mds visibles y “olvidan” o dejan
relegado a un segundo plano el afecto reciproco vy la lealtad que une a los miembros
de la familia.

Cuando el contexto desde el que se interviene con la familia tiene un marcado

caracter de control, es facil que inconscientemente y con la mejor intencién, el

profesional haga una “intromision” en la familia, que trae como consecuencia el
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debilitamiento de los vinculos afectivos y de los procesos de responsabilizacion

parental.

No es tarea sencilla trabajar con estas familias, las dudas y los miedos son muchos, y es
complicado establecer una relacion de ayuda. Los y las profesionales dentro de su
intervencion se plantean cuestiones como ¢Qué es lo que puedo hacer? ¢ Me implico mas
o simplemente doy respuesta a la demanda explicita que me plantean? ¢ A quién escucho
o hago caso con toda la informacion que tengo y que muchas veces no solo no es

coincidente, sino que, por el contrario, es contradictoria?

El o la profesional que atiende a estas familias puede tener actitudes defensivas,
sentimientos de impotencia, y tendencia a priorizar las intervenciones que se centran en
los aspectos carenciales en vez de hacerlo en la competencia familiar. El “burnout” es
muchas veces el resultado, disminuyendo la motivacion, el interés y la ilusidon por el

trabajo cotidiano.

Un aspecto importante para tener en cuenta con estas familias, es el concepto de
resiliencia que se puede definir como “La capacidad del ser humano de sobreponerse a

sus dificultades y al mismo tiempo a aprender de sus errores”.

Es la capacidad de atravesar situaciones de adversidad o crisis, superarlas y salir
fortalecido de ellas transformandolas positivamente. Es enfatizar y conocer los recursos

de las personas y grupos sociales para “salir adelante”.

Albert Camus resume y refleja muy bien el significado de este término en la siguiente
frase “En medio del invierno aprendi que habia dentro de mi un invencible verano”. Al

hablar de resiliencia se pone el acento en:

e Lainterpretacion de las experiencias estresantes o negativas como un complemento

de la existencia que hace que las personas resilientes las llenen de sentido. Las redes
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sociales son esenciales para superar la adversidad, ya que brindan apoyo y cuidados

afectivos.

e La “perspectiva positiva” tiende a enfatizar las fortalezas, habilidades e intereses de
la persona, es decir, construir sobre su potencial y capacidades.

e Ser proactivo, persistente y creer que “el cambio es posible”. La adversidad vy los
desafios se ven como oportunidades y motivaciones para el aprendizaje y el cambio,
no como amenazas a la seguridad de uno, se trata de cambiar la atencién de los
problemas a las oportunidades de crecimiento, desarrollo, incluido el
aprovechamiento de las oportunidades que presentan.

e Domina lo que es posible, aceptando lo que no se puede cambiar y aprendiendo a
vivir con un grado de incertidumbre, o lo que es el equivalente a “hacer lo que puedas, BETTE
con lo que tengas, en el tiempo que necesites y donde lo tengas”. |

e Dominar lo posible, aceptar lo que no puede ser cambiado y aprender a vivir con
cierto grado de incertidumbre, o lo que es lo mismo “haz lo que puedas, con lo que
tienes, en el tiempo que tienes y en el lugar en el que estas”. El control hace
referencia a aquellas personas que tienen la conviccién de que son ellos y no la
causalidad, o los demas, quienes deciden o pautan el curso de los acontecimientos.

Si la persona tiene la sensacion de que puede controlar los acontecimientos e influir

sobre las propias experiencias, sera capaz de interpretarlas si éstas son adversas.
5.3. La intervencion social con la familia

La historia persa "Quien dice A también debe decir B" describe e ilustra la dificultad
inherente del cambio en el trabajo con familias, al mismo tiempo que enfatiza la
importancia de resaltar y reforzar el progreso, por pequefio que sea, mediante los
esfuerzos y las habilidades de afrontamiento de los miembros de la familia involucrados

en el proceso.
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Durante una leccién, el maestro tuvo un gran problema con un estudiante. “iDi Al le dijo

el maestro. Pero el chico negd con la cabeza negativamente y fruncié los labios. El

maestro hizo acopio de pacienciay empezd de nuevo: "Ahora, sé bueno y di'A', nada esta

perdido". Pero el chico respondid con una mirada sarcdstica. Después de varios intentos,

perdid la paciencia y comenzo a gritarle: "Di 'A’, di 'A". La respuesta del nifio fue solo

"mmm - mrnm".

La maestra llamd al padre y juntos le rogaron al nifio que decir "A." El nifio finalmente se
dio por vencido, y para sorpresa de todos, dijo "A" en voz alta y clara. El maestro,
asombrado por el éxito pedagdgico, exclamd: "jEso es geniall Ahora di 'B'. El nifio
protestd violentamente y golped su manita en la mesa y dijo: "No hablo palabras. jOtra
vez! Ella ya sabe que, si digo la letra 'A’, querras que diga 'B', 'iy luego lo tendré! "jTendria 79 |
gue aprender todo el alfabeto, luego tendria que aprender a leer, a escribir y aprender a

sumar y restar! Sabiendo esto, me negué a decir "A".

Para que la intervencion fuera efectiva, era necesario establecer metas operativas vy
cuantificables que sean manejables y permitan a los protagonistas visualizar los logros.
Las familias deben saber que este es un proceso largo, por lo que se necesita la
colaboracion familiar en todo el proceso. La intervencion estd dirigida a enriquecer la
dindmica familiar y permitir la autonomia sobre instalaciones y/o servicios externos

involucrados en el proceso de este programa.

El cambio se favorece cuando no solo se tiene en cuenta la organizacion de la familia,
sino también el contexto en el que se desarrolla esta. Una terapia integral considera la
red social de la familia como un factor de apoyo primario e indispensable. Al principio
suele surgir un apoyo informal, proveniente de la familia extensa, amigos, vecinos, etc.,
por lo que la familia se dota de una red de relaciones que le brindan sensores de ayuda
emocional, herramientas, etc. La intervencidon social debe basarse en las

fortalezas/competencias de la familia y en el proceso de empoderamiento de los
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miembros, especialmente de las figuras parentales. La intervencion profesional ayuda a

las familias a descubrir su propio funcionamiento, adquirir habilidades practicas vy
movilizar y desarrollar sus propios recursos. La intervencion se enfoca tanto en los

problemas existentes como en prevenir que ocurran, e incluye implementar:

e Actuaciones socioeducativas de reeducacion.

e Actividades personalizadas de rehabilitacién o recuperacién con la familia en general
y con cada uno de sus miembros en particular.

e Coordinacién con la red comunitaria. Intervenciones socioeducativas de reeducacion
familiar Son intervenciones que buscan esencialmente prevenir problemas o
dificultades en la familia y/o en sus miembros individualmente, fortaleciendo y

promocionando las relaciones en su medio. 80 |

Las intervenciones socioeducativas brindan informacion sobre temas cotidianos
relacionados con la vida familiar, el funcionamiento conductual y emocional y la
resolucion de conflictos. Estas intervenciones tienen la intencién de fomentar la discusién
y la ensefianza sobre valores, patrones de comportamiento y sus consecuencias, etc., y
pretenden dotar a la familia de las destrezas necesarias para que adquieran competencia.
La relaciéon familia-escuela esta ligada a estas intervenciones socioeducativas porque

siempre ven como meta la trayectoria escolar de los y las menores.

Entre las funciones de la familia se encuentran promover la integracién de los menores
en el ambito escolar y atender las demandas que les exige el sistema educativo. Para que
el aprendizaje y el funcionamiento de nifias y nifilos sean 6ptimos, es necesaria una
adecuada comunicacion, afecto y relaciones afectivas en el seno de la familia. Las
intervenciones socioeducativas no solo incluyen el dmbito escolar, sino que pueden
extenderse a los servicios sociales de la ciudad, a los servicios de salud ya la comunidad

en general.



Intervenciones de rehabilitacion o recuperacion familiar ponen el foco en los problemas

o dificultades que estan presentes en la familia. La intervencién es realizada a dos niveles,

el individual y el familiar.

A nivel individual, se abordaran aquellas areas que impiden el crecimiento personal de la

persona como la negacion, la minimizacién y proyeccion de la culpa a terceros, la

impotencia, y los sentimientos negativos (ansiedad, hostilidad, tristeza...), siempre que

su intensidad interfiera gravemente en la dindmica familiar y personal.

Estas vivencias no favorecen el cambio, ni el desempefio de roles, ni el establecimiento

de limites intrafamiliares adecuados. A nivel familiar las actuaciones estaran encaminadas

a.

Estimular nuevas ideas que introduzcan variedad y riqueza en el espacio cognitivo.
Dotar a la familia, de responsabilidad y control sobre sus vidas y sobre lo que pueden
hacer respecto de su situacion.

Introducir comentarios sobre su papel activo en los avances y subrayar sus “partes
fuertes”, tanto los atribuidos por ellos mismos como los que los profesionales
detectan. Se debe devolver comentarios positivos a la familia sobre sus cualidades,
sus formas de actuar, de pensar...”, se trata de elogiar y legitimar aquello de lo que
son capaces.

Incidir en su competencia y capacidad de recuperacién protagonista activa de su
propio proceso.

Ampliar el espacio de encuentro en el que se comparten emociones y afectos.
Establecer limites intrafamiliares adecuados y el desempefio de roles a través de
tareas tanto directas como indirectas.

Llevar a cabo ritos familiares de union, que redna a todos los miembros de la familia

en la realizacion de actividades conjuntas.

G siac
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e Explorar las interaccionesy reglas familiares que muestran fortalezas e integrarlas en
la dindmica del dia a dia.
e Dar apoyo a las necesidades de la familia, pero cuestionando las pautas de actuacién

gue las mantiene dependientes de los servicios y de sus técnicos.

Los profesionales ayudan a las familias a descubrir modos de funcionamiento mas
adaptativos. Todas estas intervenciones estdn encaminadas a enriquecer el proceso
familiar, promover la autonomia familiar en relacion con los servicios, empoderar a las
familias, abogar por procesos de rendiciéon de cuentas de pertenencia y en definitiva
evitar la institucionalizacion de menores cuando se haya evaluado una situacién de

riesgo.
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Varias organizaciones y/o servicios son las fuerzas interactuantes en la red comunitaria
que incluye a una familia, y esta es la base del trabajo colaborativo. El trabajo de los

distintos expertos que integran la red institucional es muy eficaz si:

RIG A




INSTITLITO SUPERIDR %
ITERVENCION ¥ ACCION SOCAL

{ G i
w - , en Intervencion Psicosocial con Infancia,
/il

e Existe plena cooperacion y colaboracion de todos los sistemas implicados en el
proceso (educacién, sanidad, servicios sociales, etc.)

e Hayacuerdo en los objetivos de trabajo y la coordinacién necesaria para optimizar los
resultados, evitando el trabajo fragmentado por la interferencia de los diferentes
servicios en la familia.

e Eltrabajo conredes institucionales evita la repeticion de acciones, lo que puede llevar
a que las familias sean etiquetadas como “faltas de motivacion para el cambio” y/o

“poco colaboradoras”.

Un aspecto particular de la intervencién social con familias en situacion de riesgo, por la
rigueza de la informacién que nos aporta, es la intervencion en el domicilio. El hogar es
el lugar donde se desarrolla fundamentalmente la vida de toda persona, las 83 |
peculiaridades de cada domicilio influyen en las costumbres, la intimidad y la rutina vital.
La visita al domicilio supone acercarse al espacio mas intimo de convivencia, al escenario
donde los afectos fluyen, donde tienen lugar las dificultades, los problemas y los

conflictos, pero también donde se puede dar con las soluciones.

Conocer lavivienda ayuda a entender las situaciones y circunstancias por las que la familia
estd pasa, pero, ademads, al acercarnos al domicilio conocemos el entorno (barrio, calle,
localidad) y el vecindario, lo cual nos proporciona mucha informacioén util. La organizacion
del hogar dice mucho de las personas que lo habitan, es una m manifestacion no verbal
de la dindmica interna de la familia, todos y cada uno de los objetos de la vivienda (color

de las paredes, disposicion de los muebles, la limpieza...) adquieren valor de mensaje.

La forma de vivir de una familia organiza el espacio, distribuye los bienes, dice mucho de
sus modos y formas de relacion. Las visitas domiciliarias también permiten explorar los
roles, la jerarquia y los limites del sistema familiar. La intervencién en el domicilio
requiere una atencién especial, la tendencia de los técnicos es a equivocarse mas por

exceso que por defecto en la intervencion, y si su implicacién en las actuaciones es muy
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directa y activa, la familia tiende a actuar por debajo de sus posibilidades y

responsabilidades, delega gran parte de sus competencias en este o esta profesional.

El acuerdo o contrato es un elemento esencial para comprometer a los miembros de la
familia desde el primer momento y favorecer su cooperacion. En el se define la relacion
entre el técnico y la familia, e incluye el proyecto de trabajo, cuyo resultado sera

evaluable al finalizar la intervencion.
El acuerdo tiene que precisar, como minimo, los siguientes aspectos:

e |dentificar los problemas o necesidades de la familia sobre los que se puede esperar
un cambio o mejoria con el apoyo de un técnico. I

- - . 84 |

e Definir los objetivos del proyecto que tienen que ser reales y evaluables como

resultado del proceso de intervencién.

Es importante consensuar con las familias los compromisos y responsabilidades que
asumiran respecto a los cambios a introducir y los logros deseados. Es muy importante
que la fijacion de metas no sea impuesta por el profesional Unicamente, sino que sea
parte de un proceso que se hace con y para la familia. Ademas, cada objetivo debe
formularse de tal forma que pueda ser medido y evaluado a lo largo de la intervencién, a

través de sus indicadores.

El mejor nivel de consecucion del objetivo no tiene por qué ser el dptimo, sera valido

aquel que suponga un pequefio cambio en positivo para la familia.

e Los miembros de la familia que deben asistir o estar presentes en las entrevistas y en
las tareas a realizar.
e La ubicaciény el lugar de los encuentros (en el servicio o en el domicilio), el nimero,

la duracion vy la periodicidad de estos.
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Los contratos deben ser flexibles y, por lo tanto, poder ajustar y modificar los términos

de cada contrato segun lo requieran las circunstancias.

Mencidn especial merece el final de la intervencion con la familia, porque los cambios
observados supusieron una mejora de la situacidon, o porgue se alcanzaron los objetivos
planteados en el proyecto de trabajo. Este uUltimo momento no es ajeno a los
sentimientos y emociones, pues estos aparecen tanto en la profesional como en la propia
familia. Entre los sentimientos presentes en la profesional, cabe destacar el ambiente, las
dudas, el sufrimiento, la pérdida, etc., y en relacién con la familia, el autocontrol y la
satisfaccion, la negacién, el reconocimiento de que la intervencién ha terminado, las
hostilidades y el repliegue. por comportamientos que ocurrieron al inicio de la
intervencion. Ser consciente de estas emociones y saber reconocerlas es un paso 85 |

importante en el proceso de maduracion y maduracion para ambas partes.
Técnicas de modificacion conductual

Las técnicas de modificacion de conducta se basan en los principios establecidos por el
condicionamiento clasico y el condicionamiento operante. Desde este punto de vista, se
considera que toda la conducta es aprendida y, que la conducta antisocial o desadaptada

se rige por los mismos principios que la conducta adaptada o normativa.

Basandose en estos supuestos, los terapeutas conductuales dirigen el tratamiento hacia
el cambio de conductas concretas, sin tratar de encontrar los procesos intrapsiquicos
subyacentes a las mismas. Uno de los principios fundamentales establecidos por la teoria
del aprendizaje, es la denominada ley empirica del efecto, que establece que las
consecuencias de una respuesta determinan la probabilidad de que esa respuesta se
emita en un futuro. De este modo, desde la terapia conductual se busca reforzar
positivamente las conductas adecuadas de los sujetos, aumentando asi la probabilidad
de que las emitan posteriormente, y reforzar de forma negativa las conductas

desadaptadas, reduciendo o eliminando dichas respuestas inadecuadas.
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Para poder llevar a cabo este tipo de tratamiento, el terapeuta necesita determinar, en

primer lugar, cuales son los reforzadores que cada individuo juzga como tales, puesto que
aquellos objetos o situaciones que un sujeto considera importantes y por los cuales esta
dispuesto a esforzarse, pueden no tener el mismo significado para otro individuo. Una
vez establecidos los reforzadores, el tratamiento general se dirige hacia conductas
especificas y observables, buscando un cambio gradual en el comportamiento del
individuo. De este modo, cualquier aproximacion hacia la conducta deseada es provista

de reforzadores externos.

La modificacion de la conducta del sujeto y las recompensas proporcionadas por los
demas al comportarse de forma adecuada pueden, a su vez, producir un cambio en la
autoimagen del individuo, permitiendo que éste se vea a si mismo como capaz de
conseguir objetivos de una manera aceptada socialmente (Thorp y Wetzel, 1969). Estos
cambios en la autoimagen suponen unos reforzadores internos para el individuo y, junto
con los reforzadores externos, pueden producir una gran alteraciéon de su conducta en la
comunidad. La terapia de modificacion de conducta generalmente utiliza, ademas de los
reforzadores positivos y negativos, técnicas de modelado y posibilita el ensayo repetido
de conductas prosociales, facilitando que las mismas se incorporen en el repertorio

conductual del sujeto.

Economia de fichas

Este procedimiento, ampliamente extendido en las décadas de los 70 y los 80, constituye
una de las técnicas de modificacion de conducta mas empleadas con los delincuentes,
fundamentalmente cuando se trata de menores institucionalizados. Redondo sefiala

cuatro elementos basicos en este tipo de programas:

e Se proponen una serie de objetivos conductuales (reduccion de la violencia, del

consumo de drogas ...).

o)
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e Se establecen las consecuencias asociadas a los cambios propuestos en la conducta,

estas consecuencias deberan ser gratificantes para el sujeto que esta siendo tratado.
e Se establece una relaciéon de valor entre las conductas que se deben cambiar y las
consecuencias positivas que se obtendran por su realizacion, y
e Finalmente se estructura un sistema de fichas que se entregan a los sujetos por su

modificacién de conducta y que se pueden cambiar por las recompensas establecidas.

Las técnicas que utilizan la economia de fichas incluyen un aspecto muy positivo para la
modificacion de conducta, puesto que posibilitan la administracion de reforzado res
inmediatamente después de que el sujeto ejecute una conducta apropiada, mejorando,
de este modo, el establecimiento de una relacién de contingencia y aumentando,

consecuentemente la probabilidad de realizar de nuevo esa conducta.

Otro aspecto positivo de la economia de fichas es que permite, ademas del uso de
reforzadores, la utilizacién del castigo que, en este caso, consiste en la retirada de los

reforzadores cuando el sujeto se comporta de forma inadecuada.

Contratos conductuales

Los contratos conductuales son documentos formales y escritos que especifican las
responsabilidades y privilegios que tiene cada una de las partes implicadas en los mismos,
Esta técnica aplicada al tratamiento de la delincuencia se utiliza fundamentalmente con

jovenes. .

El contrato conductual implica una negociacién sistematica entre el mediador (padres,
profesores, agentes de libertad condicional, ...) y el joven delincuente, sobre las
conductas que se deben realizar en un determinado contexto y las consecuencias

reforzantes que se proporcionaran cuando se ejecuten dichas conductas.
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El establecimiento de este tipo de contratos se debe basar en un analisis previo de las
conductas incluidas en el contrato, dicho analisis debe tener en cuenta los antecedentes
de cada conducta, las conductas que se desarrollardan a través del contrato y las
consecuencias (refuerzos positivos) que las mantendran. Ademads, para asegurar en el
empleo de esta técnica es necesario que todas las partes implicadas participen en la
elaboracién del contrato, asegurando de este modo que sea considerado como justo y
que exista voluntad para cumplirlo, y que éste sea redactado en términos positivos y
llevado a cabo asegurando la obtencién de recompensas positivas por la realizaciéon de
conductas positivas. Existen numerosos estudios que muestran la efectividad de este tipo

de técnica.

Este método de tratamiento es mas efectivo cuando los contratos proporcionan una 88 |

definicién exacta de la conducta que se espera del joven y se especifican claramente las

metas por las que debe esforzarse.
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Entrenamiento de padres

Esta técnica se ha utilizado en el tratamiento de diversos grupos, como nifios autistas,
con discapacidad intelectual, discapacidad fisica, etc. Su utilizacién se ha considerado
como especialmente importante en el caso de nifios con problemas de conducta, puesto
gue existe evidencia que muestra que las interacciones entre padres e hijos en el hogar

mantienen la conducta problematica.

En este sentido, existen estudios que muestran que los hijos de sujetos que utilizan a
menudo el castigo, especialmente el corporal, como forma de disciplina y que a menudo
dan ordenes, tienen mayores probabilidades de comportarse de forma agresiva. Del
mismo modo, también la inconsistencia entre los padres a la hora de educar al nifio se ha
mostrado como un correlato importante de la conducta agresiva en los menores.
Basandose en estos y otros resultados, el entrenamiento de los padres pretende
principalmente conseguir una disciplina paterna clara, positiva y consistente, asi como
una mejora en la comunicacion entre padres e hijos y el cambio de conductas
problematicas dentro de la familia. Para ello, se ensefia a los padres a reforzar y apoyar

directamente la conducta prosocial de los nifios y a castigar de forma eficaz.

Este método es efectivo para reducir conductas agresivas, para mejorar las habilidades

de comunicacion y para conseguir la realizacién de las tareas asignadas a cada sujeto.

Terapia familiar

La terapia familiar se puede considerar como una perspectiva integradora basada en
enfoques sistematicos, cognitivos y conductuales. Desde este punto de vista, se considera
que el paciente identificado como tal por su familia y sus sintomas, no son el verdadero
problema que se debe tratar, sino que los sintomas presentados por este individuo

surgen y se mantienen en funciéon de las relaciones en que estan incluidos.
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Estas relaciones pueden implicar la asignacion al nifilo de determinados papeles

(alborotador, loco...) que suponen un punto de referencia para el conjunto de la familia;
la asignacion al nifio de un papel de adulto; la consideracion del nifio como el culpable de
diversos problemas que pueden surgir entre miembros de la familia; etc. De este modo,
el terapeuta familiar debe, desde el inicio del tratamiento, definir el problema haciendo
ver que estd influido por las interacciones familiares, los roles que desempefia cada

miembro y la organizacion que existe dentro del sistema familiar.

Basandose en estos presupuestos, el objetivo de la terapia familiar es mejorar el
funcionamiento de la familia considerada como una unidad. Para lograr este propdsito,
se considera necesario modificar los patrones de comunicacion e interaccidn que existen

en la familia, posibilitando un funcionamiento mas adaptativo de la misma.

Mediante este tipo de terapia se pretende mejorar la comunicacién, tanto verbal como
no verbal, entre los miembros de la familia, aumentando la expresién de emociones y

fomentando el apoyo mutuo.

Ademads de la comunicacién, la terapia generalmente explora la organizacion interna de
la familia y la distribucién de papeles que se da en ella, considerando estos elementos
como esenciales en la definiciéon del sistema familiar y en la descripcion de las
interacciones que tienen lugar dentro del mismo. La funcién fundamental del terapeuta,
desde esta perspectiva, consiste en ayudar a la familia a reconocer las causas de los
problemas subyacentes a los sintomas del paciente y a todos los miembros a interactuar

y a expresarse de un modo alternativo y mas adecuado.

Terapia de realidad

Esta terapia, formulada originariamente por Glasser en 1965, parte de la base de que

todas las personas tienen dos necesidades basicas: la necesidad de amar y ser amado y
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la necesidad de sentirse util. Posteriormente, Glasser fundié estas dos necesidades en

una sola: la necesidad de identidad.

Los individuos que no son capaces de satisfacer estas necesidades actian de forma
irresponsable y es el principal objetivo de esta terapia el conseguir que se comporten de
modo responsable. Desde este punto de vista, se considera que el problema fundamental
de los individuos es que actuan de forma irresponsable, puesto que la responsabilidad
implica la capacidad para satisfacer las necesidades propias sin impedir que otros

satisfagan las suyas.

El individuo, por otra parte, es incapaz de satisfacer sus necesidades basicas, pues su
comportamiento causa evaluaciones negativas tanto por parte de la sociedad como del

propio sujeto, y provoca sentimientos de inutilidad.

La Unica forma en que la gente puede sentirse Util y aceptada, satisfaciendo de este modo
sus necesidades, es mediante una conducta responsable, la cual implica evitar los

comportamientos delictivos.

Para conseguir que el individuo llegue a comportarse de manera responsable, que es el

objetivo de la terapia de realidad, son necesarios tres procesos:

vinculacion
personal rechazo de
entre el la conducta
terapeutay no realista
el cliente

ensefanza
de una
conducta
responsable

»S
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e Vinculacidon personal: el terapeuta debe sentirse vinculado con sus clientes, puesto

que este es el Unico modo en que el sujeto percibird que podrd contar siempre con
su apoyo y que el terapeuta estara a su lado hasta que logre satisfacer sus
necesidades por si mismo. El terapeuta debe, también, transmitir seguridad vy
confianza a su cliente, asi como mostrarle que realmente se preocupa por él. En esta
fase de la terapia se consideran muy importantes las cualidades personales del
terapeuta, sefialando que éste debe ser una persona honesta, responsable y cdlida,
que sea capaz de enfatizar lo positivo y no lo negativo, de transmitir fuerza a su cliente
y de confiar en la capacidad del sujeto para actuar de modo responsable.

e Rechazo de la conducta no realista: en esta fase del tratamiento, el terapeuta
pretende conseguir que el sujeto se enfrente con la realidad de su comportamiento. -

92 |

El cliente debe comprender que él es responsable de sus conductas y enfrentarse a
ellas. Para ayudar a los sujetos en esta tarea, el terapeuta define los limites de la
conducta aceptada y refuerza la realizacion de este tipo de comportamiento,
mientras que desaprueba los comportamientos negativos sin rechazar al sujeto por
ellos. La terapia de la realidad se centra siempre en el comportamiento actual de los
sujetos, sin buscar causas de este, las cuales se entiende que no son importantes y
gue Unicamente sirven para que el sujeto busque justifica iones de su conducta y no
intente cambiada.

e Ensefianza de una conducta responsable: esta fase constituye el objetivo basico del
tratamiento. En ella el terapeuta proporciona al cliente nuevas formas de
comportarse y le anima para que las lleve a cabo. Para este aprendizaje, no se tiene
en cuenta lo que el individuo piense sobre dichas conductas, pues se pretende

ademas que éste aprenda que un cambio conductual produce un cambio en las

actitudes y pensamientos.
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Terapia cognitivo conductual (TCC)

Es un tipo de terapia psicoterapéutico que ayuda a las personas a comprender que los
pensamientos y sentimientos influyen en su comportamiento. La TCC se suele utilizar
para el tratamiento de una amplia gama de trastornos, incluyendo fobias, adiccidn,
depresién y ansiedad. Es una terapia generalmente a corto plazo y se centra en ayudar a
los clientes a hacer frente a un problema muy especifico. Durante el curso del
tratamiento, las personas aprenden a cémo identificar y cambiar los patrones de
pensamiento destructivos o perturbadores que tienen una influencia negativa en el

comportamiento.

Los pensamientos y sentimientos juegan un papel fundamental en nuestro
comportamiento. Por ejemplo, una persona que pasa mucho tiempo pensando en
accidentes aéreos, accidentes de pista y otros desastres aéreos puede encontrarse
evitando los viajes aéreos. La terapia cognitivo-conductutal tiene como objetivo ensefiar
a las personas que si bien no se pueden controlar todos los aspectos del mundo que les

rodea, pueden tomar el control de cémo interpretar y manejar las cosas en su entorno.

Esta terapia se ha hecho muy popular en los Ultimos afios en los profesionales de la salud
mental. Se ha demostrado que la TCC ayuda a los pacientes a superar eficazmente una

amplia variedad de conductas inadaptadas.

Las personas a menudo experimentan pensamientos o sentimientos que refuerzan o
agravan las creencias erroneas. Estas creencias pueden dar lugar a comportamientos
problematicos que pueden afectar a numerosos aspectos de su vida, incluyendo la

familia, las relaciones amorosas, el trabajo y los estudios académicos.

Por ejemplo, una persona que sufre de baja autoestima puede experimentar

pensamientos negativos acerca de sus propias habilidades o apariencia. Como resultado

o)
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de estos patrones de pensamiento negativo, la persona puede empezar a evitar

situaciones sociales o dejar pasar oportunidades de ascenso en el trabajo o en la escuela.

Para combatir comportamientos y pensamientos destructivos, la TCC empieza ayudando
al o la paciente a identificar las creencias que le estan causando problemas. Se trata de
la etapa del analisis funcional y es imprescindible para aprender como los sentimientos y
pensamientos vy las situaciones pueden hacer que surjan comportamientos

desadaptativos.

La segunda parte de la terapia cognitivo-conductual se centra en los comportamientos
reales que estan contribuyendo al problema. El cliente comienza a aprender y practicar
nuevas habilidades que pueden ser puestas en practica en situaciones del mundo real.
Por ejemplo, una persona que sufre de adiccién a las drogas podria empezar a practicar
nuevas habilidades de afrontamiento y ensayar formas de evitar o hacer frente a

situaciones sociales que pueden desencadenar una recaida.

En la mayor parte de los casos, la TCC es un proceso gradual que ayuda a una persona a
dar pasos hacia un cambio de comportamiento. Alguien que sufre de ansiedad social
puede comenzar simplemente imagindndose en una situacion social que provoca
ansiedad. A continuacién, el cliente puede empezar a practicar conversaciones con

amigos, familiares y conocidos. Poco a poco se busca un objetivo mas amplio, las

situaciones cada vez parecen menos intimidantes y las metas faciles de alcanzar.
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