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metodologia qualitativa es mas intuitiva

-->observacionals (cohorts/cas control/ transversal)

e Un paradigma és una visié del mén, una perspectiva general de les complexitats del mon real

(Polit, 2000), i que proporcionen models de resolucié de problemes a una comunitat cientifica.

e  Esta constituit per teories, lleis, metodologies i tecniques d'aplicacié que hauran d'adoptar els

cientifics que es mouen dins d'una determinada comunitat cientifica (Khun 1978).

e Tota investigacido es desenvolupa sota un determinat filtre, sota un determinat paradigma.

(Vasilachis,1992)

e El paradigma esta present en qualsevol procés d'investigacid, encara que l'investigador no

I'expliciti, i es poden establir una série de preguntes que ens permeten identificar el tipus de

paradigma que esta a la base de la investigacio. (Vasilachis,1992)

En I'ambit de la investigacio de les ciencies de la salut podem identificar basicament tres paradigmes dels

quals emergeixen dues corrents investigadores, la quantitativa i la qualitativa.

- Paradigma positivista-postpositivista
- PARADIGMA NATURALITSTA
o Paradigma interpretatiu

o Paradigma sociocritic

(POST)POSITIVISTA

e Sorgeix del positivisme del segle XIX.

e Enaquesta proposta es planteja I'existéncia d'una realitat unica i objectiva que podem descobrir

principalment amb métodes quantitatius d'una forma empirica: els fenomens, fets i subjectes

son rigorosament examinats en termes de quantitat, intensitat o freqliéncies.

e El procés de raonament del positivista anira del particular al general (generalitzacié),seguint el

meétode cientific per generar coneixement a través d’una logica deductiva o hipotetic-deductiva.


metodologia qualitativa es más intuitiva

-->observacionals (cohorts/cas control/ transversal)
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CRITIQUES:

Al 1956 Herbert Blumer identifica problemes al paradigma positivista per a I'estudi de la majoria de les

formes del comportament huma:

e Falla en la produccio dels principis generals;
e Margina el caracter creatiu de la interaccié humana;

e | té dificultats per tractar caracteristiques complexes i dinamiques de la vida social.

CONSTRUCTIVISTA

e Es planteja que hi ha una realitat subjectiva que no esta separada del subjecte que la concep, el
coneixement es construeix a partir de la interpretacid subjectiva del fenomen (multiples
realitats).

e Aqui el raonament anira del general al particular, amb una interpretacié del fenomen d'estudi en
el seu context. Enunciats no generalitzables pero si transferibles a situacions semblants (logica
inductiva).

e El metode cientific dependra de la fonamentacié teorica emprada i la metodologia és purament

qualitativa.

SOCIOCRITIC

e (ritica el raonament estrictament positivista i defensa que el coneixement esta determinat pels
processos socials, historics i economics del moment. Gran importancia de la contextualitzacio.

e Enunciats no generalitzables pero si transferibles a situacions semblants.

e La subjectivitat de la interaccid entre l'investigador i el fenomen estudiat combina amb
I'objectivitat dels processos.

e Elmeétode cientific depén de la fonamentacié teorica emprada i empra metodologia quantitativa

i qualitativa.

DIMENSIONS DELS PARADIGMES

e Ontologia: Naturalesa de la realitat (una o multiples realitats). como es esa realidad
o Paradigma positivista: |a realitat és Unica, hi ha un mén real activat per causes naturals.
o Paradigma naturalista: |a realitat és multiple i subjectiva, construida mentalment pels
individus.
e Epistemologia: Relacié entre I'investigador i la realitat (produccié objectiva o subjectiva de la

realitat). relacion del investigador con los investigados


como es esa realidad

relación del investigador con los investigados
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o Paradigma positivista: I'investigador és independent al fenomen, els resultats no sén

influits per I'investigador.

o Paradigma naturalista: I'investigador interactua amb el fenomen, els resultats son la

creacio del procés interactiu.

e Metodologia: Perspectiva o posicio teorica (com s'opten el coneixement?)

Interrogants
filosofics

Ontologic
(Qué és la
realitat)

Epistemologic
(Com és
reconeix la
realitat)

Axiologic
(Naturalesa
dels valors)

Metodologic
(Tecniques per
recollir les
dades)

Adaptat de Polit, Hungle. In

Positivista

Interpretatiu
o naturalista

Sociocritic

o Paradigma positivista: processos deductius, conceptes ben delimitats i especifics,

verificacié de les intuicions de I'investigador, disseny fix, control sobre el context,

informacio quantitativa mesurada, analisi estadistic, cerca de generalitzacions.

o Paradigma naturalista: processos inductius, importancia de la totalitat d’'un fenomen,

interpretacions emergents basades en les experiéncies dels participants, disseny

flexibe, vinculacié amb el context, informacié narrativa, analisi qualitatiu, cerca de

patrons.

Paradigma positivista

(Investigacié quantitativa)

La realitat és Unica i objectiva,
hi ha un mén real que respon a
causes naturals

L'investigador és independent
del que investiga

Es busca I'objectivitat

Processos deductius. Es busca
establir generalitzacions. Recull
dades que es poden mesurar,
quantificar. Disseny fix, es
sotmet a analisi estadistic

vestigacion cientifica en ciéncias de la salut, 2000

Paradigma naturalista
(investigacié qualitativa)
La realitat &s multiple i subjectiva

L'investigador  interactua amb els
subjectes investigats ja que a partir
d'aquesta integraci6 es  genera
coneixement

Es busca la subjectivitat

Processos inductius. Es busca establir
patrons. Recull informaci6 relativa a les
experiéncies dels participants. Disseny
flexible que emergeix. Informacié
qualitativa, es sotmet a un tipus d'analisi
qualitatiu

Explicar Quantitativa: Quantitatives:
Predir Experimental instruments de
Controlar Quasi experimental mesura
S Qualitatives:
Comprendre Quallt'atlva. etnografia, entrevista,
estudi de cas, 3
Interpretar T observacié
9 participant
Soci critica: Qualitatives:
Transformar Investigacio- entrevista, grups
Canviar

accio participativa de discussio

NATURALISTA POSITIVISTA

categories
4
categories

de la hipotesi

de la hipotesi

empiriques



POSITIVISTA

NATURALISTA
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INVESTIGACIO QUALITATIVA

La metodologia o investigacié qualitativa “és una aproximacié sistematica i subjectiva que permet

descriure les experiéncies de vida i donar-los significat” (Munhall, 2001)

La investigacio qualitativa trenca amb la idea de linealitat i rigidesa propia de la quantitativa, I'investigador
pren decisions sobre la direccio del que va descobrint en el procés. Podem dir que hi ham fins a cert punt,

un procés continu d’interpretacié i presa de decisions que condiciona.

Etapas de la investigacion cualitativa: (Quantitative Hethods (ualitative Hethods

B Only one in 30 take | | What did you feel
1. Reflexion. the free ice cream. | | when you saw the
Interesting... \_free ice cream!

Excited.
Alittle scared.

Planificacion.

And wh

that?
Contacto con la realidad estudiada. s e

Recogida de datos.

Redaccién del informe.

O L

Difusién.

La investigacid qualitativa és la metodologia que ens permet comprendre i interpretar la realitat, els

significats i les accions de les persones amb |'objectiu final de construir coneixement nou.

El repte principal de la investigacid qualitativa és:

- Donar sentit a una quantitat massiva de dades
- Reduir el volum de la informacié
- Identificar pautes significatives

- Construir un marc per comunicar l'esséncia del que revelen les dades

DEFINICIO SEGONS L’OBJECTE D’ESTUDI

"Qualsevol tipus d'investigacid que produeix resultats als que no s'hi ha arribat per procediments
estadistics o qualsevol altre tipus de quantificacid. Pot referir-se a investigacions sobre la vida de les
persones, histories, comportaments i també al funcionament organitzatiu, moviment socials o relacions

- interaccions" (Strauss & Corbin, 1990)

DEFINICIO SEGONS L’ENFOC DE L’ESTUDI

"La investigacioé qualitativa és moltes coses al mateix temps, és multi paradigmatica. Les persones que la
practiquen son sensibles al valor d'un enfoc multi metodes. Estan compromeses amb la perspectiva

naturalista i una comprensid interpretativa de la experiéncia humana" (Denzin & Lincoln, 1994)
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DEFINICIO SEGONS EL METODE D’ESTUDI

"Categoria de dissenys d'investigacié que extreuen descripcions a partir d'observacions que adopten la
forma d'entrevistes, narracions, notes de camp, gravacions, transcripcions d'audio i video, registres

escrits, fotografies, pel-licules, artefactes, etc..." (LeCompte, 1995)
La metodologia qualitativa aborda els segiients temes, entre altres:

e Relacionats amb les representacions personals i culturals.

e Relacionats amb processos socials, grupals i interpersonals que se serveixen de I'expressio, de la
comunicacid i del llenguatge.

e Relacionats amb processos vinculats amb les regles que governen el comportament familiar,

educatiu, laboral,...
Alguns exemples de preguntes podrien ser:

- Quina percepcio tenen els usuaris ingressats a UCI sobre les visites familiars?

- Que significa per a una mare el diagnostic celiac del seu fill?

- Com és I'experiéncia de les dones diagnosticades de cancer de mama?

- Com viuen les infermeres la dificultat en I'adhesié terapeutica dels usuaris cronics d'atencio
primaria?

- Quines son les necessitats percebudes pels cuidadors informals?

La qliestié del saber cientific, per tant, no gira sobre quin tipus de tradicio és la més correcta o quin és
I'autentic enfoc cientific, sind més aviat sobre el tipus de preguntes que s'han de fer sobre el mén i en

quins conceptes és sustenten.

La investigacid qualitativa travessa diverses disciplines: sociologia, antropologia, ciencies de la salut,

pedagogia, psicologia...

Participa de varietat de perspectives teoriques, englobant nombrosos metodes i estrategies de recollida

de dades.
Inve’tisadé Qu'litativa

Objectiu Descriure, explicar, predir, en termes Descriure, comprendre, explicar en
numeérics termes verbals (el relat, el discurs)

Disseny Preestablert, lineal, tancat, clinic- Flexible, circular, obert, etnografia,
epidemiologic: estudis observacionalsi  teoria fonamentada, fenomenologia,
experimentals investigacio-accié

Seleccié6 de Mostres probabilistiques, calcul mida Mostres no probabilistiques, mostra

participants mostral, unitat d’analisi grupals flexibles, unitats d’analisi individuals

Obtencié de dades Dades numériques i repetibles, Dades narratives i profundes,
observacio sistematica, enquestes, observacio, entrevistes, grups de
proves estandarditzades discussio, narracions personals

Analisi de les dades Tecniques estadistiques, deductiu, Analisi de contingut, inductiu, generar
contrastar hipotesis, confirmatori hipotesi, exploratori

Criteris de valoracié Fiabilitat, validesa, investigador no Rellevancia, validesa, investigador com

implicat, generalitzacié a part, particularista
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Caracteristiques principals de la investigacié qualitativa:

- Enfoc exploratori i descriptiu

- Disseny emergent

- Mostra intencional

- Recollida de dades a I'escenari natural

- Emfasi en |'ésser huma com a instrument
- Metodes qualitatius i recollida de dades
- Analisi de dades inductiu previ o continu

- Resultats de la investigacio

Fenomenologic, . : ’
naturalista o Subjectiu Linvestigador és
interpretatiu participant

Larealitat es Estudia els

. o El problema és
construeix significats

obert

Orientata Inductiu
comprendre o

Tipus d'estudis qualitatius:

- Fenomenologia

- Grounded Theory / Teoria fonamentada

- Etnografia

- Narratiu-biografic

- Estudidecas

- Investigacié-accié / CPP (Concepte de Co-creacio)

- Investigaci6 avaluativa

Etapes o fases d’investigacio:

/ Coneptua-

litzacié

Planificacio )

dades dades

/ Analisi de / Obtenci6 de /
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Etapa de
reflexio i
preparacio del
disseny

Posicionament
Concepcit de la idea

Elaboracio de
preguntes
Revisié bibliografica
Seleccio dels
participants
Eleccio dels
instruments de
recollida de dades

Etapa del
treball de
camp

Fase analitica

Accés a lescenari
Autoritzacid
construccié de
mapes
Recollida de dades

Elaboracio de
registres
Elaboracié de guions

Retirada de
Fescenari

VALORACIO CRITICA D’ESTUDIS QUALITATIUS

VALORACIO CRITICA
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Fase informativa

Es un analisi de la qualitat d’un estudi per determinar-ne la credibilitat i el significat dels resultats, els

punts forts i debils i la importancia per la practica. Els estudis es valoren criticament per:

- Augmentar la comprensié

- Resumir els coneixements per la practica

- Proporcionar una base de coneixement per investigacions futures.

PRINCIPIS CLAUS DE LA VALORACIO CRITICA

Llegir i valorar criticament tot I'estudi

¢ Analitzar la organitzacio i presentacié de I'informe de la investigacié

e Analitzar la importancia del problema estudiat per la practica infermera

e Indicar el tipus d’estudi realitzat i identificar els passos i els seus elements

¢ Identificar els punts forts i débils

e Ser objectiu i realista amb la identificacié dels punts forts i débils

*  Proporcionar exemples de punts forts i debils de I'estudi

e Justificar els comentaris de la valoracid critica

e Avaluar la qualitat de I'estudi

e Analitzar la importancia dels resultats per la practica
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VALORACIO CRITICA EN ESTUDIS QUALITATIUS

Es centra en la integritat del disseny i els métodes que afecten a la credibilitat i el significat dels resultat i

la seva utilitat practica.
Procés de valoracio:

1. Identificacid dels components del procés d’investigacié qualitativa
2. Determinacié dels punts forts i debils

3. Avaluacié de la integritat i els significat dels resultats

DISSENY D’ESTUDIS QUALITATIUS

EN QUE CONSISTEIX UN DISSENY?

1. Estratégia de recerca que marca les técniques i/o métodes que utilitzarem
2. Utilitzarem dades no basades en nimeros: paraules, conceptes, percepcions o idees

3. S’hade diferenciar entre disseny dades i analisis qualitativa

Preguntas de la
investigacion

VALIDEZ . cio ETICA
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CARACTERISTIQUES

QUALITATIU QUANTITATIU
e Utilitzat per investigar la part no e  Utilitzat per investigar la part numeérica
numeérica de les coses de les coses
e Explorar les percepcions, idees i e Mesurar diferencies i relacions entre
sentiments de la gent variables
e Més subjectiu e Més objectiu
e Pot ser utilitzat per desenvolupar e Pot ser utilitzat per testar hipotesis i
hipotesis i teories teories
e Aproximacié inductiva e Aproximacié deductiva
Exemple: Exemple:
“Girls Aren’t Meant to Exercise”: Effects of Regular Physical Activity on
Perceived Influences on Physical Activity the Immune System, Vaccination and
among Adolescent Girls—The HERizon Risk of Community-Acquired Infectious
Project Disease in the General Population
Pope y Mays 1995 | RECERCA QUALITATIVA |RECERCA QUANTITATIVA
Bases tedriques Interdependéncia subjectesubjecte Dualisme subjecte-objecte
Emfasi en el context Lliure de context
Preséncia de valors Abséncia de valors?
Objectiu Compartir significats Quantificar fets, causalitat, predir
Inductiu. Aprofundir Deductiu. Generalitzar
Investigador/a Subjectivitat Objectivitat?
Immers en el context Allunyat del context
Disseny Flexible, obert, circular Preestablert, tancat, lineal
Orientat al descobriment Orientat a la comprovacio
Mostra Intencional i raonada Mida prefixada
Convenient i suficient Probabilistica i aleatoria
Dades Observacions, narracions, textos Numerics i objectiu
Instruments flexibles Instruments estandarditzats
Analisi Orientaci6 inductiva Orientacié deductiva
Longitudinal durant investigaci6é Al final investigacio
Exploratori * Investigar un fenomen poc conegut Queé passa en aquest context?
» Identificar-descobrir aspectes importants d'un *  Quins sén els temes, patrons
fenomen i categories emergents?
*  Generar hipotesi per a futures recerques * Quines son les relacions emergents entre
aquestes?
Descriptiu * Documentar el fenomen objecte Queé succeeix en A?
d'estudi * Quins son els esdeveniments,

comportaments, creences,
actituds, processos i estructures més rellevants
del fenomen?

Explicatiu- + Explicar les causes que conformen Que significa A?
interpretatiu el fenomen * Quins esdeveniments, creences, actituds i
+ Identificar com interactuen les causes per politiques conformen el fenomen?
produir aquest fenomen + Com interactuen aquestes forces

per donar lloc al fenomen?

Que succeira en B si modifico A?

*  Queé ocorrera en un futur com a
resultat d'aquest fenomen?

*  Qui es veura afectat?

*  Enquin sentit?
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MODEL DIFERENCIAT O MODEL COMPLEMENTARI O
EPISTEMOLOGIC D’INTENSIFICACIO
LA RECERCA QUALITATIVA APORTA UNA LA RECERCA QUALITATIVA ENRIQUEIX ELS

CONTRIBUCIO PROPIAALES CIENCIES DE  RESULTATS DE LA RECERCA
LA SALUT. QUANTITATIVA

»Investiga aspectes que altres metodologies »Ajuda a construir instruments de mesura

no poden més sofisticats

»Aprofundeix en les percepcions i »Genera hipotesis per provar amb |.

comportaments en salut — riscs -malaltia Quantitativa

» Déna poder als investigats > |dentifica variables per ser mesurades
posteriorment

» Explica resultats quantitatius inesperats

PRESPECTIVES TEORICO-METODOLOGIQUES

1. Estudi de cas: centrat en un cas o succés particular

2. Etnografia: entre la globalitat d’una cultura

3. Fenomenologia: entendre |'experiéncia i vivéncia humana
4

Teoria fonamentada: crear teories emergents de les dades

ESTUDI DE CAS

e Descripcio: Estrategia d’investigacid basada en l'estudi en profunditat d’'un ndmero reduit
d’instancies (cas comparat) d’una sola (cas Unic) en que el fenomen objecte d’interés esta
present. Els casos estudiats mostren aspectes teoricament rellevants per al fenomen, aquests
poden ser un esdeveniment, situacid, col-lectiu, estructura, institucid,... pero també simplement
una persona.

e  Logica: deductiva (investigacié guiada per la teoria), abductiva

e Estrategies de recollida de dades: Principalment qualitatives perdo també pot incorporar
informacié complementaria quantitativa (fase d’identificacié i eleccié de casos o en I'explotacié
de dades).

e  Autors de referéncia: Yin i Gerring

e Exemple: Shapin,.S.(1994). "El conocimiento frenolégico y la estructura social del Edimburgo de

principios del XIX ". A: Solis, C. (ed.). Razones e intereses (pag. 179-218). Barcelona: Paidds.
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ETNOGRAFIA

Descripcié: Es Iestudi d’un sistema social, cultura (creences, valors, simbols, llenguatge,
comportaments), vida social i activitats de la vida diaria a través de I'observacié de camp.
L'investigador s’ha d’integrar a la societat la qual vol estudiar per entendre la seva cultura i
formes d’entendre i veure el mon.

Logica: inductiva

Estratégies de recollida de dades: Observacid participant (a més de notes i diari de camp,
entrevistes, informadors i documents).

Tecniques d’analisi: Funcionalisme, estructuralisme,...

Autors de referéncia: Bronislaw Malinowski, Radcliffe-Brown, Levi-Strauss.

Obres: El antropologo inocente: notas des de una choza de barro (Nigel Barley)

FENOMENOLOGIA

Descripcio: La fenomenologia intenta entendre les percepcions i experiéncies viscudes un cop el
fenomen ha succeit (experiencia humana).

Aproximacid intensiva a un petit nimero de subjectes als que s’estudia interpretativament en
profunditat.

Logica: abductiva

Estratégies de recollida de dades: qualsevol estratégia que pugui donar una idea de les
experiéncies humanes, com I'entrevista, diaries, histories breus, etc.

Tecniques d’analisi: analisi tematic

Autors de referéncia: Hegel, Husserl, Heidegger, Merleau-Ponty

Obres/exemple: Heidegger, Martin (1927). Ser y tiempo. Editorial Biblos Filosofia

TEORIA FONAMENTADA

Descripcio: El seu proposit és generar o descobrir una teoria, i per aquest motiu I'investigador
s’ha de distanciar de qualsevol idea teorica per permetre que sorgeixi una teoria sustentada
nova.

La teoria sorgeix del procés el qual els individus interactuen amb el fenomen (accid), a través de
I"analisi dels patrons que mostren les dades.

Logica: inductiva

Estratégies de recollida de dades: entrevistes, grups focals, analisis de documents, i mostreig
teoric.

Tecniques d’analisi: comparacié constant a través de la codificacio i categoritzacio de les dades

utilitzant “memos” en diferents fases.
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e  Autors de referéncia: Glazer i Strauss

e Obres/exemples: Glazer i Strauss (1965). Awareness of dying.

Perspectives teorico-metodologiques U

1. Recollida

2. Codificacié
i
categoritzacio

Fases de la
teoria

fonamentada

4.
Classificacié

A4

METODE: MIDA DE LA MOSTRA

Qm QUALITATIU

MOSTREIG
| ----.accidental
PROBABILISTIC NO PROBAILISTIC 1 iAtencionat
|—I— Cas extrem
Aleatori simple _ |~ Variacié maxima
Estrats —| MOSTREIG g .
2 Homogeni
Conglomerat f":‘: Cas tipic /Cas critic
Sistematitzat £
En cadena
Polietapicc | | Confirmatori o desconfirmatori
Politicament important
Per conveniencia
Per quotes

cuantitativos también utilizan el otro mostreo, no es 100% correcto
Preguntes que cal plantejar-se respecte la mostra:

e Quiem pot donar més i la millor informacié sobre el fenomen?
e En quin context puc recollir més i la millor informacié sobre el fenomen?
e Quan s’ha de parar de recollir dades?

e Quina mostra necessito per arribar a la saturacié?

/Quanta


cuantitativos también utilizan el otro mostreo, no es 100% correcto

---- accidental

--- intencionat

/cas crític

/Quanta

Highlight
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Saturacio de la mostra:

La qualitat de les dades

. SATURACIO DE LA INFORMACIO
e |’abast de I'estudi , y 7 A

e Lanaturalesa de I'estudi
e Laquantitat d’informacid util

e El métode d’estudi emprat
e Noslohté més inf 6 novasing . . ‘

*Quan pots respondre la pregunta d’estudi amb un grau elevat de certesa.
* Quan no s'obté més informacié nova sino que és repeteix constantment

Factors que contribueixen a la saturacié de la informacié

La qualitat de les dades

e L’abast de I'estudi

¢ lanaturalesa de I'estudi

e la quantitat d’informacid util

¢ El métode d’estudi emprat

*Quan pots respondre la pregunta d’estudi amb un grau elevat de certesa.

Focus group
- Data saturation: 4-8

hors, saturation closest to 90% is presented here

® Meaning
saturation®

In-depth interview data

Meta-themes?

i - Data saturation: 9-17

Deductive
approach . .
? . - -
Randomized

order
o . . . * Code

| saturation
Inductive

approach

.
Actual order
of interviews

1. Not all themes reached saturation
2. Meta-themes reached saturation between 20-40 interviews across 4 countries
3. Where different levels of saturation were identified by authors, saturation closest to 90% is presented here


* Quan no s'obté més informació nova sino que és repeteix constantment
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Factors que afecten la saturacié de la mida de la mostra en la recerca qualitativa
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Factors affecting sample size saturation in qualitative research

.

)
J

A \ P Y y L E
@ b 0 Y " 'y'
Participant Number of Resources &
study purpose Data complexity Homogeneity }Mw Y Data quality Time Constraint
L A \. A A
roposit omogeinitat dissen I recursos |
P p ) complexitat 'di | geinit y —— qualitat €Curso
del'estudi  deles els dela de temes de les limitacions de
dades participants recerca dades temps
Table 1. Recommended sample sizes for various qualitative research designs.
ot dade PR Clear Stages for Reaching Data Saturation in Qualitative Research
Thematic Analysis 12-20 participants
Focus Groups 4-12 focus groups
Case Study 4-10 cases or single-case in-depth analysis
Grounded Theory 20-30 participants or until theoretical
saturation
Phenomenology 5-25 participants
Narrative Inquiry 3-10 narratives
Ethnography 30-50 participants
Participatory Action Research 10-15 participants
(PAR)
Delphi Study 10-18 experts
Content Analysis Varies depending on text volume
Discourse Analysis 15-30 texts
Autoethnography 1-2 participants
Life History Research 3-5 participants
Table 2 I
16-ietms checklist for data in qual h 9. Balance breadth and Ensure a broad range of perspectives is included
Checklist Item Description depth while fully exploring each theme, aiming for both

1. Define saturation goals

2. Select a sampling strategy

3. Set an initial sample size
4. Plan for iterative data
collection

5. Keep a saturation
monitoring log

6. Probe for data depth

7. Use data analysis software

(Optional)

8. Practice reflexivity

Decide the type of saturation needed (e.g., code
saturation, meaning saturation) based on the study’s
design and research questions.
Choose a sampling method that aligns with the
study's (eg.,
maximum variation) to ensure relevant perspectives
are included.
Start with a sample size based on prior literature and
expected variability, with flexibility to expand as
needed to achieve saturation.
Use an iterative approach, collecting and analyzing
data in cycles to refine sampling and interview
questions as new themes emerge.
Maintain a log or journal to track progress toward
saturation, noting when themes or insights start
recurring without new information.
In each interview or interaction, ask follow-up
questions to gain depth and ensure that each theme is
thoroughly explored.
Use software like NVivo or ATLAS.ti to track theme
and code recurrence, helping visualize and monitor
progress toward saturation.
Regularly assess how personal biases or assumptions
may infl data coll and

dj the h as

. PP

y ln::npmnnew

10. Consider participant
diversity

11. Define clear saturation
indicators

12. Periodically review
Saturation criteria

13. Use triangulation (if
feasible)

variety in views and depth in understanding.
For diverse groups, a larger sample may be necessary

to achieve while more | 3

groups may require fewer participants.

Set specific indicators for saturation (e.g., no new

codes or themes after three consecutive interviews)

to know when data collection can end.

Adjust saturation criteria if new themes emerge or if
ddi | sampling is required. This flexibility

ensures that ion is ingfully achieved

Combine different data sources (e.g., interviews,

focus groups) to confirm themes from multiple

perspectives, enhancing data validity.
14. D final decisi Clearly d the le for data
for saturation collection, including the point at which no new
information was observed.

15. Address practical
constraints

16. Predefine a saturation
stopping point

Consider any limitations like time, budget, or
participant availability, setting realistic goals for

ion and noting p ial impacts on findi
Before data collection, set a specific criterion (e.g., no
new themes after a set number of interviews) to

in dology.

METODES MIXTES

combina disefo cualitativo y cuantitativo

Es I'estudi d’'un fenomen des de diferents perspectives metodologiques (paradigma postpositivista)

integrant la logica inductiva i deductiva.

Se utilizan para comprender y entender la complejidad de la mayoria de problemas de salud

14


proposit de l'estudi

complexitat de les dades

homogeinitat dels participants

disseny de la recerca

nombre de temes

qualitat de les dades

recursos i limitacions de temps

Factors que afecten la saturació de la mida de la mostra en la recerca qualitativa

combina diseño cualitativo y cuantitativo

Se utilizan para comprender y entender la complejidad de la mayoría de problemas de salud
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Tipus de métodes mixtes: EXAMEN Donde se va a buscar que tipo de disefio es: EN METODOS

a) Disseny de triangulacié metodologica recogida de datos, analisis de datos PARALELAMENTE

b) Disseny exploratori seqiiencial (primero uno y luego otro) CUALITATIVO VA ANTES
EXAMEN

c) Disseny explicatiu seqiiencial (primero uno y luego otro) CUANTITATIVO VA ANTES

d) Disseny de dominancia ~ Uno de los estudios domina mas que el otro. ex: cuantitativo tiene mas
peso que cualitativo o a la inversa

Autors de referencia: Creswell, Tashakkori i Teddlie.

EXAMEN Com han integrat les dades cualitatives i cuantitatives: SE CONTESTA QUE
Caracteristiques basiques: TIPO DE METODO MIXTO ESTAN UTILIZANDO

e Implica la recollida de dades tant qualitatives com quantitatives com a resposta a preguntes o
hipotesis de recerca

e Inclou métodes rigorosos (és a dir, recollida de dades, analisi i interpretacié de dades) tant de
dades quantitatives com qualitatives

e Les dues formes de dades s’integren en el disseny de I'analisi mitjangant la fusié de les dades,
I’explicacio de les dades, la creacid d’una base de dades a una altra o la incorporacié de les dades
en un marc més gran.

e Aquests procediments s’incorporen a un disseny diferent de métodes mixts.

TRIANGULACIO METODOLOGICA

Recollida i analisi de
dades quantitatives

Combinar Interpretar resultats
els resultats per comparar

Recollida i analisi de
dades qualitatives

EXPLORATORI SEQUENCIAL

identificar la
caracteristica
Interpretar

Recollida i analisi de per provar (p. provar resultats: com

dades qualitatives inzi(r'l;;(::‘t quantitativament la la prova millora
’ caracteristica els resultats

dissenyada

noves activitats

experimentals,
noves variables)

l ; ) | J

| \ !



recogida de datos, análisis de datos PARALELAMENTE

(primero uno y luego otro) CUALITATIVO VA ANTES

(primero uno y luego otro) CUANTITATIVO VA ANTES

EXAMEN

Uno de los estudios domina más que el otro. ex: cuantitativo tiene más peso que cualitativo o a la inversa

EXAMEN Donde se va a buscar que tipo de diseño es: EN METODOS 

EXAMEN Com han integrat les dades cualitatives i cuantitatives: SE CONTESTA QUE TIPO DE METODO MIXTO ESTAN UTILIZANDO
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EXPLICATIU SEQUENCIAL

T identificar els interpretar els
Recollida i analisi de v ida i analici .
o resultats per al Recollida i apal!5| de resultatsf. com
dades quantitatives dades qualitatives el qualitatiu

seguiment -
explica el

quantitatiu

| |

Disseny exploratori seqiiencial Crear hipotesis > testar la hipotesis
Interpretacié
—_—> basada en resultats

QUAL - QUAN

Disseny explicatiu seqiiencial Entendre el fendomen (el que)-> entendre el perqué

Interpretacié
Bmed basada en resultats
QUAN - QUAL

e  Succeeix a I'entorn natural i quotidia

e L’investigador és qui recull les dades

e Dedicaci6 de temps important: continuitat i intensitat

e Procés reflexiu per I'investigador: refinar els instruments i planificar I'analisi mentre es va
recollint informacié

e Es poden combinar técniques

OBSERVACIONALS CONVERSACIONALS
- Observacio participant - Entrevista
- Observacio no participant - Grups focals

- Converses informals

-> Fonts documentals i audiovisuals
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OBSERVACIO

L'observacié comuna i generalitzada es pot convertir en una poderosa eina d’investigacidé social i en
técnica cientifica si s’efectua orientant-la a un objectiu concret d’investigacié formulat per endavant,
planificant-la sistematicament en fases, aspectes, llocs i persones; controlant-la amb explicacions
profundes, plantejaments cientifics i sotmetent-la a controls de veracitat, objectivitat, fiabilitat i precisié

(Ruiz Olabuenaga, 1996)

- Seleccid, observacid i registre sistematic d’esdeveniments, comportaments i ambients
significatius pel problema d’estudi

- Implica endinsar-se amb profunditat en les situacions

TIPUS D’OBSERVACIO

Vallés, 1999 Junker, 1950

(segons participacio) (Segons rol social investigador)
No participativa Complet observador
Participativa passiva Observador com a participant
Participacié moderada Participant com observador
Participacio activa Complet participant
Participacié completa

OBSERAVCIO PARTICIPANT

¢ Interaccié social entre l'investigador i els informants de I'entorn d’aquests on és recull
informacio de forma sistematica i respectuosa
¢ Investigador immers en |'escenari durant un periode llarg de temps.
e Participacié en I'escenari que esta observant
o Participacid oberta o encoberta
o Veient el que esta passant
o Escoltant el que es diu
o Preguntant

o Recollint dades accessiblessobre el tema d’estudi

1. Abans de comengar: aclarir la seva posicié en el camp i el grau de relacié6 amb els informants

No és el mateix treballar en un lloc obert que en un privat o reservat (necessitaras permisos). Es un
observador participant (no relacionat amb el camp) o participant observador (escenari amb participacio

professional)
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2. Si es relaciona amb el camp (participant observador), registri les seves propies hipotesis i

controla possibles projeccions subjectives.

Mitjangant el registre de la seva propia visio sobre el tema de I'estudi, es converteix en dades de la seva

subjectivitat i per tant facilitar que s'analitzin com els altres.

3. Gestionar adequadament els porters: els que han de facilitar la vostra entrada i allotja't al

camp.

Negociar el flux d'informacid, no els permeten controlar la seva estada a I'escenari (en els gestors

institucionals és un risc, millor cometre una informacioé general al final del treball de camp).

4. Controlar la reactivitat dels primers moments, estableix un clima de bona relacions amb els

informants.

Una bona estrategia és intensificar les relacions interpersonals fins que la preséncia en l'escenari es

normalitzi. Si ets voluntari per col-laborar en alguna cosa, molt millor.

5. Observar com coexisteixen (habitat, qué diuen i fan, objectes i espais, relacions i

esdeveniments).

Al principi s'incrementa la necessitat d'observar, amb cura de saturar-se. Millor limitar el temps

d’observacio de les possibilitats de registre de dades.

6. Treballar amb informants representatius, escolti'ls i comprovi queé li diuen (informacié de

triangulat)

La clau és diversificar els informants per obtenir visions diferents i complementaries. En el mateix escenari

conviuen diferents veritats: tractar de comparar el que tens amb el que pots observar.

7. Utilitzar un quadern de camp per enregistrar les vostres observacions, les vostres percepcions

sobre I'escenari i les seves notes metodologiques.
Registra't en diferents seccions, evita barrejar les dades objectives amb les teves especulacions personals.

8. Registres amb disciplina, després de cada observacig, i utilitza un mentor que revisi les teves

notes.

Una hora d'observacié pot portar fins a quatre hores de registre, no acumulara observacions o perdra
molts matisos. La cosa normal és que com progrés en la investigacié les necessitats de matricula estiguin

disminuint (saturacio de les dades). Si confieu en un mentor, escolteu les seves recomanacions.
9. Quan satureu les dades, notifiqui als seus informants que abandonara I'etapa.

Recordar que treballes amb la gent i és inevitable establir vincles i afectivitats.
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10. Agrair a tots els seus informants i col-laboradors la seva participacié en I’estudi.
Deixar un bon record, potser hagis de tornar més tard per a verificar alguna cosa.
AVANTATGES

- Esrecull informacid en el terreny real amb els seus propis temps i protagonistes
- Informacié molt rica: pluralitat d’aspectes

- Efectes sinérgics si combinem amb altres tecniques
INCONVENIENTS

- Entrada i permaneéncia al camp dificil
- Procés de seleccio en I'obtencid de la informacid

- Requereix temps
ENTREVISTA

Segons el grau d’estructuracio, pot ser:

- Estructurada: preguntes amb un ordre concret

Semi estructurada: guia tematica

- No estructurades o obertes: preguntes obertes, maxima flexibilitat i profunditat

SUPERFICIALS AMB PROFUNDITAT

No cal una relacié ben assentada entre - Progressen sobre un vincle previ, consolidat, entre

entrevistador i entrevistat; és suficient el entrevistador i entrevistat, el qual sorgeix a I'inici de

contracte Comunicatiu inicial. I'entrevista, inici que, per aixo, és lent.

Segueixen el model impersonal o, com a maxim, - De partida segueixen el model de dialeg, trobada o

de dialeg. conversa

Busquen valors objectius, étics, profitosos des del - Busquen valors subjectius, emics, significatius per a

punt de vista de l'investigador, que exigeix I'entrevistat. A I'entrevistador no l'interessen les

informacio en clau realista. "veritats” sind la comprensié del que diu el subjecte

Poden tenir una extensié variable. intentant veure el mén des del seu lloc.

Sén tipics del treball sociologic, dels estudis de - Sén entrevistes, en general, llargues.

marqueting, demografics, etc. - Sén tipiques de la clinica, tant en el seu vessant
diagnostic com en el terapéutic. També es poden
trobar en el treball etnografic, en la psicologia
fenomenologica, en I'etnometodologia
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ESTRUCTURADES NO ESTRUCTURADES
Es realitzen sobre un guié exhaustiu i rigid, - Esrealitzen a partir d'un guié embrionari
preparat per endavant, el qual intenta preveure - Entrevistador ha d'improvisar sovint en funcié del
totes les circumstancies de la situacid. seu sentit comu perd també de I'orientacid teodrica
El ritme de I'entrevista esta preestablert. i metodologica que segueix.
No es poden introduir canvis o, en tot cas, pocs, ja - La llista de preguntes és en part flexible i
que aquests també haurien d'estar previstos. completable a partir d'un nucliinicial. Les preguntes
De vegades la llista de preguntes es presenta en sén formulades verbalment per I'entrevistador.
forma de qliestionari - Sovint hi ha respostes no esperades, no imaginades.
L'escenari d'aquestes entrevistes és tancat. Quan - L'entrevista pren la forma de conversa.
no hi ha questionari, té el format estimul- - L'escenari d'aquestes entrevistes és obert, sense
resposta. Hi ha consignes estrictes i un control gaires consignes ni control (es podrien
considerable. desenvolupar en el racé d'un bar tranquil, en un
banc public, al menjador d'una llar).

e Important assegurar confidencialitat, anonimat, autoritzacid registre en gravadora.
e Preguntes obertes, important la comunicacié no verbal
e Avantatges:
o Riquesa d’informacid global, contextualitzada i amb les propies paraules de la persona
entrevistada
o Oportunitat d’interaccionar i de clarificar respostes i aprofundir en I'analisi de significats
o Flexibilitat i baix cost de recursos
o Intimitat i accessibilitat a dades intimes
e Limitacions:
o Temps de transcripcid

o Falta d’observacié directa

Habilitats entrevistador: Generar confianga, Actitud receptiva, Capacitat d’escolta, No jutjar, Sondejar

GUIO D’ENTREVISTA

e Les preguntes han de respondre als objectius d’estudi
e Formulades amb llenguatge clar i comprensible

e  Utilitzar preguntes obertes i descriptives al principi

e Les preguntes han de tenir una seqiiéncia logica

e  Maés directiu i incisiu al final

e No preguntar el per que? Siné el com?

e Llenguatge i expressio adaptats a la persona
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El Primer contacte amb el participant

= Cal presentar-se al participant i q
explicar-li:

* Objectiu de la investigacio Desenvolupament de I'entrevista

= Durada aproximada de la entrevista - Recordar els punts a tractar

* Llocihora de la entrevista - Agrair la participaci6 en I'estudi i la seva

= Necessitat d'utilitzar la gravadora importancia

* Confidencialitat i anonimat - Desenvolupar-se com una conversa i no

com un interrogatori 3 elements essencials:
— Interaccio
— Obtencié d’informacio
Tancament de I'entrevista — Control

Agrair la participaci6 i informar sobre el
feedback (validaci6 del contingut)

Interaccio (aplicable també a grups focals)

La interaccid que és produeix entre entrevistador i entrevistat té efecte sobre la qualitat, quantitat,

profunditat i validesa de la informacié requerida.

Aspectes que afavoreixen la bona comunicacid i interaccio:

Dialeg ocular (mirar amb interes)

Naturalitat en les postures (inclinacié cap endavant postura atenta)
Toamable que faciliti expressié de sentiments

Respecte als silencis i expressié d’emocions

Actitud empatica i comprensiva

Formular preguntes clares

TECNICA DE LEMBUT

Formular primer una pregunta general
Deixar parlar I’entrevistat, crear ambient distés i sense tensid

Anar introduint preguntes cada vegada més focalitzades

Precis
Profund

Ampli
Superficial
Interpretatiu

Informatiu

Preguntes obertes
\ ¢é? més concretes |
¢? focalitzades

™
Experiéncies
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FASES

e  FASE INICIAL: preguntes generals de tipus exploratori i descriptiu
e FASE INTERMITJA: qlestions interpretatives, opinid, sentiments en relacid a les situacions
viscudes

e  FASE AVANCADA: preguntes més intimes i personals

Tipus pregunta Descripcié Exemple
Generals Plantejaments globals Qué opina sobre la violéncia
entre parelles joves?
Estructurals Es demana un llista d’un conjunt Quines conductes considera propies de violéncia
d’items o categories entre joves?
De contrast Es demana que indiqui similitud i Quines similituds o diferencies troba amb les
diferencies conductes i violéncies entre homes i dones joves?
Exemplificadores Es demana que doni exemples Quines situacions li semblen un exemple

de violéncia entre joves?

TIPUS DE PREGUNTES

Preguntes d’experiencia o conducta: per determinar el que la persona ha fet o fa.

e Em podria explicar com es va comunicar a la familia la possibilitat d’iniciar mesures de confort?

e Com és per a voste el procés de deixar de fumar?

Preguntes d’opinid i valors: per copsar el que la persona pensa sobre el tema.

e Queé en pensa sobre I'atencié que infermeria li ofereix com a cuidadora d’un malalt?

e Quin creu queé és el paper de la familia davant el malalt terminal?

Preguntes de sentiments: per explorar el que la persona respon emocionalment del tema.

e Queé sent com a infermera quan esta davant d’'una familia poc col-laboradora?

e Queé va sentir quan el van diagnosticar amb Alzheimer?

Preguntes de coneixement: per determinar el que la persona sap sobre el tema.

e Queé és amb les seves paraules la comunicacio terapéutica?

e Quins son els tramits habituals per demanar la llei de dependéencia?

Preguntes demografiques o d’antecedents: per registrar fets de rutina de la persona

e Quina és la seva trajectoria assistencial?

Preguntes de seguiment i sondeig: per buscar el detall del qui, que, on, amb qui, quan i com

e Voldria parlar-me d'aixo?
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Preguntes de clarificacio:

e Voldria estar segur que he entés...?

> Podria parlar-me sobre...

> Podria recordar una ocasié en que...

> Que va passar en |'episodi que m’explica?

> Podria descriure’m amb més detall com sigui possible...

> Voldria comentar-me alguna cosa més sobre aixo?

> Queé vas pensar quan...

COM CONDUIR-LES

Estratégies de conduccid (aplicable a grups focals)

o Reflectir: repetir les idees principals per a qué I'entrevistador pugui ampliar informacié
e Estructurar: resumir o relacionar idees
e Interpretar: comunicar la comprensié des del punt de vista de I'entrevistat

e Rellangar alguna pregunta anterior que hagi provat silenci o demanar aclariments

En nens/es alguns autors han provat de fer servir titelles, en la qué una fa d’investigador i I’altra de nen.

A Partir del 4 anys ja és possible tenir una entrevista amb ells.

ENTREVISTA:

Riquesa informativa

Indagacié no prevista: poden sortir aspectes que no
estiguin préviament preparats

Flexible i economica: es pot realitzar a qualsevol lloc
on no hi hagi interrupcions

Accessibilitat a la informacié dificil d’observar:
caracter conversacional, es té accés a experiéncies i
vivéncies intimes

Comoditat i intimitat: ajuda a expressié de sentiment i
emocions

Factor temps

Problemes potencials de reactivitat i fiabilitat

Falta d’interacci6 grupal

» Control per part de I'entrevistador del curs de la entrevista
» Cal ser conscient dels limits de memoria, pot ser que els individus no recordin la totalitat d’allo

viscut
> ldealitzacié d’algunes situacions

» Controlar els canvis d’idees, canvi de tema i les inconsisténcies

-> Per acabar agrair la participacié i informar-lo del feedback (validacié de contingut)



UMANRESA

Lluna Calvet Prieto UNIVERSITAT DE VIC
CURS: 2024-2025 UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

GRUPS DE DISCUSSIO/GRUPS FOCALS

e Esconsidera un tipus d’entrevista grupal
e Esseleccionen els informants segons criteris mostrals.
e Busca fer emergir idees grupals.
e Els grups han de ser homogenis (cal que hi hagi compatibilitat comunicativa):
o A tenir en compte: genere, edat, situacid de salut, situacié laboral, “ideologia”
relacionada amb I'estudi, etc...
e Esl'Us explicit de la interaccié per produir dades que serien menys accessibles a nivell individual
e Objectiu: obtenir informacié sobre percepcions, sentiments, actituds en relacié a un tema
determinat des del punt de vista del “grup”
e Sinvestiga temes comuns i diferents, en situacié discursiva
e Reunié de 6 a 12 persones (ideal 8-10)
e  Crear ambient permissiu
e 304 preguntes obertes
e 1,5 hores (aprox)
e Participants no coneguts entre ells i que no coneguin I'investigador
e Dinamitzacié del grup
e Espaiadequat, sense distorsions, confortable i privat
e Gravadora
¢ Registres d’observacio i notes
e Participacié voluntaria (recordatoris i “detalls”)

¢ Consentiment informat, principis de confidencialitat i anonimat

AVANTATGES INCONVENIENTS

¢ Dades riques de la vida real e No permet debats que exigeixin

e Tecnica flexible, estimuladora pels penetracié “sensible” a la vida privada de
participants les persones

e Gran validesa subjectiva e Major dificultat (i temps) en Ia

e  Ofereix rapids resultats transcripcio

e Costos reduits e Analisi més dificultés

e Util per temes complexes en qué es e Els entrevistadors necessiten més
disposa de poca informacié formacié

¢ Informacié obtinguda de diferents e Menor intimitat per alguns temes
persones a la vegada ¢ Risc de condicionament excessiu

e Atén a la diversitat (i la confrontacid),
alhora que els mecanismes d’acord

¢ Identifica problemes grupals
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Base de projectes o programes d’arrel
grupal

Obtencié de coneixements psicosocials
en profunditat

Investigar comportaments microsocials

complexes

Protocol general d’un projecte de grup focal:

Topic, o tema de la discussio

Participants

Lloc i configuracio de la situacié

Materials necessaris

Pla de sessio i guia per conduir la dinamica
Preguntes principals

Preguntes secundaries

Estimuls de debat

Tancament i conclusid

Retroalimentacio

GRUPS DE DISCUSSIO VS GRUPS FOCALS

En recerca qualitativa, tant els grups focals com els grups de discussié impliquen la interaccié entre

diverses persones per obtenir informacio sobre un tema concret. Tot i aix0, hi ha diferéncies importants

entre ambdos:

Grup focal:

Es centra en un tema especific o en la percepcié d’un servei / experiéncia
Es guiat per un moderador que segueix un guio estructurat / semiestructurat

L’objectiu és explorar opinions, actituds i experiéncies compartides

Molt utilitzat en investigacio en salut

Grup de discussio:

Es més obert i flexible, posant @mfasis en el dialeg espontani entre els participants

No es limita a un guid estricte, sind que fomenta la co-construccion del significat entre els

membres

El rol del moderador és menys intervencionista, busquen que el debat flueixi lliurement

Sovint utilitzat en Ciéncies socials per comprendre processos socials, construccid d’identitats o

fenomens culturals



UMANRESA

Lluna Calvet Prieto UNIVERSITAT DE VIC
CURS: 2024-2025 UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA
FIGURES DIANMITZADORES
Moderador Observador
Mantenir ambient relaxat Prendre notes exhaustives
Capacitat d’escolta Gestio de la gravadora
No jutjar Controlar condicions ambientals
Mantenir els participants atents Vetllar la logistica (espai, temps, etc..)
Manejar la dinamica de grup Respondre a interrupcions inesperades
Mantenir el fil de la conversa Pot fer preguntes al final i un resum

Aconseguir la participacié de tothom

Ser neutral

Nota: veure diapositives sobre les estratégies de conduccié d’entrevistes (que
s’apliquen també als Grups de Discussid)

DIARI DE CAMP O NOTES DE CAMP

Sén relats descriptius en els quals es registra objectivament el que esta succeint a I'escenari; I'objectiu és
capturar I’experiéncia viscuda dels participants i descriure la comunitat a la qual pertanyen (Morse i Field,

1995)

- Descriuen reflexions de [linvestigador, sentiments, idees, moment de confusig,
interpretacions,... sobre allo que s’observa
- Escriure durant la observacié o el més aviat possible

- Lligat a tecniques etnografiques
Sén un suport a la recollida de dades i ajuden en I'analisi de les dades.

e Metodologigues: descripcié del desenvolupament de les activitats de la investigacié i informe
sobre el desenvolupament de la interaccio social de I'investigador amb I'entorn estudiat
e Teoriques: dirigides a la construccid d’una interpretacié teorica de la situacié d’estudi.

e Descriptives: es centren en I'essencial de I'objecte d’estudi i s'informa de la situacié observada.

FONTS DOCUMENTALS

e Documents, materials diversos que poden ajudar a entendre el fenomen d’estudi
e Documents escrits personals

¢ Materials audiovisuals

e  Articles creats per persones

e  Arxius personals

¢ Informes

e Registres d’arxius publics
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HISTORIA DE VIDA

Sutilitza en limitats grups d’estudi

Cal tenir present que:

La realitat és subjectiva i multiple i pot haver-hi diferents perspectives.

Els significats son multiples i deriven de les percepcions, experiéncies i accions amb relacié amb
el context social i cultural.

e Pretenen coneixer la perspectiva dels participants en els processos de canvi.

Exemples de material: autobiografies, diaris, cartes, biografies, estudis de

b cas.

El repte en investigacié qualitativa és: (Patton,1990)

a) Donar sentit a una quantitat massiva de dades
b) Reduir el volum d’informacié
c) Identificar pautes significatives
d) Construir un marc per comunicar I'essencia del que revelen les dades
o Quines téecniques o instruments ens permeten recollir dades qualitatives?

o Que ens permeten?

Etnografia Observacié

Capturar,

transcriure i
ordenar
informacio.
Codificar. Integrar

Histories de
vida

NO ES UN PROCES LINEAL, ES UN PROCES ITERATIU

Procés d’agrupar les dades, fer evident alld invisible, vincular i atribuir conseqiiéncies a antecedents. Es
un procés de conjectura i verificacié, de correccié i modificacié, de suggeréencia i defensa (Morse & Field,

1995)
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¢ En lainvestigacié qualitativa és simultani a la recollida de dades

¢ Linvestigador ha de reunir, tractar i interpretar simultaniament les diferents dades
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e Requereix d'un ordre meticulds per tal de poder localitzar la informacid quan sigui necessari

e Els investigadors llegiran, rellegiran i analitzaran les dades al llarg del temps per aconseguir la

immersio en les dades

e Permet descriure experiéncies, ambients, situacions, fets, fenomens,...

DADES BRUTES DADES UTILS
* Ordenar
* Agrupar * Donar significat

* Connectar
* Interpretar

* Organitzar
e C(Classificar
* Codificar

Procés circular que permet transformar les dades Brutes en la imatge significativa del fenomen

- FENOMENLOGIA: Conviure amb les dades; I'investigador passa molt temps llegint i reflexionant

sobre les dades

- TEORIA FONAMNENTADA: Procés de comparacié constant; confrontacié de conceptes i temes

identificats a través de I'analisi amb dades identificades a posteriori

TRANSCRIPCIO: permet desxifrar conductes, processos i significats culturals, segons el punt de vista dels

participants, recollit amb les seves propies paraules. Transcripcié paraula per paraula de les entrevistes

gravades o, dels grups focals.

Es recomana fer-ho el més aviat possible després de realitzar la técnica de recollida de dades

Simbol | Descripcio

Significat

- Cal considerar el to de veu, les pauses,... [ Clauditor disquera

Van en parells i indiquen ¢ punt on hi ha en-
Cavaicament entre la parla dun interlocutor
i de laltre.

Centrat en aspectes lingtiistics ~ Centrat en aspectes
psicosocials i en la interaccié
de la parla

Igual

SISTEMES DE TRANSCRIPCIO:

Es posen un al final duna linia | laltre al co-
mengament de b seglent. Informen de la
continuitat absoluta entre totes dues (no hi
ha pausa ni encavaicament)

o1 N e s s B . (mombve) | Nombre entre paréntesis
Si l'interés no és lingiistic evitar el sistema Jefferson

Nombre de décimes de segon que han pas-
sat entre dos moments de ka conversa

Una petita pausa, menor duna décima de
segon.

Alguna accentuacié de la parla, en forma de
cami de 1o 0 volum.

Prolongacié del so immediatament anterior.
El nombee de marques de dos punts indica la
magnitud de la prolongacié.

Expressen un volum de veu relativament
gran en relacid amb el context.

Una fila de h precedida per un punt indica
inspiracié (presa daire). Una fila de h no pre-
cedida per un punt indica expiraci6 (expulsid
daire).

No sha sentit bé el que deien ¢ls subjectes.

No sha sentit bé el que defen els subjectes,
perd se'n poden fer conyectures.

S$én descripcions de Fautor, més que trans-
cripcions.

Tipus d'entonacié o cantarella de qui parla.

© Punt entre paréntesis
Simbol Utilitzacié
Z P Intervencié de I’entrevistador =————— | Subratllat de frase o paraula
8 P Oxx Intervencio de I’entrevistat (xx indica el nimero d’entrevista)
I [Text] Indica l'inici i el final del text que se solapa en les Dos punts
L entrevistes En 'observacié no participant, aportacié6 del
T personal expert
L (hhh) Inhalacié audible Majisculo | Paraules o parts de paraules en
E (:hhh) Exhalacié audible | s
\o () Pausa curta Jbhhh.. | Fles de h precedides o no per un
. — hhhbh.. | punt
(&) (..) Pausa mitjana
8 (...) Pausa llarga
ii: Final de la frase en suspensié (4] Paréntesis buits
o ASaTgamentdiuniso (paraufa) | Paraula entre paréntesis
(&) Subratllat Emfasi en les paraules del discurs
© XXX Quan no s’entén (x = nombre de caracters de la paraula) ((esse)) | Dobles paréntesis
Negreta Errors, arbarismes i castellanismes +
E barbari: i llani:
() . e a T Signes de puntuadid
o /Cursiva/ Transcripcié aproximada
.‘2 ((text)) Inlon:macid conductuajp contextual que aporta informacié en relacié amb allo de qué¢~ Canvd de linia
(Vp) s’esta parlant. Anotacié d’accions no verbals .

Si va precedit de la paraula senyor o senyora, indica la resposta que dona la parella de
I'entrevistat

Per canvi de tom o quan s pausa es prolon.
Ga un cert nombre de segons
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e Cal un ordre rigords per mantenir organitzades totes les dades qualitatives.
e Software: faciliten el maneig de les dades, permeten registrar “memos” sobre el procés d’analisi
i de processos de decisions

e Recomanable copies de seguretat a diferents lloc i dispositius i si és possible amb contrasenya

Com passem de dades brutes a dades utils?

Fasel: Pre-analisi

e Organitzacio material/ criteris de pertinéncia = CORPUS

e Lectures successives= DOMINAR EL CORPUS

Fase 2: Pilot-analitica

e index temptatiu de codis

e index temptatiu de categories= CAIXES TEMATIQUES

Fase 3: Analisis sistematica

e Codis i categories finals= COD. SISTEMATICA

e Relacions entre codis= MAPES CONCEPTUALS

e  Visi6 global

Descobriment
(Buscar temes
examinant les dades
de totes les formes
possibles)

N\

Codificacié (Reunid i
analisi de totes les
dades que es
refereixin a temes,
idees, conceptes,
interpretacions i

\ proposicions)

Relativitzacio de les
dades (interpretar-
les en el context en
qué han estat
recollides)

\

. ¢ Llegir repetidament les dades

* Seguir la pista de temes, interpretacions i idees

* Buscar temes emergents

« Elaborar tipologies

* Desenvolupar conceptes i proposicions teoriques
o Llegir material bibliografic

* Desenvolupar una guia de |a historia

* Desenvolupar categories de codificacié

¢ Codificar totes les dades

* Separar les dades pertanyents a les categories de codificacid
¢ Veure les dades que han sobrat

o Refinar analisi

* Dades sol-licitades o no sol-licitades

* Influéncia de I'observador sobre I’'escenari

¢ Dades directes i indirectes

* Fonts (distingir perspectiva d’una sola persona de grupal)
* Suposicions propies (autoreflexid critica)
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Transcripcié audio, video
Software: F4, Transan, transcriber, soundScriber,
PREPARA-
CI0 DE LES
DADES

INTER- AN 4
i i i A IMMERSIO iliari i
Establir relacions i PRETACIO ANAI ISI Familiaritzacié amb

identificacié de temes  pE LEs SQDL::ESS- les dades
** DE LES
ANALISI RCEIB%CE'
... ., DE LES
Codificacié papes LES  primeres agrupacions
Codis- categories-families DADES  primers significats

Les dades recollides durant un estudi qualitatiu poden ser molt variades. Poden incloure:

— Entrevistes, entrades al diari de I'investigador, notes de camp,...

e Enles fases inicials I'investigador ha de familiaritzar-se amb les dades reunides. Aquest procés
implica llegir, rellegir notes i transcripcions, recordar observacions i experiéncies, escoltar les
gravacions, veure els videos fins aconseguir submergir-se en les dades

e Els registres contenen sentiments, emfasis, comunicacié no verbal que donen pistes a
I'investigador per I’hora d’interpretar

e Alafenomenologia és coneix com “viure amb les dades”

e Consisteix en reduir el volum de dades recollides. L'investigador comenca a donar un significat
provisional als elements per tal que, després, pugui examinar-los de forma més eficag

e (Cadainvestigador busca la seva estrategia per poder anar agrupant les dades

e Peralguns és un procés descontrolat i amb poca estructura

e La creativitat i el pensament profund poden suggerir idees innovadores de les dades, pero
requereix disciplina per idear plans d’analisi de les dades i que siguin compatibles amb el model

filosofic
- Analisis de contingut, analisi de marc, analisi de comparacions constants
CODIS | CODIFICACIO
CODIFICACIO: Procés de llegir les dades, desglossar el text i etiquetar cada part del text

CODIS: simbol o abreviatura utilitzat per classificar les paraules o les frases de les dades. Poden escriure
a ma, marcar-los al text, fer-hi un comentari, utilitzar una llista amb el codis, programa informatic (NVIVO,

Atlas.ti, ETNOGRAPH)
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e L'organitzacié de les dades i la seleccié dels diferents elements és un reflex de la base filosofica

de I'estudi.

e Pensament reflexiu: I'investigador explora sentiment i experiéncies personals que poden influir

a I'estudi. Interaccié de I'investigador i la seva experiencia amb les dades

e Cal que l'investigador faci un descripcioé de I'analisi per facilitar la comprensié del lector

REFLEXIO

e Al haver-hi una interaccié de I'investigador i de les dades, implica que I'investigador hagi de fer

bracketing, és a dir, deixar apartades les seves experiéncies que ell ja coneix de I'estudi

e Deixar per escrit les teves suposicions i pressuposicions per tal que després és pugui entendre

I’analisi realitzat

IDENTIFICACIO DE TEMES

e Un cop identificats els codis s’identifiquen el temes deduits a partir dels codis

e No hi ha una relacié tant directa amb les dades textuals transcrites i a vegades es dificil

relacionar-ho amb les dades

e Es moltimportant la rigurositat per demostrar les relacions del temes amb les dades originals

INTERPRETACIO

CODIFICACIO OBERTA (GT)

:‘>| Categoria 1(C1)

| Familia 1

Categoria 2 (C2)

\

D l Categoria 3 (C3)

\
/

C

Familia 3

bdificacié axial{GT)

e Comenca amb la identificacié dels temes o la descripcio escrita de les experiéncies viscudes.

e L'investigador situa les troballes en un context més ampli i relaciona diferents temes entre si
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- Sensibilitat amb el context

- Audiéncia

- Reflexivitat

- Percepcid dels participants

- Seleccid de cites literals

ATLAS.TI

o Buscr

p—=

Famities

16 Comesa.tf G)

At dades s - ARASH mento
Anviaw inpotw&Expotsr  Memamientas &Sopote Tcrico  Documento | Hemamientas  Vista
Documentos - = AR af
Codigos Ll 8
Edtar cumentos Gitas Cédigos Memos Redes Vinci plorador
o, Explorador de proyects  comentario - DRI (T
] Memo - ME - 0412/12 _ Anblsi proces
imada amb mi,
Quan entrem ala sala Fvo | en Benja estan davant el PC omplint I' It bl
plamablau) T
De seguida veig que no estan contents. Fa poca estona han fet una cesdria urgent a una dona de 40 anys
queestava de. 6. s visitava pe igiai
Anna.Lo siento chicos.

Entra'Elena i I'vo li explica ripidament, igual que quan entra la Carme.
e e .

)
Malgrat aixd, totes es saluden afectuosament | es donen dos petons de benvinguda (1a Carme § FArantxa
fan petons a tothom, | 'Anna també).
Emsalud ‘mateix gest,

131 enua von

uriba Hiha diversos por legir on Benfa, en Raul | la Carlotta

oo 509

Carme. Qué os parece, por dénde empezamas?
Benja. Primero por este! |

Unidad hermenéutica

e )

nl Cédigos
(Codes)
Relaciones
z (Links)
=) (Memos)

Redes
(Networks)

ﬁ Familas

(Hemmeneutic unit o HU)

Documentos primarios
(Primary documents) <::::> %‘Sﬁganons)

Anotaciones ::l

Archivo de trabajo (.hpr), proyecto de anilisis. Contenedor

Segmentos de texto de los PD que tienen significado para
nuestra investigacion

Unidad basica de analisis. El analisis se basara en ellos

Relaciones entre citas/codigos

Notas realizadas durante andlisis:, hipétesis, explicaciones de
relaciones, conclusiones...

Permite informacién de forma intuitiva
mediante relaciones graficas entre componentes

Formas de agrupacion de objetos (PD, Cédigos..) nos
permiten filtrar datos

Segmentar i codificar

Documentos

Codigos  Anotaciones

codes  memos

<|z|ol[a|=]

7 1N
primary  coded data network
documents  segments views

(quotations)
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Segmentar i codificar

Segmentar: identificar, delimitar y ‘aillar’ algunes parts
del material d’analisi que resulten rellevants des del punt
de vista dels objectius de la investigacio.

Codificar: marcar, indexar o etiquetar segments del
material d'analisi utilitzant termes que es refereixin als
continguts d’aquests segments i que, simultaniament,
siguin pertinents i informatius des del punt de vista de los
objectius de la investigacio.

Les “memos”:
Producte no necessariament acabat de les reflexions entorn el procés de codificacié (Sahagun, 2011):

- Decisions que s’han pres respecte a la codificacio- operacionalitzacié

- Patrons, categories i temes emergents

- Possibles connexions-vincles-solapaments entre codis

- Vinculacié amb la pregunta d’investigacid i amb teories existents o emergents
- Vivencies i relacions personals amb els participants i/o el fenomen

- Preguntes sorgides, dificultats trobades

- Reflexions sobre les mateixes memos

- Idees per I'informe final

Atlas.ti ens ofereix un magnific contenidor d’eines que ens permeten ordenar, sistematitzar i fer rigords

el nostre analisi.

Malgrat les multiples possibilitats que ofereix el programa, eines i funcionalitats (que cal provar sense

por), també és important recordar: I’analista és I'inic/a que realitza la interpretacio de les dades!

CRITERIS DE RIGOR

Un dels reptes principals de la investigacid qualitativa és mostrar que la interpretacié que s’ha pogut
realitzar de la informacio recollida és verag, donat que en la interpretacid dels resultats hi participa la

subjectivitat dels investigadors, que analitzen no només el que és diu siné també el que s’observa.

Existeixen diferents técniques per assegurar que aixo no passi.

Aspecte Perspectiva positivista Perspectiva naturalista
Valor de la veritat Validesa interna Credibilitat
Aplicabilitat Validesa externa Transferibilitat
Consisténcia Fiabilitat Dependeéencia
Neutralitat Objectivitat Confirmabilitat

(Guba i Lincoln, 1985)

Valor de la veritat: semblanga (isomorfisme) entre les dades recollides i la realitat
Aplicabilitat: possibilitat d’aplicar els resultats a altres subjectes, contexts,...
Consisténcia: grau en el qué és resultats es repetirien si és tornés a repetir la
investigacio

Neutralitat: grau de seguretat de qué els resultats no estan esbiaixats
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METODOLOGIA QUANTITATIVA | METODOLOGIA QUALITATIVA INTERESSOS COMUNS
Correspondéncia Correspondéncia Importancia de la dada
teoricometodologica teoricometodologica empirica.
Validesa interna Credibilitat Produccio del coneixement.
Validesa externa Transferibilitat Variacions internes
Fiabilitat Conlsistindia i inconsisténcies logiques.
T T S
Objectivitat Reflexivitat o RISl
del coneixement.
Rellevancia social Rellevancia social

Font: adaptacié propia a partir de Guba i Lincoln (1994] i Mays i Pope (2000).

e  Criteri que assegura que els resultats i conclusions d’una investigacid son creibles

e Fer els possible per obtenir un total isomorfisme entre les realitats observades i els objectius
propis

e Determinarirespondre sobre si el que s’ha observat, descrit o interpretat correspon a la realitat

del fenomen (Medina, 2005)
Procediments:

e Descripcio detallada de I'estudi, participants, contexts, tecniques, analisi,...
e Treball perllongat a un mateix lloc

e Observacio persistent i extenses

e Triangulacié

e Recollida de material adequat

e Reconéixer biaixos

e Arribar a la saturacié

e Barrejar simultaniament fase de recollida, interpretacid i sistematitzacio (Procés iteratiu)

CREDIBILITAT

TRIANGULACIO: aplicacié simultania de diferents meétodes que ens ajudarien a visualitzar la realitat, des

de diferents perspectives i per tant aconseguir un conjunt més ric i complet (Pla, 1999)

Tipus: (Denzin, 1989)

Triangulacié de dades Utilitzar diferents fonts de dades amb la finalitat de tenir
diferents punts de vista. Es recullen dades en diferents
moments, espais, multiples investigadors

Triangulacié de teories Utilitzar diferents perspectives o teories per interpretar un
mateix fenomen

Triangulaci6 de técniques o de | Utilitzar diferents técniques de recollida de dades per
metodologies aconseguir la informaci6 o bé, fer servir diferents
metodologies

Triangulacié d’investigadors Diferents investigadors amb experiéncia, analitzen i
interpreten la informacio recollida
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TRANSFERIBILITAT

Criteri que assegura que els resultats d’una investigacié son transferibles a altres persones o contexts, en

situacions que presentin caracteristiques similars
Procediments:

e Explicar i controlar els tipus de representativitat escollida: Mostreig teoric, informants clau, ...
e Descripcid exhaustiva dels subjectes i contexts, situacions,...

e Descripcié detallada de I'estudi, amb quantitat i qualitat

DEPENDENCIA

Criteri que vetlla perqué els resultats d’una investigacié siguin estables i que puguin ser repetibles
Procediments:

e Identificar I'estatus i rol de I'investigador

e Delimitar el context fisic, social i interpersonal

e Realitzar descripcions minucioses dels informants

e Descriure les tecniques d’analisi i recollida de dades

e Triangular situacions, persones i tecniques de recollida d'informacio
e  Especificar presa de decisions

e Investigador extern

CONFIRMABILITAT
Criteri que vetlla perque els resultats estiguin confirmats = Cal neutralitat de I'investigador
Procediments:

e  Recollir registres concrets, transcripcions textuals, cites directes
e Comprovar els suposits amb els participants
e Explicar posicié de I'investigador

e Recollida mecanica de la informacio (gravacions)



UMANRESA

Lluna Calvet Prieto UNIVERSITAT DE VIC
CURS: 2024-2025 UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

RESUM FINAL: PROCEDIMENTS INELUDIBLES

e Descripcio detallada de I'estudi, participants, contexts, técniques, analisi,...

e  Control sobre els tipus de representativitat escollida (mostreig)

e  Treball perllongat a un mateix lloc

e  Observacio persistent i extenses

e Triangulacié (de técniques, de dades, d’'investigadors, de teories...)

e Recollida de material adequat

e Reconeixer biaixos

e Comprovar les suposicions amb els informants, recollir cites textuals (si pot ser,
mecanicament amb gravacions, etc...)

e Identificar I'estatus i rol de l'investigador, especificar presa de decisions, Investigador
extern...

e  Arribar a la saturacié

e Barrejar simultaniament fase de recollida, interpretacio i sistematitzacio (Procés iteratiu)



	ce074ae08409ba60934c42e40478a6b6e6ca01bbd7d96106dc7a559b65fc1ebf.pdf
	ce074ae08409ba60934c42e40478a6b6e6ca01bbd7d96106dc7a559b65fc1ebf.pdf
	ce074ae08409ba60934c42e40478a6b6e6ca01bbd7d96106dc7a559b65fc1ebf.pdf

