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TEMA 08 
BLOQUE II 

 

REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2013, DE 29 DE 
NOVIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO 
REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL DE DERECHOS DE 
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE SU 
INCLUSIÓN SOCIAL: Título preliminar; capítulo V, sección 
1ª, y capítulo VIII del Título I y Título II.  

 

1. TÍTULO PRELIMINAR - DISPOSICIONES GENERALES. 
1.1. CAPÍTULO I - OBJETO, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS. 

1.2. CAPÍTULO II - ÁMBITO DE APLICACIÓN. 

1.3. CAPÍTULO III - AUTONOMÍA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 

2. TÍTULO I. DERECHOS Y OBLIGACIONES: DERECHO A LA VIDA 
INDEPENDIENTE (DISPOSICIONES GENERALES) Y DERECHO DE 
PARTICIPACIÓN EN LOS ASUNTOS PÚBLICOS. 
2.1. CAPÍTULO V - DERECHO A LA VIDA INDEPENDIENTE. 

2.2. CAPÍTULO VIII - DERECHO DE PARTICIPACIÓN EN LOS ASUNTOS PÚBLICOS. 

3. TÍTULO II. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN. 
3.1. CAPÍTULO I - DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. 

3.2. CAPÍTULO II - MEDIDAS DE FOMENTO Y DEFENSA. 
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1. TÍTULO PRELIMINAR - DISPOSICIONES GENERALES. 

 

1.1 CAPÍTULO I - OBJETO, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS. 

Artículo 1. Objeto de esta ley. 

Esta ley tiene por objeto: 

a) Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, así como el ejercicio real y efectivo 
de derechos por parte de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones respecto del 
resto de ciudadanos y ciudadanas, a través de la promoción de la autonomía personal, de la 
accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la inclusión en la comunidad y la vida 
independiente y de la erradicación de toda forma de discriminación, conforme a los artículos 9.2, 
10, 14 y 49 de la Constitución Española y a la Convención Internacional sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad y los tratados y acuerdos internacionales ratificados por España. 

b) Establecer el régimen de infracciones y sanciones que garantizan las condiciones básicas en 
materia de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas 
con discapacidad. 

Artículo 2. Definiciones. 

A efectos de esta ley se entiende por: 

a) Discapacidad: es una situación que resulta de la interacción entre las personas con deficiencias 
previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su participación 
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. 

b) Igualdad de oportunidades: es la ausencia de toda discriminación, directa o indirecta, por motivo 
de o por razón de discapacidad, incluida cualquier distinción, exclusión o restricción que tenga el 
propósito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en 
igualdad de condiciones por las personas con discapacidad, de todos los derechos humanos y 
libertades fundamentales en los ámbitos político, económico, social, laboral, cultural, civil o de 
otro tipo. Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades la adopción de medidas de acción 
positiva. 

•Artículo 1. Objeto de esta ley.

•Artículo 2. Definiciones.

•Artículo 3. Principios.

CAPÍTULO I. Objeto, definiciones y principios

•Artículo 4. Titulares de los derechos.

•Artículo 5. Ámbito de aplicación en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminación y accesibilidad universal.

CAPÍTULO II. Ámbito de aplicación

•Artículo 6. Respeto a la autonomía de las personas con discapacidad.

CAPÍTULO III. Autonomía de las personas con discapacidad
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c) Discriminación directa: es la situación en que se encuentra una persona con discapacidad cuando 
es tratada de manera menos favorable que otra en situación análoga por motivo de o por razón 
de su discapacidad. 

d) Discriminación indirecta: existe cuando una disposición legal o reglamentaria, una cláusula 
convencional o contractual, un pacto individual, una decisión unilateral o un criterio o práctica, o 
bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja 
particular a una persona respecto de otras por motivo de o por razón de discapacidad, siempre 
que objetivamente no respondan a una finalidad legítima y que los medios para la consecución 
de esta finalidad no sean adecuados y necesarios. 

e) Discriminación por asociación: existe cuando una persona o grupo en que se integra es objeto de 
un trato discriminatorio debido a su relación con otra por motivo o por razón de discapacidad. 

f) Acoso: es toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga 
como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, 
degradante, humillante u ofensivo. 

g) Medidas de acción positiva: son aquellas de carácter específico consistentes en evitar o compensar 
las desventajas derivadas de la discapacidad y destinadas a acelerar o lograr la igualdad de hecho 
de las personas con discapacidad y su participación plena en los ámbitos de la vida política, 
económica, social, educativa, laboral y cultural, atendiendo a los diferentes tipos y grados de 
discapacidad. 

h) Vida independiente: es la situación en la que la persona con discapacidad ejerce el poder de 
decisión sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme 
al derecho al libre desarrollo de la personalidad. 

i) Normalización: es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder llevar 
una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ámbitos, bienes y servicios 
que están a disposición de cualquier otra persona. 

j) Inclusión social: es el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores compartidos 
orientados al bien común y a la cohesión social, permitiendo que todas las personas con 
discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la 
vida política, económica, social, educativa, laboral y cultural, y para disfrutar de unas condiciones 
de vida en igualdad con los demás. 

k) Accesibilidad universal: es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, 
productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser 
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y 
comodidad y de la forma más autónoma y natural posible. En la accesibilidad universal está 
incluida la accesibilidad cognitiva para permitir la fácil comprensión, la comunicación e interacción 
a todas las personas. La accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura 
fácil, sistemas alternativos y aumentativos de comunicación, pictogramas y otros medios humanos 
y tecnológicos disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «diseño universal o diseño para 
todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse. 
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l) Diseño universal o diseño para todas las personas: es la actividad por la que se conciben o 
proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, 
servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan 
ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensión posible, sin necesidad de adaptación 
ni diseño especializado. El «diseño universal o diseño para todas las personas» no excluirá los 
productos de apoyo para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando lo necesiten. 

m) Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente 
físico, social y actitudinal a las necesidades específicas de las personas con discapacidad que no 
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de 
manera eficaz y práctica, para facilitar la accesibilidad y la participación y para garantizar a las 
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demás, de todos 
los derechos. 

n) Diálogo civil: es el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de personas con 
discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establecen las leyes y demás 
disposiciones normativas, en la elaboración, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas 
oficiales que se desarrollan en la esfera de las personas con discapacidad, las cuales garantizarán, 
en todo caso, el derecho de los niños y las niñas con discapacidad a expresar su opinión libremente 
sobre todas las cuestiones que les afecten y a recibir asistencia apropiada con arreglo a su 
discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho. 

o) Transversalidad de las políticas en materia de discapacidad: es el principio en virtud del cual las 
actuaciones que desarrollan las Administraciones Públicas no se limitan únicamente a planes, 
programas y acciones específicos, pensados exclusivamente para estas personas, sino que 
comprenden las políticas y líneas de acción de carácter general en cualquiera de los ámbitos de 
actuación pública, en donde se tendrán en cuenta las necesidades y demandas de las personas 
con discapacidad. 

Artículo 3. Principios. 

Los principios de esta ley serán: 

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomía individual, incluida la libertad de tomar las 
propias decisiones, y la independencia de las personas. 

b) La vida independiente. 

c) La no discriminación. 

d) El respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con discapacidad como parte de la 
diversidad y la condición humanas. 

e) La igualdad de oportunidades. 

f) La igualdad entre mujeres y hombres. 

g) La normalización. 

h) La accesibilidad universal. 

i) Diseño universal o diseño para todas las personas. 

j) La participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad. 

k) El diálogo civil. 
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l) El respeto al desarrollo de la personalidad de las personas con discapacidad, y, en especial, de las 
niñas y los niños con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad. 

m) La transversalidad de las políticas en materia de discapacidad. 

 

1.2 CAPÍTULO II - ÁMBITO DE APLICACIÓN. 

Artículo 4. Titulares de los derechos. 

1. Son personas con discapacidad aquellas que presentan deficiencias físicas, mentales, intelectuales 
o sensoriales, previsiblemente permanentes que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir 
su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demás. 

Las disposiciones normativas de los poderes y las Administraciones públicas, las resoluciones, actos, 
comunicaciones y manifestaciones de estas y de sus autoridades y agentes, cuando actúen en calidad 
de tales, utilizarán los términos “persona con discapacidad” o “personas con discapacidad” para 
denominarlas. 

2. Además de lo establecido en el apartado anterior, a los efectos de esta ley, tendrán la consideración 
de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad 
igual o superior al 33 por ciento. 

Sin perjuicio de lo anterior, a los efectos de la sección 1.ª del capítulo V y del capítulo VIII del título I, 
así como del título II, se considerará que presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33 
por ciento las personas pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensión de 
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez y las personas pensionistas 
de clases pasivas que tengan reconocida una pensión de jubilación o de retiro por incapacidad 
permanente para el servicio o inutilidad. 

3. El reconocimiento del grado de discapacidad deberá ser efectuado por el órgano competente en 
los términos desarrollados reglamentariamente. 

La acreditación del grado de discapacidad se realizará en los términos establecidos 
reglamentariamente y tendrá validez en todo el territorio nacional. 

4. A efectos del reconocimiento del derecho a los servicios de prevención de deficiencias y de 
intensificación de discapacidades se asimilan a dicha situación los estados previos, entendidos como 
procesos en evolución que puedan llegar a ocasionar una limitación en la actividad. 

5. Los servicios, prestaciones y demás beneficios previstos en esta ley se otorgarán a los extranjeros 
de conformidad con lo previsto en la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades 
de los extranjeros en España y su integración social, en los tratados internacionales y en los convenios 
que se establezcan con el país de origen. Para los menores extranjeros se estará además a lo dispuesto 
en las leyes de protección de los derechos de los menores vigentes, tanto en el ámbito estatal como 
en el autonómico, así como en los tratados internacionales. 

6. El Gobierno extenderá la aplicación de las prestaciones económicas previstas en esta ley a los 
españoles residentes en el extranjero, siempre que carezcan de protección equiparable en el país de 
residencia, en la forma y con los requisitos que reglamentariamente se determinen. 
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Artículo 5. Ámbito de aplicación en materia de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal. 

Las medidas específicas para garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación y la 
accesibilidad universal, conforme a lo estipulado en la letra k) del artículo 2, se aplicarán, además de 
a los derechos regulados en el título I, en los ámbitos siguientes: 

a) Telecomunicaciones y sociedad de la información. 

b) Espacios públicos urbanizados, infraestructuras y edificación. 

c) Transportes. 

d) Bienes y servicios a disposición del público. 

e) Relaciones con las administraciones públicas, incluido el acceso a las prestaciones públicas y 
a las resoluciones administrativas de aquellas. 

f) Administración de justicia. 

g) Participación en la vida pública y en los procesos electorales. 

h) Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la legislación de patrimonio histórico, 
siempre con el propósito de conciliar los valores de protección patrimonial y de acceso, goce 
y disfrute por parte de las personas con discapacidad. 

i) Empleo. 

 

1.3 CAPÍTULO III - AUTONOMÍA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 

Artículo 6. Respeto a la autonomía de las personas con discapacidad. 

1. El ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad se realizará de acuerdo con el principio 
de libertad en la toma de decisiones. 

2. Las personas con discapacidad tienen derecho a la libre toma de decisiones, para lo cual la 
información y el consentimiento deberán efectuarse en formatos adecuados y de acuerdo con las 
circunstancias personales, siguiendo las reglas marcadas por el principio de diseño universal o diseño 
para todas las personas, de manera que les resulten accesibles y comprensibles. 

En todo caso, se deberá tener en cuenta las circunstancias personales del individuo, su capacidad para 
tomar el tipo de decisión en concreto y asegurar la prestación de apoyo para la toma de decisiones. 
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2. TÍTULO I. DERECHOS Y OBLIGACIONES: DERECHO A LA VIDA INDEPENDIENTE 
(DISPOSICIONES GENERALES) Y DERECHO DE PARTICIPACIÓN EN LOS ASUNTOS 
PÚBLICOS. 

2.1 CAPÍTULO V - DERECHO A LA VIDA INDEPENDIENTE. 

 
 Sección 1.ª Disposiciones generales 

Artículo 22. Accesibilidad. 

1. Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente y a participar 
plenamente en todos los aspectos de la vida. Para ello, los poderes públicos adoptarán las medidas 
pertinentes para asegurar la accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demás 
personas, en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la información y las 
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologías de la información y las comunicaciones, así 
como los medios de comunicación social y en otros servicios e instalaciones abiertos al público o de 
uso público, tanto en zonas urbanas como rurales. 

2. En el ámbito del empleo, las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación a las que se 
refiere este capítulo serán de aplicación con carácter supletorio respecto a lo previsto en la legislación 
laboral. 

Artículo 23. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación. 

1. El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades autónomas y a las 
entidades locales, regulará las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación que garanticen 
los mismos niveles de igualdad de oportunidades a todas las personas con discapacidad. 

•Sección 1.ª Disposiciones generales

•Artículo 22. Accesibilidad.

•Artículo 23. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación.

•Artículo 24. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación en el ámbito
de los productos y servicios relacionados con la sociedad de la información y
medios de comunicación social.

•Artículo 25. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación en el ámbito
de los espacios públicos urbanizados y edificación.

•Artículo 26. Normativa técnica de edificación.

•Artículo 27. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación en el ámbito
de los medios de transporte.

•Artículo 28. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación en el ámbito
de las relaciones con las administraciones públicas.

•Artículo 29. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el
acceso y utilización de los bienes y servicios a disposición del público.

•Artículo 29 bis. Condiciones básicas de accesibilidad cognitiva.

CAPÍTULO V. Derecho a la vida independiente

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12632&p=20220401&tn=1#ti
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12632&p=20220401&tn=1#cv
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Toda referencia a accesibilidad y a accesibilidad universal en esta ley, se entiende que incluye la 
accesibilidad cognitiva, conforme a lo estipulado en la letra k) del artículo 2. 

Dicha regulación será gradual en el tiempo y en el alcance y contenido de las obligaciones impuestas, 
y abarcará todos los ámbitos y áreas de las enumeradas en el artículo 5. 

2. Las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación establecerán, para cada ámbito o área, 
medidas concretas para prevenir o suprimir discriminaciones, y para compensar desventajas o 
dificultades. Se incluirán disposiciones sobre, al menos, los siguientes aspectos: 

a) Exigencias de accesibilidad de los edificios y entornos, de los instrumentos, equipos y tecnologías, 
y de los bienes y productos utilizados en el sector o área. En particular, la supresión de barreras a 
las instalaciones y la adaptación de equipos e instrumentos, así como la apropiada señalización 
en los mismos. 

b) Condiciones más favorables en el acceso, participación y utilización de los recursos de cada ámbito 
o área y condiciones de no discriminación en normas, criterios y prácticas. 

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas económicas, productos y tecnologías de apoyo, 
servicios o tratamientos especializados, otros servicios personales, así como otras formas de apoyo 
personal o animal. En particular, ayudas y servicios auxiliares para la comunicación, como sistemas 
aumentativos y alternativos, braille, lectura fácil, pictogramas, dispositivos multimedia de fácil 
acceso, sistemas de apoyo a la comunicación oral y lengua de signos, sistemas de comunicación 
táctil y otros dispositivos que permitan la comunicación. 

d) La adopción de normas internas en las empresas o centros que promuevan y estimulen la 
eliminación de desventajas o situaciones generales de discriminación a las personas con 
discapacidad, incluidos los ajustes razonables. 

e) Planes y calendario para la implantación de las exigencias de accesibilidad y para el 
establecimiento de las condiciones más favorables y de no discriminación. 

f) Recursos humanos y materiales para la promoción de la accesibilidad y la no discriminación en el 
ámbito de que se trate. 

3. Las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación se establecerán teniendo en cuenta 
los diferentes tipos y grados de discapacidad que deberán orientar tanto el diseño inicial como los 
ajustes razonables de los entornos, productos y servicios de cada ámbito de aplicación de la ley. 

Artículo 24. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación en el ámbito de los 
productos y servicios relacionados con la sociedad de la información y medios de comunicación 
social. 

1. Las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de las 
tecnologías, productos y servicios relacionados con la sociedad de la información y de cualquier medio 
de comunicación social serán exigibles en los plazos y términos establecidos reglamentariamente. 

No obstante, las condiciones previstas en el párrafo anterior serán exigibles para todas estas 
tecnologías, productos y servicios, de acuerdo con las condiciones y plazos máximos previstos en la 
disposición adicional tercera 1. 

2. En el plazo de dos años desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno deberá realizar los 
estudios integrales sobre la accesibilidad a dichos bienes o servicios que se consideren más relevantes 
desde el punto de vista de la no discriminación y accesibilidad universal. 
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Artículo 25. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación en el ámbito de los 
espacios públicos urbanizados y edificación. 

1. Las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad para 
el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados y edificaciones serán exigibles en los 
plazos y términos establecidos reglamentariamente. 

No obstante, las condiciones previstas en el párrafo anterior serán exigibles para todos los espacios 
públicos urbanizados y edificaciones, de acuerdo con las condiciones y plazos máximos previstos en 
la disposición adicional tercera.1. 

2. En el plazo de dos años desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno deberá realizar los 
estudios integrales sobre la accesibilidad a los espacios públicos urbanizados y edificaciones, en lo 
que se considere más relevante desde el punto de vista de la no discriminación y de la accesibilidad 
universal. 

Artículo 26. Normativa técnica de edificación. 

1. Las normas técnicas sobre edificación incluirán previsiones relativas a las condiciones mínimas que 
deberán reunir los edificios de cualquier tipo para permitir la accesibilidad de las personas con 
discapacidad. 

2. Todas estas normas deberán ser recogidas en la fase de redacción de los proyectos básicos, de 
ejecución y parciales, denegándose los visados oficiales correspondientes, bien de colegios 
profesionales o de oficinas de supervisión de las administraciones públicas competentes, a aquellos 
que no las cumplan. 

Artículo 27. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación en el ámbito de los medios 
de transporte. 

1. Las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad para 
el acceso y utilización de los medios de transporte serán exigibles en los plazos y términos 
establecidos reglamentariamente. 

No obstante, las condiciones previstas en el párrafo anterior serán exigibles para todas las 
infraestructuras y material de transporte, de acuerdo con las condiciones y plazos máximos previstos 
en la disposición adicional tercera.1. 

2. En el plazo de dos años desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno deberá realizar los 
estudios integrales sobre la accesibilidad a los diferentes medios de transporte, en lo que se considere 
más relevante desde el punto de vista de la no discriminación y de la accesibilidad universal. 

Artículo 28. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación en el ámbito de las 
relaciones con las administraciones públicas. 

1. Las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación que deberán reunir las oficinas 
públicas, dispositivos y servicios de atención al ciudadano y aquellos de participación en los asuntos 
públicos, incluidos los relativos a la Administración de Justicia y a la participación en la vida política y 
los procesos electorales serán exigibles en los plazos y términos establecidos reglamentariamente. 

No obstante, las condiciones previstas en el párrafo anterior serán exigibles para todos los entornos, 
productos, servicios, disposiciones, criterios o prácticas administrativas, de acuerdo con las 
condiciones y plazos máximos previstos en la disposición adicional tercera. 1. 
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2. En el plazo de dos años desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno deberá realizar los 
estudios integrales sobre la accesibilidad de aquellos entornos o sistemas que se consideren más 
relevantes desde el punto de vista de la no discriminación y la accesibilidad universal. 

Artículo 29. Condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización 
de los bienes y servicios a disposición del público. 

1. Todas las personas físicas o jurídicas que, en el sector público o en el privado, suministren bienes 
o servicios disponibles para el público, ofrecidos fuera del ámbito de la vida privada y familiar, estarán 
obligadas, en sus actividades y en las transacciones consiguientes, al cumplimiento del principio de 
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, evitando discriminaciones, directas o 
indirectas, por motivo de o por razón de discapacidad. 

2. Lo previsto en el apartado anterior no afecta a la libertad de contratación, incluida la libertad de la 
persona de elegir a la otra parte contratante, siempre y cuando dicha elección no venga determinada 
por su discapacidad. 

3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, serán admisibles las diferencias de trato en 
el acceso a bienes y servicios cuando estén justificadas por un propósito legítimo y los medios para 
lograrlo sean adecuados, proporcionados y necesarios. 

4. Las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los 
bienes y servicios a disposición del público por las personas con discapacidad serán exigibles en los 
plazos y términos establecidos reglamentariamente. 

No obstante, las condiciones previstas en el párrafo anterior serán exigibles para todos los bienes y 
servicios, de acuerdo con las condiciones y plazos máximos previstos en la disposición adicional 
tercera 2. 

5. En el plazo de dos años desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno deberá realizar los 
estudios integrales sobre la accesibilidad a bienes o servicios que se consideren más relevantes desde 
el punto de vista de la no discriminación y accesibilidad universal. 

Artículo 29 bis. Condiciones básicas de accesibilidad cognitiva. 

1. Las condiciones básicas de accesibilidad cognitiva son el conjunto sistemático, integral y coherente 
de exigencias, requisitos, normas, parámetros y pautas que se consideran precisos para asegurar la 
comprensión, la comunicación y la interacción de todas las personas con todos los entornos, 
productos, bienes y servicios, así como de los procesos y procedimientos. 

2. Estas condiciones básicas, que serán objeto de desarrollo normativo específico, se extenderán a 
todos los ámbitos a los que se refiere el artículo 5 de esta ley, por resultar precisas para promover el 
desarrollo humano y la máxima autonomía individual de todas las personas. 

3. Estas condiciones básicas serán exigibles en los plazos y términos que se establezcan 
reglamentariamente. 

4. Estas condiciones básicas de accesibilidad cognitiva, quedan encuadradas en el marco de la 
accesibilidad universal, conforme a lo estipulado en la letra k) del artículo 2 de esta ley. 

 

  



     T08 – Administrativo (C1) de la Xunta de Galicia. 

 XU-C1-02-L-DIS-TE-02032023-008 BLOQUE II 
 

Postal 3 – Editores ©   11 

2.2 CAPÍTULO VIII - DERECHO DE PARTICIPACIÓN EN LOS ASUNTOS PÚBLICOS. 

Este punto NO el entra al grupo Administrativo (C1) de la Xunta. 

 
Artículo 53. Derecho de participación en la vida política. 

Las personas con discapacidad podrán ejercer el derecho de participación en la vida política y en los 
procesos electorales en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos conforme a la 
normativa en vigor. Para ello, las administraciones públicas pondrán a su disposición los medios y 
recursos que precisen. 

Artículo 54. Derecho de participación en la vida pública. 

1. Las personas con discapacidad podrán participar plena y efectivamente en la toma de decisiones 
públicas que les afecten, en igualdad de condiciones con los demás ciudadanos. Para ello, las 
administraciones públicas pondrán a su disposición los medios y recursos que precisen. 

2. Las personas con discapacidad, incluidos los niños y las niñas, y sus familias, a través de sus 
organizaciones representativas, participarán en la preparación, elaboración y adopción de las 
decisiones y, en su caso, de las normas y estrategias que les conciernen, siendo obligación de las 
administraciones públicas en la esfera de sus respectivas competencias promover las condiciones para 
asegurar que esta participación sea real y efectiva. De igual modo, se promoverá su presencia 
permanente en los órganos de las administraciones públicas, de carácter participativo y consultivo, 
cuyas funciones estén directamente relacionadas con materias que tengan incidencia en esferas de 
interés preferente para personas con discapacidad y sus familias. 

3. Las administraciones públicas promoverán y facilitarán el desarrollo de las asociaciones y demás 
entidades en que se agrupan las personas con discapacidad y sus familias. Asimismo, ofrecerán apoyo 
financiero y técnico para el desarrollo de sus actividades y podrán establecer convenios para el 
desarrollo de programas de interés social. 

Artículo 55. Consejo Nacional de la Discapacidad. 

El Consejo Nacional de la Discapacidad es el órgano colegiado interministerial, de carácter consultivo, 
en el que se institucionaliza la colaboración del movimiento asociativo de las personas con 
discapacidad y sus familias y la Administración General del Estado, para la definición y coordinación 
de las políticas públicas que garanticen los derechos de las personas con discapacidad. Su 
composición y funciones se establecerán reglamentariamente. 

En particular, corresponderá al Consejo Nacional de la Discapacidad la promoción de la igualdad de 
oportunidades y no discriminación de las personas con discapacidad. 

•Artículo 53. Derecho de participación en la vida política.

•Artículo 54. Derecho de participación en la vida pública.

•Artículo 55. Consejo Nacional de la Discapacidad.

•Artículo 56. Oficina de Atención a la Discapacidad.

CAPÍTULO VIII. Derecho de participación en los asuntos públicos
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Artículo 56. Oficina de Atención a la Discapacidad. 

La Oficina de Atención a la Discapacidad es el órgano del Consejo Nacional de la Discapacidad, de 
carácter permanente y especializado, encargado de promover la igualdad de oportunidades, no 
discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 

Con la Oficina de Atención a la Discapacidad colaborarán las organizaciones, entidades y asociaciones 
de utilidad pública más representativas de las personas con discapacidad y sus familias. 
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3. TÍTULO II. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACIÓN. 

 

3.1 CAPÍTULO I - DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. 

Artículo 63. Vulneración del derecho a la igualdad de oportunidades. 

Se entenderá que se vulnera el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con 
discapacidad, definidas en el artículo 4.1, cuando, por motivo de o por razón de discapacidad, se 
produzcan discriminaciones directas o indirectas, discriminación por asociación, acosos, 
incumplimientos de las exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, así como el 
incumplimiento de las medidas de acción positiva legalmente establecidas. 

Artículo 64. Garantías del derecho a la igualdad de oportunidades. 

1. Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad, 
los poderes públicos establecerán medidas contra la discriminación y medidas de acción positiva. 

2. Las medidas de defensa, de arbitraje y de carácter judicial, contempladas en esta ley serán de 
aplicación a las situaciones previstas en el artículo 63, con independencia de la existencia de 
reconocimiento oficial de la situación de discapacidad o de su transitoriedad. En todo caso, las 
administraciones públicas velarán por evitar cualquier forma de discriminación que les afecte o pueda 
afectar. 

3. Las garantías del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad 
previstas en este título, tendrán carácter supletorio respecto a lo previsto en la legislación laboral. 

Artículo 65. Medidas contra la discriminación. 

Se consideran medidas contra la discriminación aquellas que tengan como finalidad prevenir o 
corregir que una persona sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorable que otra que 
no lo sea, en una situación análoga o comparable, por motivo de o por razón de discapacidad. 

Artículo 66. Contenido de las medidas contra la discriminación. 

1. Las medidas contra la discriminación podrán consistir en prohibición de conductas discriminatorias 
y de acoso, exigencias de accesibilidad y exigencias de eliminación de obstáculos y de realizar ajustes 
razonables. 

A estos efectos, se entiende por exigencias de accesibilidad los requisitos que deben cumplir los 
entornos, productos y servicios, así como las condiciones de no discriminación en normas, criterios y 
prácticas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal y de diseño para todas las personas. 
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2. A efectos de determinar si un ajuste es razonable, de acuerdo con lo establecido en el artículo 2.m), 
se tendrán en cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que suponga para las 
personas con discapacidad su no adopción, la estructura y características de la persona, entidad u 
organización que ha de ponerla en práctica y la posibilidad que tenga de obtener financiación oficial 
o cualquier otra ayuda. 

A este fin, las administraciones públicas competentes podrán establecer un régimen de ayudas 
públicas para contribuir a sufragar los costes derivados de la obligación de realizar ajustes razonables. 

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el sujeto obligado podrán ser resueltas a 
través del sistema de arbitraje previsto en el artículo 74, sin perjuicio de la protección administrativa 
o judicial que en cada caso proceda. 

Artículo 67. Medidas de acción positiva. 

1. Los poderes públicos adoptarán medidas de acción positiva en beneficio de aquellas personas con 
discapacidad susceptibles de ser objeto de un mayor grado de discriminación, incluida la 
discriminación múltiple, o de un menor grado de igualdad de oportunidades, como son las mujeres, 
los niños y niñas, quienes precisan de mayor apoyo para el ejercicio de su autonomía o para la toma 
libre de decisiones y las que padecen una más acusada exclusión social, así como las personas con 
discapacidad que viven habitualmente en el medio rural. 

2. Asimismo, en el marco de la política oficial de protección a la familia, los poderes públicos 
adoptarán medidas de acción positiva respecto de las familias cuando alguno de sus miembros sea 
una persona con discapacidad. 

Artículo 68. Contenido de las medidas de acción positiva y medidas de igualdad de 
oportunidades. 

1. Las medidas de acción positiva podrán consistir en apoyos complementarios y normas, criterios y 
prácticas más favorables. Las medidas de igualdad de oportunidades podrán ser ayudas económicas, 
ayudas técnicas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y servicios auxiliares para la 
comunicación. 

Dichas medidas tendrán naturaleza de mínimos, sin perjuicio de las medidas que puedan establecer 
las comunidades autónomas en el ámbito de sus competencias. 

2. En particular, las administraciones públicas garantizarán que las ayudas y subvenciones públicas 
promuevan la efectividad del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con 
discapacidad así como las personas con discapacidad que viven habitualmente en el ámbito rural. 
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3.2 CAPÍTULO II - MEDIDAS DE FOMENTO Y DEFENSA. 

 
Artículo 69. Medidas de fomento y defensa. 

Las administraciones públicas, en el ámbito de sus competencias, promoverán y facilitarán el 
desarrollo de medidas de fomento y de instrumentos y mecanismos de protección jurídica para llevar 
a cabo una política de igualdad de oportunidades, mediante la adopción de las medidas necesarias 
para que se supriman las disposiciones normativas y las prácticas contrarias a la igualdad de 
oportunidades y el establecimiento de medidas para evitar cualquier forma de discriminación por 
motivo o por razón de discapacidad. 

 

 Sección 1.ª Medidas de fomento 

Artículo 70. Medidas para fomentar la calidad. 

Las administraciones públicas adecuarán sus planes de calidad para asegurar la igualdad de 
oportunidades a los ciudadanos con discapacidad. Para ello, incluirán en ellos normas mínimas de no 
discriminación y de accesibilidad, y desarrollarán indicadores de calidad y guías de buenas prácticas. 

Artículo 71. Medidas de innovación y desarrollo de normas técnicas. 

1. Las administraciones públicas fomentarán la innovación e investigación aplicada al desarrollo de 
entornos, productos, servicios y prestaciones que garanticen los principios de inclusión, accesibilidad 
universal, diseño para todas las personas y vida independiente en favor de las personas con 
discapacidad. Para ello, promoverán la investigación en las áreas relacionadas con la discapacidad en 
los planes de investigación, desarrollo e innovación (I+D+i). 

2. Asimismo, facilitarán y apoyarán el desarrollo de normativa técnica, así como la revisión de la 
existente, de forma que asegure la no discriminación en procesos, diseños y desarrollos de 
tecnologías, productos, servicios y bienes, en colaboración con las entidades y organizaciones de 
normalización y certificación y todos los agentes implicados. 
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Artículo 72. Iniciativa privada. 

1. La administración del Estado, las comunidades autónomas y las entidades locales ampararán la 
iniciativa privada sin ánimo de lucro, colaborando en el desarrollo de estas actividades mediante 
asesoramiento técnico, coordinación, planificación y apoyo económico. Especial atención recibirán las 
entidades sin ánimo de lucro, promovidas por las propias personas con discapacidad, sus familiares o 
sus representantes legales. 

2. Será requisito indispensable para percibir dicha colaboración y ayuda que las actuaciones privadas 
se adecuen a las líneas y exigencias de la planificación sectorial que se establezca por parte de las 
administraciones públicas. 

3. En los centros financiados, en todo o en parte, con cargo a fondos públicos, se llevará a cabo el 
control del origen y aplicación de los recursos financieros, con la participación de los interesados o 
subsidiariamente sus representantes legales, de la dirección y del personal al servicio de los centros 
sin perjuicio de las facultades que correspondan a los poderes públicos. 

Artículo 73. Observatorio Estatal de la Discapacidad. 

1. Se considera al Observatorio Estatal de la Discapacidad como un instrumento técnico de la 
Administración General del Estado que, a través de la Dirección General de Derechos de las Personas 
con Discapacidad del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, se encarga de la recopilación, 
sistematización, actualización, generación de información y difusión relacionada con el ámbito de la 
discapacidad. 

2. Con carácter anual, el Observatorio Estatal de la Discapacidad confeccionará un informe amplio e 
integral sobre la situación y evolución de la discapacidad en España elaborado de acuerdo con datos 
estadísticos recopilados, con especial atención al género, que se elevará al Consejo Nacional de la 
Discapacidad, para conocimiento y debate. 

3. El Observatorio Estatal de la Discapacidad se configura asimismo como instrumento de promoción 
y orientación de las políticas públicas de conformidad con la Convención Internacional sobre los 
derechos de las personas con discapacidad. 

4. El cumplimiento de las funciones dirigidas al desarrollo de los objetivos generales del Observatorio 
Estatal de la Discapacidad no supondrá incremento del gasto público. 

 Sección 2.ª Medidas de defensa 

Artículo 74. Arbitraje. 

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones representativas de las personas 
con discapacidad y sus familias, el Gobierno establecerá un sistema arbitral que, sin formalidades 
especiales, atienda y resuelva con carácter vinculante y ejecutivo para ambas partes, las quejas o 
reclamaciones de las personas con discapacidad en materia de igualdad de oportunidades y no 
discriminación, siempre que no existan indicios racionales de delito, todo ello sin perjuicio de la 
protección administrativa y judicial que en cada caso proceda. 

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral será voluntario y deberá constar expresamente por 
escrito. 

3. Los órganos de arbitraje estarán integrados por representantes de los sectores interesados, de las 
organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias y de las 
administraciones públicas dentro del ámbito de sus competencias. 



     T08 – Administrativo (C1) de la Xunta de Galicia. 

 XU-C1-02-L-DIS-TE-02032023-008 BLOQUE II 
 

Postal 3 – Editores ©   17 

Artículo 75. Tutela judicial y protección contra las represalias. 

1. La tutela judicial del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad 
comprenderá la adopción de todas las medidas que sean necesarias para poner fin a la violación del 
derecho y prevenir violaciones ulteriores, así como para restablecer al perjudicado en el ejercicio pleno 
de su derecho. 

2. La indemnización o reparación a que pueda dar lugar la reclamación correspondiente no estará 
limitada por un tope máximo fijado «a priori». La indemnización por daño moral procederá aun 
cuando no existan perjuicios de carácter económico y se valorará atendiendo a las circunstancias de 
la infracción y a la gravedad de la lesión. 

3. Se adoptarán las medidas que sean necesarias para proteger a las personas físicas o jurídicas contra 
cualquier trato adverso o consecuencia negativa que pueda producirse como reacción ante una 
reclamación o ante un procedimiento destinado a exigir el cumplimiento del principio de igualdad de 
oportunidades. 

Artículo 76. Legitimación. 

Sin perjuicio de la legitimación individual de las personas afectadas, las personas jurídicas legalmente 
habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legítimos colectivos podrán actuar en un 
proceso en nombre e interés de las personas que así lo autoricen, con la finalidad de hacer efectivo 
el derecho de igualdad de oportunidades, defendiendo sus derechos individuales y recayendo en 
dichas personas los efectos de aquella actuación. 

Artículo 77. Criterios especiales sobre la prueba de hechos relevantes. 

1. En aquellos procesos jurisdiccionales en que de las alegaciones de la parte actora se deduzca la 
existencia de indicios fundados de discriminación por motivo de o por razón de discapacidad, 
corresponderá a la parte demandada la aportación de una justificación objetiva y razonable, 
suficientemente probada, de la conducta y de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad. 

Cuando en el proceso jurisdiccional se haya suscitado una cuestión de discriminación por motivo de 
o por razón de discapacidad, el Juez o Tribunal, a instancia de parte, podrá recabar informe o dictamen 
de los organismos públicos competentes. 

2. Lo establecido en el apartado anterior no es de aplicación a los procesos penales ni a los 
contencioso-administrativos interpuestos contra resoluciones sancionadoras. 
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