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INTRODUCCION.

La violencia de género constituye una de las principales preocupaciones sociales a nivel
global, siendo un pilar fundamental en la lucha contra esta problematica la proteccion de las
victimas. La violencia de género, de ahora en adelante VIOGEN, se define como:

La violencia fisica y psicolégica que, como manifestacion de la discriminacion, la
situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres,
se ejerce sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes
estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia. Esta discriminacion esta fundada en condicionantes socioculturales que
sitan a la mujer en una posicion de subordinacién al hombre, y que se manifiesta
principalmente en tres dambitos distintos, el maltrato en las relaciones de pareja, la
agresion sexual en la vida social y el acoso en el medio laboral.

Comprendiéndose como violencia de género todo acto de violencia fisica y psicoldgica,
incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion
arbitraria de libertad, tanto si tienen lugar en publico como en dmbito privado, asi
como la generada con el objetivo de causar perjuicio o dafio en las mujeres ejerciendo
esta violencia sobre sus familiares o allegados menores de edad (Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género,
2004).

El ejercicio de la violencia de género situa a las mujeres en una posicion de desigualdad
frente a sus agresores, quienes no las reconocen como titulares de sus mismos derechos. Esta
vision vulnera directamente el articulo 15 de la Constitucidn, que garantiza el derecho de toda
persona a la vida, asi como a la integridad fisica y moral, prohibiendo expresamente la tortura
y cualquier trato inhumano o degradante. La gravedad del incumplimiento de este articulo
radica en la irreversibilidad de los actos que lo vulneran, lo que explica el profundo rechazo
colectivo y la alarma social que genera la violencia de género.

Es aqui donde entran en juego las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE),
gue tienen, como misién fundamental, la de proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades y garantizar la seguridad ciudadana?. Concretamente, en el articulo 2 apartado j) de
la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral Contra la Violencia de Género, se
establece, como principio rector, “fomentar la especializacion de los colectivos profesionales
gue intervienen en el proceso de informacién, atencidn y proteccion de las victimas”. Es por
eso por lo que, centrdndonos en el Cuerpo de la Guardia Civil, desde 1995 se han

L Art. 104 de la Constitucion Espafiola: “Las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, bajo la dependencia del Gobierno, tendrdn como
mision proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana”.
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implementado en este una serie de drganos especializados en la proteccion de la mujer, los
equipos Mujer-Menor (EMUME), que, junto con las actualizaciones de los distintos protocolos
de actuacion policial, las diversas normativas y la formacién que reciben los miembros del
Cuerpo han permitido la mejora de la respuesta de este en la proteccién de las victimas de
VIOGEN.

Uno de estos protocolos de actuacion, la Instruccién niumero 5/2008, de la Secretaria
de Estado de Seguridad, la cual modifica la Instruccién 10/2007, en su anexo establece los
niveles de riesgo estimado y las medidas policiales de proteccién a adoptar. En ellos se
especifica que las victimas con un nivel de riesgo alto necesitan (entre otros) una vigilancia
frecuente y aleatoria en el domicilio y lugar de trabajo de la victima, asi como en la entrada y
salida de los centros escolares de sus hijos. Y aquellas con un nivel extremo, una vigilancia
permanente hasta que las circunstancias del agresor dejen de ser una amenaza inminente.

Sin embargo, la falta de personal en la Guardia Civil, la cual se ve acrecentada en las
zonas de menor densidad de poblacidon del pais, genera una deficiencia a la hora de combinar
estas vigilancias con el resto de cometidos que afrontan las patrullas.

En particular se ha estudiado esta repercusidn en la provincia de Soria, una de las mas
despobladas del territorio nacional. Su extensién es de “10.306 kildmetros cuadrados”, y su
“poblacion de 90.856 personas” (INE. Instituto Nacional de Estadistica, 2024). Esto situa los
indices de poblacién en 8,81 habitantes por kildmetro cuadrado, una cifra cien veces inferior
a los 879 habitantes por kildbmetro cuadrado de Madrid, por ejemplo. Ademas, cabe resaltar
que el 51,27 % de los habitantes de la provincia no tiene su residencia en los principales
nucleos de poblacién, sino que se encuentran repartidos en los mds de 180 municipios
sorianos. Esta dispersidn en numerosas zonas rurales prolonga los tiempos de respuesta y
complica la cobertura efectiva del territorio, lo cual retarda la llegada de las patrullas.
Sumando a esta distancia el estado de las carreteras, especialmente en épocas de lluvias o
nevadas, siendo todas estas comarcales y nacionales a excepciéon de “22,3 kildmetros de la
autovia A-11 entre Soria y Valladolid” (Carreteras Provinciales | Diputacion Provincial de Soria,
2014), la Guardia Civil, en ocasiones, encuentra dificultades a la hora de conciliar los servicios
de vigilancia de victimas de VIOGEN con el resto de cometidos diarios de la Institucion.

Por este motivo, se ha llevado a cabo un ensayo tedrico sobre la viabilidad de que las
labores de vigilancia en el marco del sistema VIOGEN, en los casos altos y extremos, puedan
ser realizadas por personal de seguridad privada, medida que no va a generar una sobre
calificacion de la condicién profesional de dicho personal, ni va a suponer limitacién alguna de
las competencias de la Guardia Civil, al tiempo que tampoco se reduce la atencidn y proteccion
de las victimas, sino que se busca justo lo contrario, ofrecer una mayor seguridad a estas.

Para abordar este estudio de manera estructurada, en primer lugar, se estudiara la
regulacién en materia de VIOGEN a nivel nacional; asi como el marco normativo sobre
Seguridad Privada, con el estudio de la Ley 23/1992 y la Ley 5/2014.
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A continuacidn, se realizara un andlisis sobre la evolucién de los distintos protocolos
de evaluaciéon del nivel de riesgo, y como estas modificaciones han afectado en la
identificacion de nuevos casos y en la valoracion de los ya existentes.

Seguidamente, se estudiard la capacidad de respuesta de la Guardia Civil en Soria, el
personal de seguridad privada disponible en la provincia con el que poder coordinar la
vigilancia de victimas de VIOGEN, asi como los casos en los que estas ya se estan llevando a
cabo a través de cooperacidn con otros cuerpos policiales.

Posteriormente, se llevara a cabo un andlisis sobre la factibilidad de implementar este
modelo, evaluando tanto los aspectos legales y constitucionales, como la repercusion en las
implicaciones operativas de la Guardia Civil. Se examinara también el impacto social y ético
de delegar estas funciones en personal de seguridad privada, valorando las consecuencias que
esto podria tener en la percepcién de la seguridad, la confianza de las victimas en el sistema
y el papel de las FCSE en la lucha contra la violencia de género.

Y, por ultimo, se realizard una comparativa con casos similares que ya han sido
implementados con éxito, con el objetivo de extraer conclusiones relevantes sobre su
efectividad y aplicabilidad.

En lo relativo a la estructura del trabajo, se han introducido algunas modificaciones
respecto a la propuesta inicial, con el objetivo de mejorar la coherencia y ajustarse a las
limitaciones de espacio del proyecto. En primer lugar, aunque se han mantenido los objetivos
especificados, el general —centrado en mejorar la eficiencia de las patrullas de la Guardia Civil
en el desempefio de sus funciones— se ha abordado desde la perspectiva de optimizar sus
cometidos mediante el andlisis de una posible colaboraciéon con la seguridad privada al
considerarse que la mejora en la eficiencia del Cuerpo se encuentra implicita en la propia
descongestion de las patrullas.

En cuanto a los objetivos especificos, se ha descartado la elaboraciéon de un perfil
detallado de las victimas y de los agresores, dado que su inclusién no era imprescindible para
fundamentar la propuesta de colaboracién y excedia el espacio disponible.

Asimismo, se ha incorporado un nuevo capitulo —entre el segundo y el tercero
previstos originalmente— en el que, como se ha mencionado anteriormente, se analiza la
capacidad de respuesta tanto de la Guardia Civil como de la seguridad privada en la provincia
de Soria. Esta inclusién tiene como finalidad contextualizar adecuadamente al lector de cara
al posterior andlisis de viabilidad de la propuesta.

Y, por ultimo, el capitulo inicialmente reservado al analisis del impacto social y ético
ha sido suprimido como seccidn independiente e integrado en el cuarto capitulo.
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CAPITULO 1 MARCO NORMATIVO.

1.1.Marco normativo sobre violencia de género.

La lucha contra la violencia de género y la proteccién de sus victimas requiere un marco
normativo sélido que garantice una respuesta eficaz por parte de las instituciones. En este
capitulo se analizard el régimen juridico nacional en materia de VIOGEN, evaluando su
desarrollo, alcance y aplicacién en la practica.

Cabe destacar que previamente a la publicacidn de su actual regulacién en Espafia, en
el ambito internacional y en el europeo, tuvieron lugar dos hitos que marcaron la diferencia
en la defensa de los derechos de las mujeres.

En el ambito internacional, las conferencias Mundiales sobre la Mujer, destacando la
cuarta, la de Beijing, la cual consolidé cinco décadas de avances juridicos dirigidos a garantizar
la igualdad de las mujeres y los hombres. Esta conferencia fue un punto de inflexién en la
igualdad de género a nivel mundial y sus conclusiones fueron adoptadas por 189 paises; entre
ellas encontramos medidas para el progreso de las mujeres como las que se encuadran en las
conclusiones de los capitulos: “la violencia contra la mujer” y “los mecanismos institucionales
para el adelanto de la mujer” (Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer,
Naciones Unidas, 1995). Estas medidas se pretendian llevar a cabo a través de la imperante
reestructuraciéon de la sociedad y las instituciones para el reconocimiento de los derechos de
las mujeres como derechos humanos ya que por primera vez se consideré “la igualdad entre
géneros una cuestion de interés mundial”
Mujer, Naciones Unidas, 1995).

(Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la

En segundo lugar, en Europa, el programa Daphne Il, el cual se basaba en un
intercambio de informacidn entre Estados miembros para mejorar distintas dreas donde se
encontraban, entre otras, “la proteccidén y apoyo a victimas” y “procedimientos para proteger
lo mejor posible mujeres victimas de la violencia” (Decision n° 803/2004/CE del Parlamento
Europeo, de 21 de abril de 2004, programa Daphne II, 2004). Aunque la violencia de género
continud considerdandose como “un atentado a los derechos a la vida, a la seguridad, a la
libertad, a la dignidad y a la integridad fisica y emocional?” (Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, 2010), la principal diferencia que introdujo este
programa es que por primera vez fue contemplada como una grave amenaza para la salud?
fisica y psiquica de la victima al tiempo que reivindicaba que “los efectos de tal violencia estdn
tan extendidos en la comunidad que constituyen un auténtico azote sanitario y un obstaculo

2 La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea reafirma entre otras cosas el derecho a la dignidad, a la
igualdad y a la solidaridad e incluye varias disposiciones especificas para proteger y promover la integridad fisica y psiquica y
la igualdad entre hombres y mujeres.

3 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define salud como un estado de bienestar fisico, psiquico y social completo, que
no se limita a la mera ausencia de dolencias o enfermedades.
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para el disfrute de la ciudadania en condiciones de seguridad, libertad y justicia” (Decisién n°
803/2004/CE del Parlamento Europeo, de 21 de abril de 2004, programa Daphne II, 2004).

1.1.1. Marco normativo a nivel nacional.

En Espafia, con la llegada de la Constitucién en 1978 se establecié de forma tedrica la
igualdad entre hombres y mujeres* y la obligacién de los poderes publicos de perseguir esta
igualdad®, sin embargo, la violencia de género ain no era considerada un problema
diferenciado del ordenamiento juridico.

Y no es hasta 1995, con la publicacidn del nuevo Cddigo Penal, cuando se menciona
por primera vez la violencia doméstica, art. 153:

El que habitualmente ejerza violencia fisica sobre su conyuge o persona a la que se
halle ligado de forma estable por analoga relaciéon de afectividad o sobre los hijos
propios o del conyuge o conviviente, pupilos, ascendientes o incapaces que con él
convivan o que se hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela o guarda de hecho de
uno u otro, sera castigado con la pena de prision de seis meses a tres afos, sin perjuicio
de las penas que pudieran corresponder por el resultado que, en cada caso, se causare
(BOE-A-1995-25444 Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal,
1995).

Afos mas tarde, con la publicacién de la Ley Orgéanica 14/1999 de Proteccién a las
Victimas de Malos Tratos y de la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LeCRIM), la legislacidon
evoluciond con una reforma que amplié la definicidn inicial de violencia, incluyendo no solo la
ejercida sobre quien mantuviera una relacién afectiva en ese momento, sino también sobre
aquellas personas con las que “haya estado ligado o haya sido su cényuge” en el pasado.
Ademas, se introdujo por primera vez un criterio para valorar la "habitualidad®” de la violencia,
considerando el nimero de actos violentos y su cercania en el tiempo, aunque estos no
hubieran sido denunciados o juzgados previamente.

Posteriormente, con la publicacion de la Ley Organica 11/2003, se llevé a cabo una
nueva modificacion importante del Cédigo Penal, al incorporar la violencia psiquica y las
amenazas leves, especialmente cuando se ejercieran contra personas vinculadas por
relaciones afectivas o familiares. Ademas, se endurecieron las penas en aquellos casos en los
gue la violencia tuviera lugar en presencia de menores, se utilizaran armas, o se vulneraran
medidas judiciales de proteccion. También se contemplaba la posibilidad de imponer la

4 Art. 14 Constitucién: “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religidén, opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social”.

5 Art. 9.2 Constitucion: “Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud
y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econédmica, cultural y social”.

6 “Se trata de un estado de violencia permanente, ejercida por el maltratador sobre su pareja” (Sentencia del Tribunal
Supremo 184/2019, de 2 de abril).
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inhabilitacion para el ejercicio de la patria potestad o tutela cuando fuera necesario para
proteger a los menores o personas dependientes.

En paralelo, ese mismo afio se aprobd la Ley 27/2003 de Orden de Proteccidn para las
Victimas de Violencia Doméstica, que supuso un primer avance importante al permitir a las
victimas obtener una herramienta judicial que ofrecia no solo medidas de seguridad, sino
también asistencia social y apoyo psicoldgico. Sin embargo, esta norma aun no distinguia
entre violencia doméstica y violencia de género, tratdndolas bajo el mismo enfoque.

Un aifilo mas tarde, en 2004, se introdujo una cldusula que permitia a los jueces ajustar
las penas segun las circunstancias personales del agresor y del hecho concreto, mostrando un
enfoque mas individualizado del castigo.

Y, finalmente, en 2015, se modificé la redaccién del articulo para actualizar la
proteccion a nuevas realidades, extendiendo las penas a la violencia ejercida sobre mujeres
gue hubieran estado o estén unidas por relaciones afectivas, aunque no exista convivencia, y
afadiendo medidas especificas de proteccién para personas especialmente vulnerables que
convivan con el agresor.

Con el paso de los afios, este articulo del Cédigo Penal se ha convertido en una
herramienta clave para combatir la violencia de género, distinguiendo con claridad esta forma
de violencia especifica: “aquella ejercida por un hombre contra una mujer cuando exista o
haya existido una relacion afectiva entre ellos, independientemente de la convivencia”, de
otros tipos de violencia intrafamiliar o doméstica. Esto ha supuesto un importante avance, ya
gue ha permitido aplicar penas mas graves en los casos de violencia de género. El Tribunal
Constitucional, en su Sentencia 59/2008, avalé esta diferenciacidn, afirmando que establecer
penas mas severas no supone una discriminacién, sino que responde a la especial gravedad y

a las consecuencias sociales de la violencia de género.

Ademas, el articulo 153 no solo castiga los dafos fisicos o maltratos que no dejan
lesiones, sino que también contempla las agresiones psiquicas, las amenazas y coacciones
leves, reconociendo asi la complejidad de la violencia que sufren muchas mujeres. La
evolucidon de este precepto refleja, por tanto, el reconocimiento de una desigualdad
estructural y la necesidad de que la ley ofrezca una respuesta contundente y especifica frente
a este tipo de violencia, protegiendo a las victimas y buscando prevenir la reincidencia.

El verdadero cambio tuvo lugar con la Ley Orgéanica 1/2004, de Medidas de Proteccidn
Integral contra la Violencia de Género, que por primera vez establecié un enfoque integral y
diferenciado para la VIOGEN, reconociéndola como una manifestacién de la discriminacién, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. Esta ley
supuso una transformacién en el tratamiento del problema, introduciendo medidas de
prevencion, sensibilizacion social, proteccién integral para las victimas (incluyendo el
“derecho a solicitar una orden de proteccién”, “derecho a la asistencia social integral”, a casas
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de acogida, apoyo psicolégico especializado, asi como “asistencia juridica inmediata,
especializada y gratuita”) y la creacion de juzgados especificos de violencia de género.
Ademas, incorpord la obligacién de las fuerzas policiales de "implementar las oportunas
medidas policiales de proteccion y asistencia desde el mismo momento en que tuvieran
conocimiento de un caso, su intensidad y circunstancias del nivel de riesgo".

Gracias a esta evolucién normativa, la violencia de género pasé de una situacién de
invisibilidad legal a tener un desarrollo juridico especifico y sélido en Espafia, con mecanismos
legales y recursos especializados orientados a su prevencion, atencidn y sancion, evidenciando
el reconocimiento del Estado de la necesidad de una respuesta firme y coordinada ante esta
grave violacién de los derechos fundamentales de las mujeres.

En 2017 se aprobd el Pacto de Estado contra la Violencia de Género en Espaiia. Dicho
acuerdo, con un amplio respaldo institucional y politico, estructuré un conjunto de
compromisos distribuidos entre las distintas administraciones publicas, marcando una hoja de
ruta para erradicar la violencia machista.

Entre las numerosas medidas contempladas, se abordan aspectos como la “mejora de
la atencidn integral a las victimas, la formacion especializada de los operadores juridicos y
policiales, la proteccion a través de dispositivos telematicos, y la coordinacién

III

interinstitucional” (Pacto de Estado contra la Violencia de Género, 2017). El Pacto enfatiza la
necesidad de reforzar los sistemas de proteccion, incluyendo el uso de dispositivos como las
pulseras de alejamiento (externalizadas a empresas privadas), y reconoce la importancia de

coordinar las actuaciones de los distintos cuerpos de seguridad.

Por otro lado, el documento mas reciente de la Subcomisiéon para la renovacion y
actualizacion del Pacto de Estado recoge propuestas para mejorar la proteccion como la
eliminacidn del nivel de "riesgo no apreciado”, la creacion de casos "supervisados" o la
atencidén a “casos de alta complejidad”, e insiste en la necesidad de reforzar los medios
humanos y materiales de las FCSE para la proteccién de las victimas, ante el aumento
constante de los casos activos.

Aunque el Pacto de Estado de 2017 y su actualizacién de 2024 no recogen
expresamente una via de la colaboracidn con seguridad privada para la vigilancia de victimas,
la gestidn de ciertos dispositivos de proteccién si implica que ya existe una colaboracion
técnica con el sector privado. En este contexto, la seguridad privada podria ofrecer una
solucién complementaria y eficiente, especialmente en demarcaciones rurales donde el
numero de efectivos de la Guardia Civil es insuficiente para dar cobertura continua a todas las
victimas de riesgo alto o extremo.

1.2.Marco normativo sobre seguridad privada.

En Espafia, la seguridad privada esta regulada actualmente por la Ley 5/2014, la cual
actualiza la anterior Ley 23/1992 adaptando la regulacidon a las nuevas necesidades de
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seguridad, al desarrollo tecnoldgico y al incremento de la colaboracidon entre la seguridad
privada y la publica.

1.2.1. Regulacion de 1518.

Sin embargo, para llegar hasta la presente situacién de la seguridad privada en Espana
primero tenemos que remontarnos al 21 de mayo de 15187, dia en el que el rey Carlos |
promulgd una “normativa destinada a la proteccion de los bosques y los montes”, creando asi
los denominados “vigilantes forestales” y la primera regulacion de este sector de la seguridad
(Historia de la seguridad privada en Espafia- Sindicato RoS, 2024).

1.2.2. La Real Orden de 8 de noviembre de 1849.

Posteriormente, durante el reinado de Isabel Il, en 1849 (posguerra carlista), la Real
Orden de 8 de noviembre, introdujo el Reglamento para los Guardas Municipales vy
Particulares del Campo. Se introdujo asi la figura de los Guardas de Campo Jurados, que debian
ser “hombres de buen criterio y prestigio entre sus gentes, que cuidaran como suyo lo que era
de los demds y en los campos existe, pues no cuanto hay en el campo es de todos” (BOE-A-
1849-5296, 1849). Eran considerados agentes de la autoridad, lo que les otorgaba facultades
legales especificas en el desempefio de sus funciones.

Inicialmente dependian de los alcaldes locales, sin embargo, tras la fundacién de la
Guardia Civil en 1844, estos establecieron un plan de colaboracién con el Cuerpo, actuando
bajo su supervision y control en areas rurales, contribuyendo asi al mantenimiento del orden
y la seguridad en el campo.

1.2.3. Ley 13/1992.

Aun asi, el considerado como primer marco normativo que reguld el régimen de
seguridad privada fue la Ley 23/1992. Esta surgié por la creciente emergencia de agentes
privados, y para seguir los pasos de paises como Bélgica, Francia, Reino Unido o Italia, que ya
habian aprobado nueva legislacion en este ambito. Con la 23/1992 la seguridad privada
limitaba su actividad a espacios de acceso restringido (edificios, eventos, centros comerciales,
etc.), aunque en su articulo 1.4 se reconocia la posibilidad de trasladar estas competencias a
otros ambitos siempre y cuando estas se llevaran a cabo bajo la dependencia de las FCSE:

La obligacidn especial de auxiliar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ejercicio
de sus funciones, de prestarles colaboracidn y de seguir sus instrucciones en relacién
con las personas, los bienes, establecimientos o vehiculos de cuya proteccién,
vigilancia o custodia estuvieren encargados.

7 Esta es la razén por la que el dia de la Seguridad Privada en Espafia se celebra el 21 de mayo.
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Esta ley no detallaba en profundidad los mecanismos o condiciones bajo los cuales
debia llevarse a cabo esa colaboracién ni contemplaba un protocolo especifico de cooperacidn
entre agentes de seguridad privada con Policia Nacional o Guardia Civil, pues a pesar de
reconocer la importancia de la existencia de empresas privadas de seguridad y guardias
jurados, las actividades de estos no debian “perjudicar el quehacer de los Cuerpos de
Seguridad” que ostentaban la competencia exclusiva en materia de seguridad publica.

La regulacion sobre seguridad privada contemplaba muy poca supervision sobre su
actuacidn, contratacion y formacion, y no exigia especializacién para determinados ambitos
de seguridad, sino que se centraba en requisitos generales en materia de formacién vy
acreditacion (sin entrar en detalle en articulo alguno sobre la obligacion de contar con una
formacidn especializada para funciones particulares, como puede ser la operacion de sistemas
avanzados de videovigilancia, la intervencién en emergencias especificas o la proteccién de
infraestructuras criticas). Asi como tampoco supervisaba el uso de videovigilancia, con un
marco regulador especifico para la instalacién, operacidén y supervision de los sistemas de
videovigilancia, pues no se contemplaban los avances tecnoldgicos actuales. Las carencias de
esta disposicidon permitian que la gestion y el uso de estos sistemas quedaran en manos de las
empresas privadas, sin protocolos que pudieran proteger la privacidad y los derechos de los
ciudadanos®.

1.2.4. Ley 5/2014.

No obstante, el avance tecnolégico y la creciente necesidad de fortalecer la
colaboracién entre la seguridad privada y la seguridad publica condujeron a la promulgacion
de la Ley 5/2014, de Seguridad Privada.

Esta nueva regulacién normativa amplia el ambito de actuacion de la seguridad
privada. Se permite que los vigilantes de seguridad actien también en espacios publicos
(siempre bajo la supervisiéon de las autoridades) en colaboracién con las FCSE, exigiéndose la
especial obligacion de colaboracidn activa con la Policia Nacional y la Guardia Civil con sujecidn
al principio de legalidad; siendo esta coordinacion controlada por las medidas organizativas
establecidas por el Ministerio de Interior o el dérgano autondmico competente
correspondiente.

Se refuerzan sus competencias en la proteccion de infraestructuras criticas® y en la
vigilancia de zonas comerciales, eventos deportivos, culturales, espectaculos publicos vy
transporte. Por otro lado, se establece una regulacion mas estricta de las empresas de

8 La Constitucién establece en su art. 18.4, como derecho fundamental, que la ley limitara el uso de la informatica para
garantizar el honory la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.

9 Art. 26.3 de la Ley 5/2014: Para la prestacion de servicios en infraestructuras criticas y en aquéllos que tengan el caracter
de esenciales para la comunidad, asi como en aquéllos otros que excepcionalmente lo requieran en funcidén de sus
caracteristicas especificas, se podrd incrementar reglamentariamente la exigencia formativa al personal de seguridad privada
encargado de su realizacion.
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seguridad privada, con requisitos para la creacién y funcionamiento y se refuerza el control
sobre los despachos de detectives privados, a los que se les exige una capacitacién
especializada y actualizada, superior a la de los estdndares establecidos en la anterior ley,
quedando sometidos a un régimen de control mas estricto, con obligaciones de registro y
rendiciéon de cuentas, e integrandose en los protocolos de colaboracién con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado?®.

Se exige una formacion mds especializada, que sera supervisada con controles
periédicos sobre la capacitacion del personal, y se establecen sanciones mas altas para el
intrusismo laboral y la contratacion irregular en el sector, clasificdndose las infracciones en
leves, graves y muy graves (art. 56.1). Como muy graves se considera:

57.1.h) La negativa a prestar auxilio o colaboracién a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en la investigacidn y persecucion de actos delictivos; en el descubrimiento y
detencion de los delincuentes; o en la realizacidon de las funciones inspectoras o de
control que les correspondan.

Al contrario que en la anterior Ley 23/1992, cuya regulacion era mas laxa en el uso de
la fuerzay la intervencion, se establecen limites estrictos al uso de la fuerza y a la intervencion
en detenciones por parte de la seguridad privada. Debiendo atenerse a los siguientes
principios de actuacion:

Legalidad, integridad, dignidad en el ejercicio de sus funciones, correccion en el trato
con los ciudadanos, congruencia, aplicando medidas de seguridad y de investigacion
proporcionadas y adecuadas a los riesgos, proporcionalidad en el uso de técnicas y
medios de defensa y de investigacién, reserva profesional sobre los hechos que
conozca en el ejercicio de sus funciones, y colaboraciéon con las FCSE (art. 30 Ley
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, 2014).

Dentro de las nuevas exigencias de formacion se incluye el uso de tecnologias
avanzadas en relacidn con el uso de la videovigilancia. De hecho, la citada ley en su articulo
42.1 obliga a que estas imagenes sean tratadas por vigilantes de seguridad o guardas rurales:
“cuando la finalidad de estos servicios sea prevenir infracciones y evitar dafios a las personas
o bienes objeto de proteccién o impedir accesos no autorizados”. Al introducir mas control y
formacién en el uso de las imagenes, al contrario que en la Ley 23/1992 se refuerza la
proteccién de derechos fundamentales como la proteccion de datos personales! al evitar
vulneraciones de la privacidad.

10 Actuando siempre bajo los principios de razonabilidad, necesidad, idoneidad y proporcionalidad (art. 48.6 de la Ley 5/2014).
11 Art. 42.5 de la Ley 5/2014: la monitorizacidn, grabacién, tratamiento y registro de imagenes y sonidos por parte de los
sistemas de videovigilancia estara sometida a lo previsto en la normativa en materia de proteccién de datos de caracter
personal, y especialmente a los principios de proporcionalidad, idoneidad e intervencién minima.
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CAPITULO 2 ACTUALIZACION DE LOS PROTOCOLOS DE VALORACION Y SU
IMPACTO EN LA DETECCION DE ViCTIMAS.

2.1.Evolucidon de los protocolos para la valoracion policial del riesgo y medidas
de proteccion de las victimas.

En la dltima década el incremento de los casos de VIOGEN ha generado una mayor
visibilidad del problema, provocando un impacto significativo en la sociedad. Como se
menciond en el Capitulo 1, esta creciente preocupacidon impulsé una serie de reformas
legislativas que culminaron en la publicacion de la Ley Orgéanica 1/2004, de Medidas de
Proteccién Integral Contra la Violencia de Género. Dicha ley establecié una definicién clara 'y
precisa de la violencia de género, diferencidandola de otras formas de violencia y estableciendo
medidas especificas para su prevencion y erradicaciéon. Mas especificamente, en su art. 31.3
establece que:

La actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad habra de tener en cuenta el
Protocolo de Actuacidn de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacion con
los Organos Judiciales para la proteccién de la violencia doméstica y de género.

Para que esta proteccion de las victimas resulte realmente eficaz y efectiva, ha sido
necesaria una constante actualizaciéon de los distintos protocolos de valoracién del riesgo
mediante instrucciones emitidas por la Secretaria de Estado de Seguridad. Por este motivo,
en el presente capitulo se analizard como la evolucion de dichas instrucciones ha derivado en
la implementacion de medidas que, en muchos casos, requieren una mayor implicacion
directa y continuada de los cuerpos policiales en el seguimiento y gestion de los casos, sobre
todo en las vigilancias, lo que a su vez repercute en la disponibilidad de los agentes para el
desempeiio de otras funciones.

- Instruccién 10/2007

La Secretaria de Estado de Seguridad publicé la Instruccion 10/2007 que define el
primer “protocolo para la valoracion policial del nivel de riesgo de violencia contra la mujer”,
teniendo que revisarse todas las valoraciones de riesgo previas a esta. En este protocolo se
establece que “desde el mismo momento en que se tenga conocimiento de los hechos de
violencia de género” se debe determinar la intensidad de este (Valoracién Policial del Riesgo,
VPR), llevdandose a cabo una actualizacién periddica de las medidas policiales y judiciales
necesarias, y de esta misma estimacién (Valoracion Policial de la Evolucion del Riesgo, VPER)
“cuando se modifiquen las circunstancias inicialmente valoradas o cuando se tenga
conocimiento de nuevos datos o antecedentes”. Tanto el VPR, como el VPER, se realizan
siguiendo los formularios normalizados disponibles en el Sistema de Seguimiento Integral de
los casos de violencia de género, aprobados por la Secretaria de Estado de Seguridad vy
disponibles en la Intranet corporativa. Tras rellenar el formulario, este indica un nivel de
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riesgo, del que se informa a la victima!? si este es “medio” o “alto”, y los cuales traen
aparejados una serie de medidas de proteccidn. Estas estimaciones deben de ser comunicadas
al drgano judicial y fiscal competentes, asi como las discrepancias entre las medidas de
proteccion acordadas por el juez y las que resulten de la valoracidn policial (debiendo aplicarse
siempre en caso de desacuerdo las del primero).

La Instruccién 10/2007 establece en su anexo, “los niveles de riesgo estimado vy las
medidas policiales de proteccién a adoptar”. Algunas de estas medidas para las victimas con
un nivel de riesgo alto, el cual debe revisarse semanalmente son: “contactos personales,
esporadicos y discretos con la victima” (medidas complementarias del nivel 1, riesgo bajo),
“vigilancias periédicas en el domicilio, lugar de trabajo y en entradas y salidas de los centros
escolares”, “acompanamiento de la victima en cuantas actuaciones de cardcter judicial,
asistencial o administrativas precise” (medidas obligatorias del nivel 2, riesgo medio),
“vigilancia permanente de la victima durante la emergencia, hasta que las circunstancias del
agresor dejen de ser una amenaza inminente” y “vigilancia permanente en entradas y salidas
de los centros escolares” (medidas obligatorias y complementarias del nivel 3, riesgo alto).

- Instruccién 14/2007

Esta instruccién necesité una actualizacidn para “conseguir una mayor eficacia en el
proceso de revision de las valoraciones de riesgo y su comunicacién, de acuerdo con la
experiencia obtenida de su aplicacion por los Cuerpos de Seguridad del Estado” por lo que se
publicé la Instruccidén 14/2007. Las principales novedades que incluia eran el aumento del
tiempo de revision en los niveles medio y bajo y la obligacién de comunicacidon de las
estimaciones de evolucién de nivel de riesgo sélo cuando estas sufrieran una modificacion, a

menor o mayor gravedad, de la Ultima valoracidn de riesgo comunicada.
- Instruccién 5/2008

Se considerd necesaria la creacidon de una nueva gradacién del nivel de riesgo por lo
que se llevé a cabo la actualizacion del anexo de la Instruccion 10/2007 a través de la
publicacién de la Instruccién 5/2008, creandose el nivel de riesgo “extremo”, cuyo VPER debia
revisarse cada 72 horas.

Se introdujeron nuevas medidas en los niveles de riesgo estimado y las medidas

III

policiales de proteccion como el “acompanamiento a la victima cuando se considere que
puede existir algun tipo de riesgo para la propia victima” (medidas obligatorias, nivel de riesgo
medio), “vigilancia frecuente y aleatoria en domicilio y lugar de trabajo de la victima, asi como
en entrada/salida centros escolares de los hijos” (medidas obligatorias, nivel de riesgo alto),

“vigilancia permanente de la victima, hasta que las circunstancias del agresor dejen de ser una

12 “En lenguaje claro, sencillo y accesible y con asistencia lingiistica si fuera necesario” (art. 4 de la Ley 4/2015, de 27 de abril,
del Estatuto de la victima del delito, 2015).
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amenaza inminente” y “vigilancia en entrada/salida centros escolares de los hijos” (medidas
obligatorias, nivel de riesgo extremo).

- Ley 4/2015 del Estatuto de la victima del delito

La publicacion de la Ley 4/2015 supuso una modificacion en los derechos de las
victimas de delitos, con especial atencion a aquellas en situacién de mayor vulnerabilidad
(victimas con discapacidad, menores de edad, personas mayores y mujeres en situaciones de
especial riesgo). Se incluyeron disposiciones especificas para victimas de VIOGEN asegurando
su derecho a una proteccién especializada, a informacion clara y accesible y su derecho a ser
oidas y a poder participar en el proceso penal. Asimismo, el articulo 282 de la LeCRIM,
actualizado por esta norma ese mismo afio, introdujo la obligacion para los miembros de la
policia judicial de cumplir con los deberes de informacidn establecidos en la legislacién
vigente, ademas de realizar una evaluacion de las circunstancias particulares de las victimas
para determinar de manera provisional las medidas de proteccién a adoptar.

- Ley 26/2015 de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia.

Por otro lado, la Ley 26/2015 también trajo consigo cambios relevantes en este ambito.
Entre otros, el reconocimiento de los menores no sélo como testigos sino como victimas
directas de la violencia de género; la modificacién del Cédigo Civil en relacidén con la patria
potestad y el régimen de visitas, priorizandose el interés superior del menor en los casos de
VIOGEN, permitiendo que los jueces puedan suspender la patria potestad, la custodia o el
régimen de visitas de los progenitores agresores; y una mayor proteccion de los menores en
procesos judiciales, asegurando que su voz sea tenida en cuenta en los casos de violencia de

género.
- Instruccién 7/2016

Como consecuencia de estas reformas legislativas, se hizo necesario actualizar el
"Protocolo para la valoracién policial del nivel de riesgo de violencia de género y de gestidn
de la seguridad de las victimas", lo que llevd a la aprobacion de la Instruccién 7/2016. Esta
instruccion fortalecié la integracidn del Sistema VIOGEN, facilitando el acceso a informacién
actualizada y promoviendo un enfoque mas dindmico en la gestidén de la seguridad de las
victimas.

La primera modificacion introducida fue la integracion de los formularios en el Sistema
VIOGEN. También se incorporé la posibilidad de que el nivel de riesgo determinado por el
sistema pudiera ser elevado por los agentes cuando “atendiendo a los indicios que no se
reflejen en los indicadores del sistema, consideran que resulta necesario para una mejor
proteccion a las victimas”.
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Ademas, se establecidé que los niveles de riesgo bajo, medio, alto y extremo figurarian
como activos en el sistema, mientras que estos se inactivarian en casos de nivel no apreciado,
fallecimiento de la victima o del agresor, o salida al extranjero'3, entre otros.

Asimismo, el traspaso de actuaciones entre diferentes cuerpos o unidades policiales
se realizaria a través del Sistema VIOGEN, garantizando que la unidad receptora continuara
con el seguimiento y proteccidn de la victima, y recayendo siempre la responsabilidad del caso
sobre la unidad policial a la que estuviera asignado.

En cuanto a la actualizacién del VPER, se introdujeron dos modalidades:

e VPER-C: "con incidencia", cuando hubiera que modificarse por algun factor relevante
gue requiera actualizacion.

e VPER-S: "sin incidencia", cuando simplemente se tuviera que actualizar por el
cumplimiento del plazo establecido.

También hubo una variacidon con respecto a los plazos, las valoraciones periédicas
ahora se realizarian “antes de las setenta y dos horas” en nivel extremo y “antes de los siete
dias” en nivel alto.

Por ultimo, se establecié un criterio para los casos de discrepancia entre las medidas
de proteccién dictadas por la autoridad judicial y el riesgo evaluado policialmente. Si el riesgo
policial es superior a "no apreciado", pero la autoridad judicial ha desestimado la orden de
alejamiento, se mantendria la proteccién correspondiente y el caso permaneceria activo en el
sistema VIOGEN. De igual manera, si el riesgo policial es "no apreciado" pero la autoridad
judicial ha dictado una orden de alejamiento, el caso también se mantendria activo en el

sistema.

Es de especial importancia para la investigacion de este trabajo la incorporacion del
apartado 3.6:

Cuando de la evaluacién del riesgo resulten medidas policiales de protecciéon que
sobrepasen la capacidad de decisidon operativa del evaluador, este dispondra de la
comunicacidon inmediata a quien tenga la facultad de asignar los medios humanos y
materiales necesarios al efecto. Cuando la aplicacién de las medidas policiales de
proteccidn corresponda a personal de Unidades o Plantillas diferentes de aquellas a
las que pertenezcan quienes efectuaron la valoracidn, se les comunicard o trasladaran
de inmediato todos los datos o documentos que se estimen necesarios.

13 Cuando una victima de VIOGEN se desplaza al extranjero, el traspaso de informacién para que su proteccién continue a
través de los cuerpos policiales del pais de destino (si este se encuentra en la Unién Europea) es realizado por la Unidad
Territorial de Policia Judicial (Madrid).
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El cual nos indica que en caso de no poder asumir la carga operativa que conlleva un
determinado caso, queda regulado por la instruccion el traslado de este a las unidades o
plantillas que si dispongan de medios suficientes.

- Instruccién 4/2019

La ultima modificacién en la valoracién del riesgo en VIOGEN se produjo con la
publicacién de la Instruccién 4/2019 de la Secretaria de Estado de Seguridad, que introdujo
una nueva version de los Formularios de Evaluacion de Riesgo con el objetivo de “mejorar la
prediccion de la reincidencia en nuevos episodios de violencia”. Esta actualizacion respondio,
en parte, al aumento de casos relacionados con el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICs), debido a la “informacién personal que hay en Internet, las redes sociales,
blogs, el uso de aplicaciones para controlar o acosar a las victimas!* (Spyware)” (San Segundo,
N. (2020). A vueltas con la violencia. Tecnos.), lo que exigié ajustes en los mecanismos de
deteccidn y proteccioén.

Entre las novedades, se establecidé que, en los casos donde las fuerzas de seguridad
actuen de oficio, sin que exista una denuncia previa, se debera informar expresamente a la
Autoridad Judicial y al Ministerio Fiscal. Ademas, se reforzé la importancia de la formacion de
los agentes policiales’> para evitar situaciones de doble victimizaciéon®, asegurando una
intervencion mas adecuada y sensible. Otra modificacidn relevante fue la automatizacion de
la comunicacién de resultados, de modo que los formularios de evaluacién de riesgo se
remitirian a la Autoridad Judicial y Fiscal en forma de informe automatizado a través del
Sistema VIOGEN, aunque excepcionalmente se podrian afiadir diligencias adicionales en casos

“especialmente relevantes” o cuando la victima tenga menores a su cargo.

También se establecieron nuevas reglas para la inactivacién de casos. Ahora, los
expedientes con nivel de riesgo "bajo" podrian ser inactivados si no hubiera medidas judiciales
en vigor, siempre que las circunstancias no aconsejaran lo contrario y, tras una reevaluacién,
el riesgo no hubiera aumentado. Asimismo, se permitié la inactivacién de un caso,
independientemente del nivel de riesgo, en supuestos de “renuncia voluntaria, manifiesta y
reiterada” por parte de la victima. Otra novedad importante fue la creaciéon de un Plan de
Seguridad Personalizado (PSP) para cada victima, que se elaboraria a través del Sistema
VIOGEN tras la primera VPER.

En cuanto a la reformulacién de los formularios, los VPER continuarian divididos en
VPER-C (con incidencia) y VPER-S (sin incidencia), permitiéndose la actualizaciéon de estos

14 casos como el de un joven estudiante condenado a un afio y nueve meses de prisidén por un Juzgado de Ferrol por acosar
a su exnovia con 2.147 mensajes de WhatsApp en un mes.

15 Apartado 1.1 de la Instruccién 4/2019: “la intervencion experta, formada, proactiva y rigurosa de dichos agentes es
imprescindible en el proceso de valoracion”.

16 Doble victimizacién: “mala o inadecuada atencidn que reciben las victimas a lo largo del proceso judicial” (Gutiérrez de
Pifieres, Coronel y Pérez, 2009).
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ultimos por peticiéon de la autoridad judicial o fiscal, o cuando se disponga de nueva
informacidn sobre la victima, el agresor o el caso. Finalmente, se introdujeron modificaciones
en las medidas de protecciéon seglun el nivel de riesgo: en nivel bajo, se contempla “el
acompafiamiento del agresor al domicilio de la victima para retirar sus efectos personales”;
en nivel medio, se prevé “el traslado de la victima a un centro de acogida si procede”, asi como
“el control ocasional del domicilio, lugar de trabajo u otros entornos relevantes”; mientras
que en nivel extremo, se implementa “un control intensivo de los movimientos del agresor
hasta que este deje de suponer una amenaza inminente para la seguridad de la victima”.

- Instruccién 1/2025

Las principales mejoras que introduce esta instruccion, la cual entrara en vigor a partir
del 30 de junio de 2025 (dejando sin efecto las anteriores instrucciones), son la actualizacion
y revision del Protocolo de Actuacién y la implementacién del Sistema VIOGEN-2. Esta nueva
plataforma garantiza una mejor interoperabilidad, ciberseguridad, confidencialidad de los
datos y un sistema mas agil que su anterior versién. Integra la colaboracién de todos los
operadores del sistema (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, policias autondmicas y
locales, Ministerio de Igualdad, Poder Judicial, Fiscalia, Instituciones Penitenciarias y Servicios
Sociales) lo que permite tanto identificar las amenazas, como alertar a la autoridad judicial y
al Ministerio Fiscal de forma casi instantdnea. Desaparece el nivel de riesgo “no apreciado”
por lo que todos los casos se consideraran de riesgo “bajo” (el cual a su vez se subdivide en
“bajo con medidas judiciales en vigor” y “bajo sin medidas judiciales”), “medio”, “alto” o
“extremo” lo cual amplia el nUmero de casos que permanecen activos. También se incluyen
nuevos criterios, como “riesgo a menores” o “antecedentes del agresor”, que obligan a activar
casos en situaciones donde antes no seria necesario. Se definen con claridad los casos de alta
complejidad (especial relevancia, agresores persistentes, menores en riesgo,
multirreincidencia, tentativas de homicidio, etc.) los cuales recibirdan un seguimiento
especifico y reforzado; y se establecen casos supervisados'’, que no se inactivan de forma
directa, sino que pasan por un seguimiento especial antes de decidir su cierre. Se consolidan
los formularios VPR y VPER como obligatorios y se introduce el deber de comunicar de manera
inmediata los cambios en los niveles de riesgo a la Autoridad Judicial y Fiscalia. Se establece la
obligacién de que todo el personal implicado en la gestién de casos de VIOGEN-2 reciba
formaciéon especifica y actualizada, debiendo acreditarse esta formacién, y realice
actualizaciones periédicas. Dentro de las nuevas medidas de protecciéon incorporadas
encontramos “el seguimiento obligatorio del autor a través de la asignacion de un dispositivo

I’I

telematico de control” en los casos de riesgo medio en los supuestos de especial relevancia, y

7 Seran casos supervisados aquellos que: “en algiin momento del Gltimo afio hayan sido evaluados como de Especial
Relevancia / Menores en Riesgo”, “en los ultimos tres meses hayan obtenido en algin momento la valoracion del nivel de
riesgo Medio, Alto o Extremo” o “durante los seis primeros meses tras la primera denuncia hayan registrado, al menos, dos

denuncias posteriores”.
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en todos los casos de riesgo alto, y en los casos extremos la “proteccion permanente de la
victima hasta que el autor o sus circunstancias dejen de ser una amenaza inminente,
realizandose dicha proteccién de manera presencial por parte del Cuerpo Policial respectivo”
asi como el “control intensivo de los movimientos del autor hasta que deje de ser una amenaza
inminente para la seguridad de la victima” como se habia decretado en la Instruccién 4/2019.

2.2.Impacto de la actualizacion de los protocolos en la deteccidn de casos de
VIOGEN.

En este apartado se hard un analisis del nimero de casos de riesgo medio, alto y
extremo de VIOGEN en la provincia de Soria, desde el 2014 al 2024, a través de los datos
obtenidos de las estadisticas publicas del Ministerio de Interior. El estudio se realizard solo
sobre estos niveles de riesgo ya que son aquellos que requieren medidas que supongan la
activacion y desplazamiento de efectivos de la Guardia Civil, que es la problematica a la que
se enfrenta el Cuerpo en puestos con escasez de personal.

Figura 1. Evolucién de los casos de VIOGEN en los ultimos 10 afios.
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Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracidn propia.

A través de la Figura 1 podemos comprobar como la actualizaciéon de los distintos
protocolos a partir de las instrucciones mencionadas en el apartado anterior han repercutido
en la mejora en la identificacidn y clasificacidén de estos casos.

La Instruccion 05/2008 modifico la Instruccion 10/2007 e incorpord el nivel de riesgo
extremo. La inexistencia de datos de esos afios nos impide saber con certeza que repercusiéon
tuvo la actualizacidon de este protocolo, sin embargo, en el grafico se observa que en los afios
mas cercanos a 2008, los casos en nivel extremo eran inexistentes. Esto sugiere que, a pesar
de la implementacion de esta normativa, la deteccidn de riesgos graves y extremos no estaba
suficientemente diferenciada pues, como podemos observar, no es hasta 2016 cuando estos
se comienzan a detectar con mayor frecuencia.
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Este hecho coincide con las reformas introducidas por la Instrucciéon 07/2016. Entre
sus principales aportes destacan un mejor seguimiento del nivel de riesgo a lo largo del tiempo
mediante evaluaciones periddicas mas dinamicas y una mayor integracion con el Sistema
VIOGEN, lo que permitié mejorar la coordinacién entre distintas unidades policiales y
judiciales. En el grafico, a partir de 2016, se observa un aumento en los casos clasificados con
riesgo “alto”, lo que puede estar relacionado con la mejora en los criterios de evaluacion.
Antes de esta actualizacion, muchos casos que podian haber sido considerados con este nivel
de riesgo podrian haber sido clasificados erréneamente en niveles mas bajos debido a una
valoracion insuficiente del peligro.

El verdadero cambio llegd en 2019 con la publicacién de la Instruccién 04/2019, la cual
marcé un nuevo avance en la valoracion del riesgo, introduciendo una nueva version de los
formularios de evaluacién para mejorar la deteccién de reincidencia, especialmente ante el
aumento de violencia a través de las TICs. Entre sus principales cambios destacan la posibilidad
de los agentes de modificar al alza el nivel de riesgo si detectaban indicios no reflejados en los
formularios automatizados y la introducciéon del PSP el cual conllevaba medidas mas
individualizadas. Como podemos observar en el grafico la deteccién de nuevos casos tanto
medios, como graves y extremos sufre un fuerte crecimiento con la introduccidn de estos
nuevos formularios que permitian clasificar de una forma mads precisa el nivel de riesgo y
evitaban la clasificacién errénea en niveles mas bajos.

El fuerte repunte de los casos de riesgo medio y alto en 2021 se atribuye a que, a nivel
nacional, el nimero de denuncias y de mujeres victimas de VIOGEN aumentd en este afio un
8 % y un 3,2% respectivamente, produciéndose el mayor aumento entre las mujeres menores
de 18 afos (28,6% mas que en 2020), segun datos del Observatorio contra la Violencia
Doméstica y de Género.

La tasa de variacién en el niumero de victimas de VIOGEN fue positiva en todas las
comunidades y ciudades auténomas, excepto en Andalucia, Asturias, las Islas Baleares,
Castilla-La Mancha y Melilla (INE. Instituto Nacional de Estadistica, 2024). En Castilla y Ledn
esta tasa de variacion fue de 3,6% (INE. Instituto Nacional de Estadistica, 2024), lo que justifica
el aumento de victimas también en la provincia de Soria.

Este aumento en las denuncias se atribuye al efecto Post-Confinamiento derivado de
la pandemia del Covid-19 en 2020 que limité la capacidad de las victimas para denunciar y que
aument? la violencia de género por las restricciones de movilidad; es por ello por lo que una
vez finalizado el confinamiento las denuncias aumentaron.

A partir de 2022 se observa una fuerte caida en el niUmero de casos, esto se debe a un
menor impacto de la pandemia, ya que se estabilizo la situacion de las victimas y su acceso a
los recursos; la experiencia adquirida llevé a una mejor eficiencia en la clasificacion de los
casos, reduciendo valoraciones sobredimensionadas de riesgo alto o extremo (las cuales se
llevaban a cabo los primeros afios tras la pandemia por los confinamientos frecuentes de
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nucleos familiares debido a nuevos contagios, lo cual representaba un riesgo significativo para
las victimas que debian convivir con su agresor); y también cayeron por la incorporacion de la
posibilidad de inactivar un caso cuando el riesgo real se consideraba bajo o cuando la victima
habia renunciado reiteradamente a la proteccion.

Para comprender mejor el impacto de la Instruccion 4/2019 en la deteccidn de nuevos
casos la Figura 2 muestra el nimero de casos activos acumulados de los distintos niveles de
riesgo, y el nUmero de nuevos casos que fueron valorados por esta instruccién, siendo este
como podemos observar casi la mitad del total de casos en todos los niveles de riesgo.

Figura 2. Casos acumulados y casos valorados a través de la nueva Instruccion 04/2019.
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A fin de facilitar la comprensién de los datos de la Figura 2, a continuacion se llevara a
cabo este analisis de forma individual para cada uno de los niveles de riesgo.
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Figura 3. Casos acumulados de riesgo medio y nuevos casos valorados a través de la Instruccion 04/2019.
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Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracién propia.

Si estudiamos los distintos niveles de riesgo por separado podemos observar como a
partir del 2020, que es el primer ano en el comenzo a usarse este protocolo, el nimero de
nuevos casos de riesgo medio valorados a través de la Instruccion 4/2019 fue casi la
acumulacién de casos que habia hasta entonces en ese nivel, duplicando la cifra de casos
activos (de 23 acumulados a un total de 40 con los 17 nuevos casos recogidos por el nuevo
protocolo). La cifra continué manteniéndose con estas relaciones hasta 2022 donde el 66,66%
de los casos ya provenian del nuevo protocolo. Y cayd drasticamente a partir de 2023 donde
en toda la provincia sélo quedaban 10 casos de riesgo medio, sin que hubiera ninguna nueva
victima; volviendo a descender a 5 casos en 2024 con una nueva victima valorada a través de
la instruccion.

Figura 4. Casos acumulados de riesgo alto y nuevos casos valorados a través de la Instruccion 04/2019.
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Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracién propia.

En los casos de riesgo alto sucede de forma andloga. En 2020 hay una crecida que
duplica el numero de casos, por la valoracion de 7 nuevos casos gracias a la nueva instruccion,
sobre los 8 que se venian acumulando. Estas relaciones en las que la mitad de los casos activos
provienen de la nueva valoracién se mantiene en 2021, 2022 y cae un 81% en 2023, hasta 4
casos activos, aunque la relacion 50/50 se sigue manteniendo. Cabe destacar que la caida de
casos medios en 2024 coincide con el aumento de 4 nuevos casos altos, lo que indica la
facilidad que ofrece la instruccién de cambiar el nivel de riesgo a mayor en parte por la
posibilidad de que de manera subjetiva los agentes aumenten el riesgo si se consideran
valoraciones que no constan en los modelos.
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Figura 5. Casos acumulados de riesgo extremo y nuevos casos valorados a través de la Instruccién 04/2019.
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Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracion propia.

Los casos activos de nivel extremos son mucho menores, sin embargo, hay que
destacar que a pesar de que este nivel se creé en 2008 no es hasta 2020, con la valoracién de
2019, cuando aparecen los primeros casos. Durante los dos primeros ainos, la mitad de los
casos provenian de la aplicacion de la instruccion. Y a partir del 2022 el total de ellos.

La Instruccién 4/2019 trajo consigo una mejora en la valoracién de casos de VIOGEN,
lo que se tradujo en un aumento en los casos registrados en los primeros afios de su aplicacién,
especialmente entre 2020y 2021, debido a la optimizacién de los formularios, el impacto post-
pandemia y la automatizacion de procesos. Sin embargo, a partir de 2022, la estabilizacion del
sistema y la revisidn de casos inactivos han contribuido a una reduccion progresiva del nimero
de valoraciones activas.

A pesar de las mejoras que esta instruccion introdujo en la valoracién y catalogacién
de los casos, 2022 registré la muerte de dos mujeres en Soria, siendo el afio con mas muertes
por violencia machista en la provincia desde que se tienen registros.

La primera victima, Diolimar Aleman, una mujer de 35 afos de nacionalidad
venezolana fue asesinada con alevosia en la madrugada del 9 de junio de 2022 en la capital
soriana. El autor del crimen fue su pareja, también de origen venezolano. Aunque la relacidn
sentimental entre ambos habia finalizado oficialmente el 5 de junio de ese mismo afio,
continuaban compartiendo vivienda a la espera de que el agresor encontrase un nuevo
domicilio en alquiler.

No constaban denuncias previas por violencia de género contra el agresor. Sin
embargo, segun la investigacion judicial, este actud de forma premeditada: “esperd a que
Diolimar regresara de su jornada laboral, ya bien entrada la madrugada, y aguardd a que se
pusiera el pijamay se acostara para entonces asestarle una pufialada con un cuchillo de cocina
de 13 centimetros de hoja” (Gutiérrez, 2024).

La victima, la cual tenia una hija menor de edad que también se encontraba en el
domicilio en el momento de los hechos, murié desangrada a causa de la pufialada que recibié
entre la séptima y la octava costilla. El autor ha sido condenado a 23 afios de carcel ratificado
por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn.
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El segundo caso corresponde a una mujer de 44 anos que residia desde el afio 2021 en
la localidad de Matamala de Almazan. Fue asesinada el 25 de diciembre de 2022 por su
expareja sentimental, a pesar de haber presentado una denuncia contra él por violencia de
género apenas tres dias antes, el 22 de diciembre. A raiz de dicha denuncia, se habia emitido
una orden de alejamiento que el agresor cumplia, residiendo en una localidad distinta a la de
la victima.

Tras la denuncia, la Guardia Civil intensificd su presencia en torno al domicilio de la
mujer, realizando hasta diez vigilancias en apenas tres dias, sin que en ninguna de ellas se
detectara actividad sospechosa o indicios de un posible quebrantamiento de la orden judicial.
No obstante, el agresor vulnerd deliberadamente la orden de alejamiento y logré acceder a la
vivienda de su expareja, donde perpetrdé el asesinato. Posteriormente, prendié fuego al
inmueble y, una vez iniciado el incendio, alerté a los servicios de emergencia.

El nimero de victimas no es tan elevado como en otras provincias de la comunidad
autonoma de Castilla y Ledn, en parte debido a que su carga demografica también es menor,
sin embargo, estas cifras ya nos ofrecen la certeza de que este riesgo es real y existente, y que
“es necesario tenerlo en cuenta (el histérico) para realizar un analisis de riesgos” (Pinilla,
2025).

Actualmente, y con la entrada en vigor de la nueva Instruccién 1/2025 se integraran
todas las medidas contempladas en los protocolos anteriores, ademds de implementarse una
nueva plataforma que permitirda mejorar la comunicacidn y coordinacién entre los distintos
cuerpos policiales en el seguimiento de los casos. Por ello, es previsible que se produzca de
nuevo un repunte en el numero de casos activos, como en 2019, debido principalmente a la
eliminacion del nivel de riesgo “no apreciado” (que pasaran a considerarse casos de riesgo
bajo), al refuerzo en la atencién de los casos de “alta complejidad” y a la incorporacion de la
categoria de “casos supervisados”.
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CAPITULO 3 SEGURIDAD PRIVADA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA
GUARDIA CIVIL EN LA PROVINCIA DE SORIA.

Como se analizé en el Capitulo 2, la actualizacidon de los protocolos de valoracidn
policial del riesgo ha supuesto una mejora significativa en la deteccion y diagndstico de los
casos de VIOGEN en la provincia de Soria. Este avance ha propiciado un aumento en el nimero
de casos registrados en los ultimos afios, como resultado de una identificacion mas agil y
precisa, gracias a protocolos mds sensibles y efectivos, una mejor preparacién de los agentes
y un creciente nivel de confianza de las victimas en el sistema, favorecido por una mayor
visibilizacién de la gravedad del problema.

Sin embargo, el personal de la Guardia Civil encargado de llevar a cabo estas
valoraciones y vigilancias no ha aumentado, lo que provoca que en ocasiones sea incompatible
el trato y la proteccidn que necesitan estas victimas con el tiempo del que disponen estos
agentes, que se ven sobrepasados por el continuo aumento de casos y la falta de personal que
impide que, en ocasiones, se lleven a cabo otras necesidades del servicio. Como se ha sefialado
anteriormente, cuando se detecta un caso catalogado como riesgo extremo, es necesario
asignar una patrulla de forma permanente, durante las 24 horas del dia, al domicilio de la
victima, hasta que el nivel de riesgo se reduzca a alto. Esto supone, en la practica, la dedicaciéon
exclusiva de tres patrullas —una de manana, otra de tarde y otra de noche—, que en muchas
ocasiones son las Unicas disponibles para el servicio diario en esa demarcacion. Como
consecuencia, la disponibilidad para atender otras incidencias o emergencias que puedan
surgir queda seriamente comprometida, afectando al conjunto de las funciones de seguridad
ciudadana.

Es por ello por lo que en este capitulo se va a estudiar la capacidad de respuesta que
la Guardia Civil posee en la provincia de Soria para afrontar estos casos. Y se va a comparar
con la posibilidad de colaboracion con la seguridad privada disponible para llevar a cabo estas
vigilancias, sin que en ninglin momento se traspasen competencias ni responsabilidades.

3.1.Seguridad privada en la provincia de Soria.

La Unidad Central de Seguridad Privada (UCSP) es una divisidon especializada del
Cuerpo Nacional de Policia, encargada de “supervisar, regular y coordinar las actividades
relacionadas con la seguridad privada en el pais” (Unidad central de seguridad privada; Policia
Nacional, 2025). Esta unidad se asegura de que las empresas, el personal y los servicios de
seguridad privada operen conforme a la normativa vigente, garantizando una colaboracion
efectiva entre el sector privado y las fuerzas de seguridad publicas. En 2021 también se
implementé en el cuerpo policial el programa Red Azul Seguridad, que establece un
mecanismo de colaboracion con empresas, departamentos y profesionales de la seguridad
privada, con el objetivo de trabajar conjuntamente en la proteccidon y bienestar de la
ciudadania. Para colaborar con la Policia y contribuir a la seguridad ciudadana, las empresas
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interesadas deben inscribirse a la UCSP, sin embargo, en la provincia de Soria, el nimero de
empresas inscritas a fecha de 1 de enero de 2025 es una: “Jesus Liso Herrero”, situada en la
capital, y que solo estad facultada para realizar actividad en el dmbito de instalacion y
mantenimiento.

Aun asi, la escasez de empresas de seguridad privada no afecta al caso objeto de este
estudio, ya que no seria necesario recurrir a un mayor nimero de profesionales al tratarse de
una demarcacion donde actua la Policia Nacional, la cual, a diferencia de la Guardia Civil, opera
principalmente en ciudades y grandes nucleos urbanos. En estos entornos, cuentan con una
dotacion de personal mas amplia, lo que les permite disponer de mayores recursos y unidades
especializadas para hacer frente a las emergencias de forma rapida y eficiente. Esta mayor
presencia de efectivos posibilita, ademas, atender simultdaneamente diversas funciones, como
en este caso, la vigilancia y proteccién de victimas de violencia de género. Asimismo, al actuar
en areas urbanas mas acotadas, la capacidad de respuesta es notablemente superior, ya que
la mayor densidad de poblacion y la proximidad de las unidades policiales facilitan
intervenciones mas inmediatas y eficaces ante cualquier incidente o emergencia que pueda
surgir.

Pero la Guardia Civil, la cual ejerce sus funciones en “el resto del territorio nacional y
su mar territorial” (Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
1986) enfrenta un desafio significativo debido a la dispersion geografica de los municipios
sobre los que tiene que actuar. Al encargarse de la seguridad en zonas rurales y pequefias
localidades, su capacidad de respuesta se ve afectada por las grandes distancias que deben
recorrer para atender emergencias, lo que puede generar tiempos de espera mas prolongados
en situaciones criticas. Ademas, al contar con mucho menos personal que la Policia Nacional,
debe distribuir sus recursos de manera mas extensa, lo que dificulta la atencién simultanea
de multiples incidentes y puede comprometer su capacidad para responder de forma

inmediata ante cualquier emergencia que surja en su jurisdiccion.

Es por ello por lo que jugaria un papel crucial contar con el apoyo de miembros de
seguridad privada que se encontraran en estos entornos rurales. Y en el caso de la provincia
de Soria, se cuenta con la ventaja de disponer de una figura que reltne estas caracteristicas:
los guardas rurales.

3.1.1. Los Guardas Rurales.

Los guardas rurales ejercen “funciones de vigilancia y proteccién de personas y bienes
en fincas rusticas, asi como en instalaciones agricolas, industriales o comerciales que se
encuentren en ellas” (Ministerio del Interior | Funciones, uniforme y distintivos, 2025).

Sus pruebas de seleccién son convocadas por la Secretaria de Estado de Seguridad,
encontrdndose entre sus requisitos “poseer la aptitud psicofisica necesaria para el ejercicio
de sus funciones y para usar y tener armas” (Ministerio del Interior | Guardas Rurales, 2025)
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la cual viene regulada en el Real Decreto 2487/1998 y que son realizadas en centros de
reconocimiento acreditados. De esta normativa cabe destacar que en el caso de los guardas
rurales este informe de reconocimiento puede ser completado o realizado nuevamente a
posteriori si se advierten “sintomas de enfermedades o deficiencias fisicas o psiquicas” (Real
Decreto 2487/1998, de 20 de noviembre, por el que se regula la acreditacién de la aptitud
psicofisica necesaria para tener y usar armas y para prestar servicios de seguridad privada,
1998) en los aspirantes por la Direccién General de la Guardia Civil (DGGC), asi como también
recae sobre ella la competencia de denegar la aptitud psicofisica en caso de que “el centro
que realiza el reconocimiento detectase que un solicitante, pese a no estar afectado de alguna
de las deficiencias o enfermedades relacionadas, no esta en condiciones” (Real Decreto
2487/1998, de 20 de noviembre, por el que se regula la acreditacidn de la aptitud psicofisica
necesaria para tener y usar armas y para prestar servicios de seguridad privada, 1998). De
igual manera se requiere “titulacion, habilitacién o certificaciéon” (Ministerio del Interior |
Guardas Rurales, 2025) que pruebe los conocimientos, formacidn y aptitud necesaria para la
obtencién de la habilitacién, para ello, deberdn superar, “en ciclos de al menos sesenta horas
y dos semanas lectivas, los mddulos profesionales de formacion” los cuales se determinan en
la Resolucion de 31 de julio de 2012. Dentro del temario a impartir hay un drea juridica (con
la Constitucion Espafiola, el Codigo Civil, el Penal, la Ley de Enjuiciamiento Criminal, etc.), un
area socioprofesional (donde se reserva un tema entero para “relaciones con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad: auxilio y colaboracién, medios y métodos de enlace y comunicacién”),
un area técnico-profesional (con identificacidon de personas, detenciones, cacheos, medios de
proteccion y prevencion, control de accesos), un area de competencia técnica en primeros
auxilios, un drea de competencia técnica en defensa personal, un area técnica de armamento
y tiro (con el estudio de armas reglamentarias, manejo y conservacién del arma, normas de
seguridad en el manejo de armas, etc.) y un drea de competencia técnica en comunicaciones
(con el uso de radioteléfonos, emisoras y teléfono movil), entre otras.

Para la prestacién del servicio, los guardas rurales deben de obtener la licencia C, la
cual carecerd de validez “cuando su titular no se encuentre realizando servicios” (BOE-A-1993-
6202 Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Armas,
1993). Las armas para las que estan habilitados en su utilizacién son: “armas largas rayadas de
repeticion, concebidas para usar con cartucheria metdlica, apta para su utilizacién con arma
corta, de calibre 6'35, 7'65, 9 mm. corto, 9 mm. parabellum, 9 mm. largo, 22LR, 22 Magnum,
38 especial y 357 Magnum” o “revdlver calibre 38 especial o escopeta del calibre 12, de
repeticion, con cartuchos de 12 postas comprendidas en un taco contenedor” siendo estos
dos ultimos autorizados, previa solicitud, por la Direccidon General de la Guardia Civil. También
estdn acreditados a portar “una defensa de color negro de goma semirrigida de 50
centimetros de longitud”, aunque la DGGC puede autorizar su sustitucion por otras que se
ajusten al Reglamento de Armas, previa solicitud, y, por ultimo, estan habilitados a portar
“grilletes de manilla”.
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Como se puede observar, de forma indirecta, el proceso de habilitacion como guarda
rural estd sujeto a la supervisién de la DGGC, que puede realizar controles en cualquier
momento para garantizar el cumplimiento de la normativa y la preparacion del personal.

Cabe destacar que, el personal de seguridad privada, donde se incluyen los guardas
rurales, tiene en todo momento “la especial obligacidn de auxiliar o colaborar con las FCSE”
mencionada tanto en la Ley Organica 2/1986 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, como en la
Ley 5/2014 de Seguridad Privada estudiada en el Capitulo 1. Dando a pie a la posibilidad de
articular esta colaboracién mediante planes de cooperacion ya establecidos entre la seguridad
publica y privada, como el Plan Coopera, analizado mas adelante en el Capitulo 4.

3.1.2. Vigilantes de prisiones.

En la capital también se cuenta con la presencia de seguridad privada en la vigilancia
del perimetro exterior del Centro Penitenciario. Este servicio es desempenado actualmente
por 14 vigilantes los cuales sustituyeron en octubre de 2014 a la Guardia Civil en la realizacién
de esta tarea.

Los vigilantes asignados a este tipo de funciones reciben una formacion similar a la de
los guardas rurales, con un minimo de 180 horas distribuidas en seis semanas lectivas. El
contenido formativo abarca materias como derecho constitucional, penal, procesal penal,
derecho administrativo especial, derecho laboral, asi como nociones de psicologia, sociologia,
deontologia y médulos técnico-profesionales. Ademas, se incluye formacién especifica sobre
la normativa reguladora de la vigilancia en centros penitenciarios, centros de estancia
temporal de inmigrantes, centros de menores y otras dependencias de seguridad. También se
instruyen en el manejo de sistemas de videovigilancia (CCTV) y en la coordinacién con las FCSE.
El uso de armas por parte de estos vigilantes esta autorizado Unicamente cuando el servicio
ha sido expresamente calificado como "con arma" por la Direccidon General de la Policia.

Sin embargo, a diferencia de los guardas rurales, su régimen laboral no les permite
intervenir inmediatamente en incidencias. Ademads, al estar destinados en la capital de la
provincia, los casos relacionados con el sistema VIOGEN son gestionados por la Policia
Nacional, que dispone de un mayor niumero de efectivos y no presenta actualmente una
sobrecarga de este tipo de casos.

Por tanto, salvo que el volumen de incidencias aumentara de forma significativa y no
pudiera ser cubierto ni siquiera con el refuerzo de personal ubicado en zonas no cubiertas por
presencia de miembros de FCSE, como los guardas rurales, se descarta el estudio de la opcién
de incorporar a estos vigilantes como apoyo por los motivos mencionados anteriormente.
Cabe senalar, ademas, que su formacidn no estd supervisada por la Direccién General de Ia
Guardia Civil, sino que depende de la Direccién General de la Policia, complicandose la
posibilidad de otorgar algun tipo de formacién que les capacitara para el desempefio de las
vigilancias.
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3.2.Respuesta de la guardia civil en la provincia de Soria.

Al igual que en el resto del pais, cuando se produce un aviso, existe una sospecha o
una mujer se persona para presentar una denuncia por violencia de género, la primera
actuacion le corresponde al personal de seguridad ciudadana. Estos agentes se desplazan al
lugar de los hechos, donde se encargan de garantizar la seguridad y proteccién inmediata de
la victima, tramitar la denuncia, asi como de proceder a la detencidn del presunto agresor.

El seguimiento del caso queda posteriormente a cargo de los equipos VIOGEN. Estos
equipos estan formados por guardias civiles pertenecientes al drea de seguridad ciudadana
gue han recibido formacidn especifica impartida por los equipos EMUME, y que se encuentran
destinados de manera permanente al control y gestion de todos los casos activos dentro del
sistema de seguimiento integral en los casos de violencia de género.

En las situaciones mas graves o complejas, los casos son derivados a los especialistas
de los equipos EMUME, los cuales se encuentran integrados en las Unidades Orgdnicas de
Policia Judicial (UOPJ), como se muestra en la Figura 6. Estos equipos fueron creados en 1996
con el objetivo de mejorar la atencién a las mujeres y a los menores victimas de determinados
delitos, asegurandoles una asistencia integral, personalizada y especializada desde el
momento en que se tenga conocimiento de los hechos, especialmente cuando las victimas
presenten denuncia. Estos equipos son los encargados de derivar la informacidn de los casos
ala UTPJ para que esta, como se menciond anteriormente realice el traspaso de competencias
y de informacién a otros paises de la Unidn Europea cuando la victima sale del pais.

Actualmente, el despliegue de estos equipos abarca las 54 comandancias del cuerpo,
donde se distinguen los Especialistas Mujer-Menor del Grupo de Personas (ubicados en la
Seccién de la UOPJ, en la cabecera de la comandancia) y los Equipos Territoriales de Policia
Judicial correspondientes (ETPJ).
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Figura 6. Organigrama d
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La especializacion de los miembros del EMUME se estructura en tres niveles: un primer

nivel formativo en los centros de ensefianza de la Guardia Civil; un segundo nivel a través del

curso de especializacion en Policia Judicial (PJ); y un tercer nivel mediante el curso de

perfeccionamiento especifico del EMUME. A ello se suman jornadas bianuales de

especializacién en la UOPJ, un plan de formacidn anual en cada comandancia y actividades

formativas externas. Esta elevada cualificaciéon técnica y profesional justifica que los equipos

EMUME asuman los casos mas delicados y complejos.

En este momento, la provincia cuenta con algo mas de un centenar de guardias civiles

destinados en seguridad ciudadana (contando a los miembros de baja que no pueden prestar

servicio). Debido a la falta de personal para cubrir todo el territorio provincial, se realizan

patrullas mixtas'®. Durante los turnos de mafiana y tarde, se logra disponer de entre dos y tres

patrullas activas, mientras que, en el turno de noche, la provincia queda cubierta por una

Unica patrulla.

18 | as patrullas mixtas estan compuestas por personal de distintos puestos.
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En caso de no contar con efectivos disponibles en seguridad ciudadana, el servicio es
asumido por personal perteneciente a otras especialidades, como PJ o el Servicio de
Proteccién de la Naturaleza (SEPRONA). De este modo, se garantiza que siempre haya, al
menos, una patrulla por turno para responder ante cualquier incidencia. No obstante, esto
implica que dichos agentes se vean obligados a interrumpir las funciones especificas de su
especialidad para asumir tareas que no les corresponden directamente. A pesar de estas
limitaciones, el servicio se consigue mantener operativo en todo momento.

En Soria existen actualmente tres Puntos de Atencidn Especializada (PAES)*°, es decir,
unidades que cuentan con equipos VIOGEN. Estos equipos estan compuestos por un total de
siete especialistas dedicados exclusivamente al control y seguimiento de los casos activos, con
un vehiculo y un terminal movil especifico asignados a cada compaiiia para la gestién de estos
Casos.

Sin embargo, al igual que en cualquier otro puesto de trabajo, factores como bajas
médicas, permisos por paternidad, vacaciones u otras circunstancias personales afectan a la
disponibilidad del personal, lo que dificulta garantizar la continuidad del servicio. Ademas, con
una dotacion de solo dos personas, no es viable mantener una atencién permanente las 24
horas del dia, los siete dias de la semana en cualquiera de las compaiiias que ofrecen este
servicio.

Por este motivo, desde el equipo EMUME de la Comandancia de Soria se esta
promoviendo la centralizacién del servicio VIOGEN, con el objetivo de reunir en la
comandancia a todos los agentes y que se pueda establecer un sistema de turnos rotatorios,
garantizando una cobertura permanente. Esta reorganizacidon también permitiria una mayor
eficiencia en el uso de recursos, centralizando la atencién en un solo equipo mavil para toda
la provincia, que se desplazaria con el vehiculo oficial al lugar de los hechos en caso de avisos
o incidencias (A.B.R., 2025).

Como se muestra en la Tabla 1, el numero de casos en la provincia no es actualmente
elevado ni representa un riesgo que justifique vigilancias permanentes. No obstante, la
centralizacidn, anteriormente mencionada, en un punto estratégico de la provincia permitiria
un seguimiento continuo de los casos activos, facilitando los desplazamientos para atender a
las victimas desde una ubicacidn equidistante a los tres PAES actuales. Ademas, la atencidn a
nuevos casos seria asumida por este personal, el cual cuenta con la formacién impartida por
el equipo EMUME.

1% Ubicados en la Compaiiia de Soria, de Almazan y de El Burgo de Osma.
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Tabla 1. Casos activos de violencia de género en la provincia de Soria actualizado a dia 18-03-2025.

COMPANIA DE COMPANIA DE EL BURGO
N° DE ViCTIMAS ACTIVAS 33 20 24
N° DE CASOS QUE LLEVA 0 3 3
POLICIA LOCAL
PORCENTAJE DE RIESGO
ALTO 1 0 0
MEDIO 2 3 0
BAJO 14 10 15
NO APRECIADO 17 7 12
N° DE ViCTIMAS DE AGRESION 0 0 1
SEXUAL
N° DE ViCTIMAS FALLECIDAS 0 0 0
N° DE ViCTIMAS QUE NO
TIENEN ORDEN DE 1 . 4
PROTECCION Y SE LES LLEVA
SEGUIMIENTO 2°

Fuente: EMUME Soria. Elaboracién propia.

Otro factor a tener en cuenta en el tiempo de respuesta ante un aviso es el estado de
las carreteras, y es que en toda la provincia tan sélo hay “22,3 kildbmetros de la autovia A-11
entre Soria y Valladolid” (Carreteras Provinciales | Diputacién Provincial de Soria, 2014), esto
hace que los desplazamientos sean mds lentos, debido, entre otros, a la dificultad de los
adelantamientos, los limites de velocidad, el estado de la via, la inexistencia de vallado ante

fauna cinegética?!, etc.

Ademas, segun el Ultimo informe de base climatico de Soria, “la altitud, da lugar a
temperaturas mas frias que en el resto de la cuenca del Duero, haciendo mas largos los
inviernos” (Informe de base climatico life Soria forestadapt, 2020). Esto provoca que la
precipitacion anual media oscile entre los 355 mm anuales en la zona sureste de la provincia
y los 740 mm en la noroeste, las temperaturas maximas anuales no superen los 20 grados y
las minimas no alcancen los 8. Todo esto genera que el cdmputo de dias de helada anuales se
encuentre en 120 lo cual también dificulta el traslado hasta los avisos, que se producen,

mayoritariamente, en pueblos alejados de los principales nucleos urbanos.

20 Como se ha mencionado anteriormente en caso de discrepancia para la interposicién de una orden de alejamiento
prevalece la decisién de la autoridad judicial. Estos casos son de victimas las cuales ya no tienen activada la orden de
proteccidn, pero que siguen contando con un seguimiento por parte de la Guardia Civil, por considerar esta que sigue
existiendo un riesgo para la victima.

21 Soria lidera, con diferencia, el porcentaje de incidentes provocados por animales en la comunidad de Castilla y Ledn, siendo
estos el “80% de los 1.941 accidentes que tuvieron lugar en la provincia en 2023” (Sosa, J., 30 de abril de 2024, Heraldo-
Diario de Soria).
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3.3.Colaboracidon con Policia Local en casos de VIOGEN.

Al ser evidente el aumento de los casos de VIOGEN como se ha ido mostrando a lo
largo de la investigacion, en 2006 el Ministerio del Interior y la Federacidon Espaiola de
Municipios y Provincias (FEMP) suscribieron el “Protocolo de Colaboracién y Coordinacién
entre las FCSE y los Cuerpos de Policia Local para la Proteccidn de las Victimas de Violencia de
Doméstica y de Género”. Este convenio se fundamenta en el articulo 2.h) de la Ley Organica
1/2004, estudiada en el Capitulo 1, “coordinar los recursos e instrumentos de todo tipo, de
los distintos poderes publicos para asegurar la prevencién de los hechos de violencia de
género” y en el 31.2 de la misma LO:

El Gobierno, con el fin de hacer mads efectiva la proteccion de las victimas, promovera
las actuaciones necesarias para que las Policias Locales, en el marco de su colaboracién
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, cooperen en asegurar el
cumplimiento de las medidas acordadas por los érganos judiciales cuando éstas sean
algunas de las previstas en la presente ley o en el articulo 544 bis de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal®? o en el articulo 57 del Cédigo Penal?3.

En este acuerdo se establecen mecanismos de intercambio de informacién y de
coordinacidon operativa, por ejemplo, se funda la obligacion de incluir datos estadisticos,
resimenes de actividad policial y seguimiento de los casos de violencia de género en las Juntas
Locales de Seguridad?*. Se concede a la Policia Local competencias en la “verificacion de
ordenes de alejamiento y aplicacion de medidas de proteccién de todos los niveles?®” sobre
los casos que tenga asignados de VIOGEN, asi como los “protocolos conjuntos de actuaciéon”
para la “atencién y proteccidon inmediata” en casos de emergencia, sin olvidar que la
asignacion del nivel de proteccién es de responsabilidad exclusiva de la Guardia Civil. Se
otorgan responsabilidades sobre actuaciones y control sobre el agresor, traslados iniciales de
la victima, la gestion de alarmas (tanto las realizadas por la protegida, como por los medios
telemdticos o por avisos de terceros) y comunicaciones con otras instituciones. Se amplian las
funciones de la Policia Local en materia de policia judicial, pudiendo “recibir denuncias e
investigar hechos relacionados con violencia de género”, siempre en colaboracién con la
Guardia Civil y condicionada por el “nimero de efectivos de la respectiva Policia con relacién

22 Art. 544 bis de la LeCRIM: “Ordenes de proteccién acordadas para las victimas de violencia doméstica”.

23 Art. 57 del CP: “Delitos de homicidio, lesiones, contra la libertad, de torturas e indemnidad sexual, la intimidad e integridad
moral contra quien sea o haya sido su conyuge o esté o haya estado ligado por una analoga relacidn de afectividad aun sin
convivencia”.

24 Las Juntas Locales de Seguridad son “drganos colegiados para facilitar la cooperacién y la coordinacién, en el ambito
territorial del municipio, de las Administraciones Publicas en materia de seguridad, asegurando de forma especifica la
cooperacion y la coordinacion operativa de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que intervienen en el término municipal”
(Real Decreto 1087/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que regula las Juntas Locales de
Seguridad, 2010).

25 Es importante destacar que el protocolo indica que “los casos EXTREMOS serdn compartidos por ambos cuerpos policiales”.
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al numero de habitantes, por su capacidad operativa, nivel de formacion y por la existencia o

III

no de sedes de las FCSE en el término municipal”, es decir, que en caso de que se ejercieran
estas funciones deberian de ser primero reconocidas por el cuerpo policial que tuviera dicha
competencia. Se establece también un “acceso restringido” en el Sistema Estatal de Bases de
Datos Policiales donde consultar informacién relevante sobre casos de VIOGEN, lo cual queda

reflejado igualmente en la Instruccion 1/2025.

Es de importancia saber que, segin la Norma Técnica de Funcionamiento 12/2022 de
la Guardia Civil, es competencia de los equipos VIOGEN de compafiias “supervisar el grado de
cumplimiento de los compromisos adoptados por las Policias Locales” y “difundir el
conocimiento del Protocolo Cero a los componentes de Seguridad Ciudadana y a los Cuerpos
de Policia Local de sudemarcacién”, para los primeros por ser los responsables de la respuesta
inicial y para los segundos por la importancia que tiene impartir una formacion especifica en
materia de VIOGEN a la Policia Local antes de compartir con este cuerpo las responsabilidades
mencionadas en el parrafo anterior, pues la obligatoriedad de formacién en VIOGEN para sus
agentes depende de las normativas y politicas de formacién de cada comunidad auténoma 'y
municipio y, en ocasiones, no es un requisito previo para ejercer el cargo.

Es gracias al mencionado convenio, al que se estan adhiriendo mas municipios
paulatinamente, que la Guardia Civil cuenta con un apoyo en el seguimiento de los casos de
riesgo no apreciado y bajo, que son de los que se hace cargo Policia Local. Pudiendo enfocarse
mas en los casos de riesgo medio, alto, extremo o aquellos que puedan ser mas complicados
por alguna particularidad.

Ayuntamientos como el del Burgo de Osma (Soria), en el que cuentan con 15 mujeres
en el sistema de protecciéon de VIOGEN de sus “5.204 habitantes” (INE. Instituto Nacional de
Estadistica, 2024), la colaboracién con la Policia Local en la vigilancia de los casos no
apreciados y bajos es esencial, ya que la plantilla de algo mas de una decena de guardias en
seguridad ciudadana debe de cubrir una extension de “694 kildémetros cuadrados” (A.B.R.,
2025), y las incidencias diarias, asi como los distintos cometidos que tienen las patrullas, lo
gue en ocasiones se vuelve incompatible con la vigilancia de un nimero de victimas que sigue
en aumento, “no porque haya aumentado el niUmero de casos de violencia contra las mujeres,
sino que ha aumentado el nimero de casos que salen a la luz porque ahora se denuncia mas
gue antes” (Fernandez, 2025), palabras del subdelegado del Gobierno D. Miguel Latorre en la
Junta Local de Seguridad celebrada en febrero en el municipio y en la que se traté el operativo
de coordinacidn para garantizar el cumplimiento de las medidas judiciales de proteccién a las
victimas.
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CAPITULO 4 ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

4.1.El programa COOPERA.

Como se ha mencionado anteriormente y debido a la importancia de la colaboracién y
cooperacion entre los distintos sectores de seguridad para el mantenimiento de la seguridad
ciudadana, en la Guardia Civil ya se desarrollé un programa que amparara su colaboracién con
la seguridad privada. El Programa COOPERA, implementado desde 2010, establece un modelo
de colaboracién entre las fuerzas de seguridad publica y el sector de la seguridad privada con
el objetivo de “optimizar la seguridad ciudadana”. Este programa permite la adhesion de
“empresas de seguridad, despachos de detectives privados y otras entidades relacionadas con
la seguridad, facilitando la comunicacién operativa y el intercambio de informacién con la
Guardia Civil” a través de la remisidon de un formulario de adhesidon disponible en la pagina
oficial del cuerpo (Web Oficial de la Guardia Civil | Programa COOPERA, 2010). Como se
menciond en el Capitulo |, los guardas rurales en su fundacidon contaban con un plan de
colaboracién especifico con la Guardia Civil, sin embargo, este desaparecié y actualmente se
podria restablecer a través de la implementacién de este programa.

Segun el programa COOPERA, las empresas de seguridad pueden adherirse
voluntariamente y suscribir un “procedimiento operativo de colaboracidon” (Web Oficial de la
Guardia Civil | Programa COOPERA, 2010) con la Guardia Civil. Este contacto entre ambas
entidades se divide en dos niveles:

e Nivel directivo: donde la coordinacién general es gestionada por el Servicio de
Proteccién y Seguridad (SEPROSE) de la Guardia Civil y los directores de seguridad de
las empresas adheridas al plan.

e Nivel operativo: donde la comunicacién circularia entre las Comandancias de la
Guardia Civil y los delegados territoriales de seguridad privada.

El programa también establece canales especificos para la comunicacion, existiendo
un teléfono y un correo electrénico tanto a nivel directivo como operativo para cada provincia
y un contacto directo con el Centro Operativo de Servicios (COS) para emergencias.

Se prevé la creacién de grupos mixtos bajo la direccién de la Guardia Civil, credndose
en cada nivel “tantos como servicios afectados por una problematica comun” (Web Oficial de
la Guardia Civil | Programa COOPERA, 2010), debiendo reunirse al menos una vez por
semestre a nivel operativo y anualmente a nivel directivo.

Es de especial importancia, y se recalca en varias ocasiones a lo largo del plan
COOPERA, la obligacion de la seguridad privada de comunicar cuantas incidencias e
informacidn relevantes para la seguridad ciudadana esté a su disposicidn y que sea de interés
para la Guardia Civil, asi como esta ultima debe ofrecer datos sobre hechos que puedan
afectar a la seguridad del personal de seguridad privada.

35



La seguridad privada como apoyo en la vigilancia de las victimas de VIOGEN, ensayo tedrico

En dltima instancia, “conscientes de que la formacion constituye el mejor camino para
lograr una eficaz colaboracién” (Web Oficial de la Guardia Civil | Programa COOPERA, 2010).
Se otorga la responsabilidad formativa de los miembros del personal directivo al SEPROSE,
mientras que las comandancias se ocupan del personal operativo “de acuerdo con los
programas de formacion elaborados por el SEPROSE” (Web Oficial de la Guardia Civil |
Programa COOPERA, 2010).

La aplicacion de este programa ya se estd llevando a la practica con guardas rurales?®

en distintas provincias. En Cérdoba, por ejemplo, el coordinador del Equipo Robos en el
Campo (ROCA) de la Guardia Civil, Rafael Jiménez Arcos, destaca que:

Tanto los equipos ROCA como otras Unidades de la Guardia Civil, trabajan de forma
coordinada en todo momento con los Guardas Rurales y Vigilantes Privados,
colaboracién y coordinaciéon especialmente importantes en zonas tan despobladas
como éstas en determinadas épocas del afio (Jiménez, s.f.).

Sin embargo, este programa no esta siendo Unicamente utilizado en el dambito
operativo, sino que estd siendo el marco legal a través del cual se estan ofreciendo jornadas
de formacidn a guardas rurales. En Ciudad Real, en 2024, dentro del “marco de actuacion que
proporciona dicho plan” (Real, 2024), el cual se considera creado para “mantener un contacto
directo y permanente por la especial vinculacion de la Guardia Civil con los guardas rurales”
(Real, 2024) se organizé la | Jornada Formativa que instruyé a mds de 90 profesionales. De
igual forma en 2023 otros 42 guardas rurales recibieron charlas formativas en la Comandancia

de Burgos.

En 2016, en una entrevista para Seguritecnia, el coronel Andrés Sanz Coronado jefe del
SEPROSE (encargado de la coordinacidn general con la seguridad privada) de la Guardia Civil
afirmd que “la Seguridad Privada esta inmersa en un importante proceso de renovacién y
afirmacion de su propia identidad que en algunos casos favorece cierta integraciéon”
celebrando el éxito de la puesta en marcha del Plan General de Colaboracién (formado por el
plan Coopera y el plan Plus Ultra) y proponiendo que potenciaria “el vigente protocolo de
comunicacidn con los guardas rurales”. Sin embargo, afirmé que era consciente que:

Con la actual concepcidn global de la seguridad, el sector esta desempefiando, y esta
llamado a desempefiar aun mas, ciertas funciones proximas a las de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad. Pero para ello, necesariamente se ha de garantizar su fiabilidad,
e incluso la confiabilidad en sus capacidades y en la adecuacidn de sus actuaciones al
ordenamiento juridico.

Estas declaraciones van en linea con la percepcion que, de forma general, la sociedad
tiene sobre la seguridad privada, “la labor del personal de seguridad privada ha sido

26 |3 Ley 5/2014 modifica el nombre de los Guardas de Campo Jurados a guardas rurales.
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menospreciada constantemente por la sociedad y esto costara cambiarlo, sin embargo, los
agentes de hoy en dia son profesionales ampliamente formados como se ha demostrado en
multitud de casos?”” (Pinilla, 2025).

4.2.Aspectos legales y constitucionales.

Como se menciond en el Capitulo 1, la actual regulacidon de la seguridad privada viene
marcada por la Ley 5/2014 la cual deroga todas las anteriores leyes y reglamentos
relacionados con la materia, y busca una modificacion de la normativa que permita
aprovechar “todas las potencialidades” de la seguridad privada para “dar respuesta a la
necesidad real de la seguridad en cada momento”.

Desde el preambulo se defiende que “la consideracion de la seguridad privada como
una actividad con entidad propia, pero a la vez como parte integrante de la seguridad publica,
es hoy un hecho innegable” considerandose “indispensable” en la “defensa de los derechos y
legitimos intereses de los ciudadanos”. Sin embargo, queda clara la “preeminencia de la
seguridad publica sobre la privada” estableciendo que la segunda debe siempre ser
“complementaria, subordinada, colaboradora y controlada” por la primera. Por lo que, la
colaboracion (la cual es de especial obligacion en relacién con la seguridad publica?®) en la
vigilancia de victimas de VIOGEN deberia ser siempre controlada por la Guardia Civil, y la
actuacién de los miembros de seguridad privada deberia llevarse a cabo bajo su direccién y
supervisién sin que esto supusiera adquirir ningln tipo de competencia exclusiva en la
materia, pues la “proteccidén de personas que se encuentren en peligro por cualquier causa”
(Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, 1986) es
competencia exclusiva de las FCSE.

Dentro de los fines de la seguridad privada, en el articulo 4 de la 5/2014, se encuentra
“complementar el monopolio de la seguridad que corresponde al Estado, integrando
funcionalmente sus medios y capacidades como un recurso externo de la seguridad publica”,
por lo que si seria posible en el caso en el que nos encontramos llevar a cabo esta
colaboracién, pues dentro de las actividades que desempefia la seguridad privada se
encuentran “el acompanamiento, defensa y protecciéon de personas fisicas determinadas,
incluidas las que ostenten la condicién legal de autoridad”, las cuales abarcan el conjunto de
medidas de proteccidn asignadas a las victimas de VIOGEN con un nivel de riesgo medio, alto

0 extremo.

27 Siendo los mas destacables la proteccién de personalidades en el Norte (explicada en el Capitulo 5) o el pacto de las
asociaciones de atuneros con el Ministerio de Defensa para embarcar agentes privados con armas de guerra para su
proteccion.

28 Art. 8.3 de la Ley 5/2014: “Tendran especial obligacién de auxiliar y colaborar, en todo momento, con aquéllas en el ejercicio
de sus funciones, de prestarles su colaboracidn y de seguir sus instrucciones, en relacion con los servicios que presten que
afecten a la seguridad publica o al ambito de sus competencias”.
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Otra posible problematica a la hora de encomendar las vigilancias a este personal, son
las posibles diferencias en la formacion, pues un Guardia Civil y un vigilante de seguridad
privada no tienen el mismo adiestramiento, las mismas horas de formacién, ni los mismos
procesos. Sin embargo, si fuera necesario implementar este modelo, la ley 5/2014 establece
como competencias de la Administracion General del Estado (AGE) “la habilitacion e
inhabilitacién del personal de seguridad privada”, es decir, que esta podria establecer cursos
de formacidn, especializacidon o perfeccionamiento que cubrieran las nuevas necesidades del
servicio pues en el apartado d) del articulo 12 de esta ley también se le otorga la potestad de
“la aprobacion, modificacién y cancelacion de los programas y cursos especificos de formacion
del personal de seguridad privada que no sean de la competencia de los Ministerios de

|II

Educacidn, Cultura y Deporte o de Empleo y Seguridad Social”. Para mas, se establece a las
empresas la obligacién de “garantizar la formacion y actualizacién profesional del personal de
seguridad privada del que dispongan y del personal que requiera formacién en materia de
seguridad privada”, por lo que si la AGE establece una serie de cursos o criterios a cumplir
para llevar a cabo estas funciones de colaboracion, seria de obligacién para las empresas
asegurar que sus miembros cumplen con dichos requisitos debiendo otorgarles una
“certificacion acreditativa correspondiente” a través de un centro de formacion de personal
de seguridad privada “que haya presentado la declaracidn responsable ante el Ministerio del
Interior o el érgano autondmico competente” (Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada,
2014). O como se ha mencionado en el apartado anterior, llevar a cabo estos cursos de
formacién a través de las comandancias de las respectivas provincias debido a la adhesion de

las empresas al programa Coopera.

Igualmente, le corresponde AGE “la coordinacion de los servicios de seguridad e
investigacidn privadas con los de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado”, por lo que
no solo controlaria la formacién de los miembros de seguridad privada, sino que también en
gué aspectos y situaciones estos colaborarian con las FCSE.

Esta coordinacién a su vez vendria complementada con la intervencion del Ministerio
del Interior o el 6rgano autondmico competente, los cuales “adoptaran las medidas
organizativas que resulten adecuadas para asegurar la coordinaciéon de los servicios de
seguridad privada con los de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad” (Ley 5/2014, de 4 de abril,
de Seguridad Privada, 2014).

El control de estas tareas también se encontraria reforzado por la introduccién de
infracciones al incumplimiento de lo establecido en la ley de seguridad privada. En este caso
esta tipificado como muy grave, entre otras, “la negativa a prestar auxilio o colaboracién a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad” y “el abandono o la omisién injustificados del servicio por
parte del personal de seguridad privada, dentro de la jornada laboral establecida”, con multas
de 30.001 a 600.000 euros a laempresa y de 6.001 a 30.000 a la persona en cuestidn. También
encontramos entre las infracciones graves “la negativa a realizar los cursos de formacion
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permanente a los que viene obligados”, con sanciones de 3.001 a 30.000 euros a la empresa
correspondiente y de 1.001 a 6.000 a la persona responsable. Esto aumentaria la confiabilidad
de las victimas en el sistema, ya que no solo se trataria de un acuerdo de cooperacién, sino
que cuentan con un respaldo legislativo, que en caso de incumplimiento supondria la
imposicién de la correspondiente sancion.

En nuestro caso en concreto, donde la posibilidad de colaboraciéon con seguridad
privada en la demarcacién de la Guardia Civil en la provincia de Soria se limita a los guardas
rurales la ley otorga incluso un mayor control, pues confiere a la DGGC “el control de los
guardas rurales y sus especialidades”. E impone al Director General de la Guardia Civil la
capacidad de “imponer las sanciones por infracciones graves en relacion con los guardas
rurales y centros y cursos de formacién exclusivos para este personal”. Sin embargo, le
seguirian correspondiendo al Ministro del Interior “las sanciones de extincion de las
autorizaciones, habilitaciones y declaraciones responsables” y al Secretario de Estado de
Seguridad “las restantes sanciones por infracciones muy graves”.

4.3. Implicaciones operativas.

En los aspectos del ambito operativo el mas significativo seria la posibilidad de que el
personal de seguridad privada pudiera recuperar la condicion de agente de la autoridad.

La promulgacién de la Ley 23/1992 supuso el reemplazo de la figura de “vigilante
jurado” por “vigilante de seguridad”, asi como los “guardas de campo jurados” pasaron a ser
denominados “guardas rurales” con la promulgacién de la Ley 5/2014, no obstante, el cambio
mdas importante que aportd esta ultima fue la pérdida de consideraciéon de agente de la
autoridad de estos, aunque con una excepcion:

Se consideraran agresiones y desobediencias a agentes de la autoridad las que se
cometan contra el personal de seguridad privada, debidamente identificado, cuando
desarrolle actividades de seguridad privada en cooperacion y bajo el mando de las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad (art. 31 Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada,
2014).

Este seria un importante factor a tener en cuenta a la hora de desarrollar esta
colaboracién pues la consideracién de agente de la autoridad conlleva una serie de ventajas
inexistentes en el resto de las actividades que desarrolle dicho personal de seguridad privada.
En primer lugar, gozarian de presuncién de veracidad en sus declaraciones y atestados, lo que
supondria (salvo prueba en contrario) que su testimonio se considera prueba suficiente en
procedimientos administrativos y judiciales?®. Obtendrian una mayor proteccion juridica ante

29 Art. 77.5 de la Ley 39/2015: “Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condicién de
autoridad y en los que, observandose los requisitos legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquéllos
haran prueba de éstos salvo que se acredite lo contrario”.
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agresiones o desobediencia pues el Cddigo Penal en su articulo 550 establece penas mas
graves a las agresiones, atentados o desobediencias contra agentes de la autoridad3°. Ademas,
los agentes de la autoridad tienen legitimidad para emplear la fuerza en el ejercicio de sus
funciones, siempre respetando la legalidad y la proporcionalidad; mientras que el personal de
seguridad privada no puede ni realizar “identificaciones, restricciones de la circulacién, o
detenciones” (Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, 2014). Un agente de la
autoridad posee la facultad de detener a personas cuando lo requiera la ley, sin embargo, un
profesional de seguridad privada solo puede retener a un sospechoso en caso de delito
flagrante hasta la llegada de las fuerzas de seguridad. Asimismo, solo un agente de la
autoridad tiene la facultad de imponer sanciones.

Es por ello por lo que, en su colaboracién con la Guardia Civil en la vigilancia de victimas
de VIOGEN, los miembros de seguridad privada volverian a recuperar la condicién de agente
de la autoridad (algo que han demandado desde su pérdida), no solo porque lo establece la
ley en los casos en los que actlan con FCSE, sino porque seria necesario dotarles de esta
proteccion juridica para operar con eficacia y eficiencia en una actividad de tal importancia.

4.4.Dispositivos COMETA.

Dentro de las medidas destinadas a garantizar la seguridad de las victimas de violencia
de género3!, uno de los recursos mas empleados y eficaces es el uso de los dispositivos
COMETA, un sistema de control telematico que permite “verificar el inmediato cumplimiento
de la prohibicién judicial de aproximacién del investigado/encausado/condenado a la persona
protegida” (Protocolo de actuacién del sistema de seguimiento por medios telematicos del
cumplimiento de las prohibiciones de aproximacién impuestas en materia de violencia de
género, 2024). Estos dispositivos permiten llevar a cabo la “localizaciéon y vigilancia
permanente tanto de la victima como del agresor” (Ministerio de Igualdad, s.f.), llevando uno
de ellos la primera y dos el segundo, y generando alertas si estas restricciones se incumplen o
en caso de manipulacion de los dispositivos.

Para entender el papel de estos dispositivos en la proteccidn de las victimas hay que
realizar un anadlisis de cdmo se estructura en niveles la seguridad de estas. La seguridad de
cualquier entorno se sustenta en tres pilares fundamentales: los medios técnicos, los medios
humanos y los medios organizativos. Los medios técnicos comprenden tanto los elementos
fisicos disuasorios —cuya eficacia depende en gran medida de la intencionalidad del agresor—
como los dispositivos electrénicos de apoyo, cuya funcion principal es alertar ante una posible
incidencia. No obstante, la presencia de estos medios resulta insuficiente si no se

30 Art. 550.2 del Cédigo Penal: “Los atentados seran castigados con las penas de prision de uno a cuatro afios y multa de tres
a seis meses si el atentado fuera contra autoridad y de prisidn de seis meses a tres afios en los demas casos”.

31 Aunque en Ultima instancia queda a disposicién de la decisidn judicial, el sistema COMETA se aplica exclusivamente en
casos de violencia de género, y no en casos de violencia doméstica. Esta situacion ha generado un vacio legal que estan
utilizando algunos agresores al solicitar un cambio de sexo registral para eludir la colocacion de la pulsera telematica.
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complementa con una respuesta humana adecuada. “Por muy sélido que sea un perimetro
fisico, carece de efectividad si no existe un sistema de aviso que active una intervencion
inmediata” (Pinilla, 2025). En este sentido, la participacion de medios humanos resulta
imprescindible para garantizar una actuacién eficaz ante cualquier eventualidad.

Por ultimo, para que todos estos recursos funcionen de manera coordinada y eficiente,
es imprescindible la existencia de medios organizativos. Sin una correcta planificacién,
supervisidn y analisis de los riesgos especificos de cada situacién, incluso los mejores recursos
técnicos y humanos pueden resultar ineficaces. Es esencial que exista una estructura
organizativa capaz de evaluar amenazas, mantener al personal motivado y plenamente
consciente de la relevancia de su labor, y realizar andlisis periddicos basados en el histérico de
incidencias para adaptar las medidas de seguridad a la realidad cambiante. Los dispositivos
COMETA, en este caso, constituirian el segundo escalén en un sistema de seguridad.

Un aspecto especialmente relevante de este dispositivo es que, “su gestidn,
monitorizacién y mantenimiento estan a cargo de una empresa privada especializada en
seguridad3?” (Ministerio de Igualdad, s.f.), contratada por el Ministerio de Igualdad y el
Ministerio del Interior. Esta empresa, a través del denominado Centro de Control COMETA,

Ill

realiza el “seguimiento telematico continuo” las 24 horas del dia, todos los dias del afio

(Ministerio de Igualdad, s.f.).

Cuando se produce cualquier alerta o incidencia, como la aproximacion del agresor a
la victima o la manipulacidn del dispositivo, “es el propio personal de seguridad privada quien
realiza la primera actuacidn, contactando directamente con la victima y el agresor para
verificar los hechos” (Articulo14, 2023). Y sélo en caso de confirmarse la existencia de un
riesgo real o un incumplimiento de las medidas judiciales, “se traslada la alerta a las Fuerzas 'y
Cuerpos de Seguridad del Estado” (Articulo14, 2023), que son los encargados de intervenir
fisicamente.

Este modelo muestra que “la seguridad privada ya desempefia un papel clave y directo
en la proteccién de victimas de violencia de género” (Garcia, 2023) gestionando el
seguimiento y control de agresores y asumiendo tareas de vigilancia y proteccion directa, sin
necesidad de una intervencidn constante e inicial de las Fuerzas de Seguridad.

Ademas, aunque la Guardia Civil y la Policia Nacional conservan la autoridad final sobre
la intervencion y seguimiento de los casos, “el disefio del sistema refleja que no es necesario
que las Fuerzas de Seguridad actien de manera permanente y presencial para garantizar la
seguridad de la victima” (Garcia, 2023), pues esa funcidn se podria delegada inicialmente en
personal especializado de seguridad privada para una primera respuesta que fuera mas
inmediata. La comunicacién de la incidencia se trasladaria siempre a la Guardia Civil pero su

32gp Espafia, el servicio ha sido adjudicado desde 2009 a Telefdnica, en colaboracién con Securitas Direct.
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intervencion soélo se llevaria a cabo en caso necesario, evitando asi destinar estos recursos en
casos de falsas alarmas o en aquellos en los que pudiera hacerse cargo de la situacién el
personal de seguridad privada.

Por tanto, el modelo COMETA “evidencia la viabilidad de que el personal de seguridad
privada pueda encargarse también de otras formas de proteccion directa” (Articulo14, 2023),
como podria ser la vigilancia presencial de victimas de riesgo alto o extremo, contribuyendo
asi a liberar recursos publicos y a paliar la falta de personal de la Guardia Civil, especialmente
en provincias como Soria, donde la cobertura policial es limitada y los casos de violencia de
género siguen aumentando, sin que ello implique sustituir a las FCSE, sino como apoyo
supervisado y coordinado por las autoridades competentes.

4.5.Confianza en la Guardia Civil.

Diversos estudios socioldgicos, entre ellos los elaborados por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) y el Banco de Datos ASEP/IDS, han puesto de manifiesto de
forma constante que la Guardia Civil es una de las instituciones mejor valoradas por la
sociedad espafiola en materia de seguridad.

“Segun el analisis longitudinal de mds de 248 encuestas realizadas entre 1987 y 2009,
la Guardia Civil ha mantenido una valoracién media superior a los 6 puntos sobre 10, una cifra
gue demuestra la estabilidad y solidez de su imagen publica” (Diez Nicolds, 2023, p. 156). Esta
valoracidn es superior a la que los espafioles dan a otras instituciones del Estado: “érganos
como el Gobierno, el Congreso o los partidos politicos, y equiparandose con las Fuerzas
Armadas, la Policia Nacional o la propia Corona” (Diez Nicolas, 2023, p. 157).

Esta percepcidn positiva se ve reforzada por el hecho de que la Guardia Civil se percibe
como una institucién cercana, eficiente y comprometida con la proteccién de los ciudadanos.
Ademas, estudios como el publicado en la Revista Logos de la Guardia Civil destacan que “los
ciudadanos espafnoles muestran una clara preferencia por la seguridad frente a otros valores
como la libertad o la igualdad, lo que refuerza el papel central de la Guardia Civil en el
imaginario colectivo como garante de dicha seguridad” (Diez Nicolas, 2023, pp. 150-151).

La valoracion del cuerpo varia dependiendo de la regién de Espafa en la que nos
encontremos, siendo la mas alta en Castilla-La Mancha, Murcia, Aragdn y Extremadura, y la
mas baja en Pais Vasco, Navarra, Galicia y Cataluiia.

En cualquier caso, debe subrayarse que la valoracion de la Guardia Civil es superior a
los 6 puntos en 76 grupos sociales, y solo es inferior a 6 puntos, pero igual o superior
a 5 puntos entre los nacidos después de 1967, los residentes en Catalufia, Galicia y
Navarra, los estudiantes, los que se consideran mas nacionalistas que espafioles. (Diez
Nicolds, 2023, pp.160)
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Los datos muestran también que “la Guardia Civil tiene una mejor imagen entre las
personas mayores, de baja condicidn socioecondmica y residente en zonas rurales y pequefios
pueblos”. Esto respalda la finalidad principal de la institucién, cuya labor se centra en la
proteccion de los colectivos mas vulnerables y en garantizar la seguridad en zonas rurales o
menos pobladas, donde no suele estar presente la Policia Nacional ni existen cuerpos de
Policia Local.

En conjunto, la Guardia Civil no solo es valorada por su eficacia operativa, sino también
por su simbolismo como institucién, la cercania al ciudadano y la defensa de los derechos y
libertades fundamentales, por la propia historia que todos sus miembros han ido forjando con
el paso de los afios, y por la defensa de los valores que la institucion representa y que cada
guardia hace suyos, empezando por el valor y el espiritu benemérito.

En este sentido, la percepcién de seguridad por parte de las victimas puede
desempeiiar un papel determinante, especialmente cuando la vigilancia es realizada por
miembros uniformados y con esta reputacion. No obstante, algunas victimas manifiestan
preferencia por una vigilancia mds discreta, llevada a cabo por agentes de paisano y sin
identificacion visible, con el objetivo de preservar su intimidad y evitar posibles
estigmatizaciones sociales o que su condicién de victimas de violencia de género sea conocida
por su entorno.
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CAPITULO 5 EL MODELO VASCO DE PROTECCION DE ViCTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO Y LA COLABORACION CON SEGURIDAD PRIVADA.

5.1. Antecedentes: seguridad privada en la lucha contra ETA.

Entre 1995 y 2011, la etapa conocida como “la socializaciéon del sufrimiento”, la
organizacidn terrorista ETA intensificd sus acciones violentas, “ampliando sus objetivos para
incluir a politicos, periodistas, intelectuales y funcionarios publicos” (Azumendi, 2020). Ante
la creciente amenaza y la limitada capacidad de las fuerzas de seguridad publicas para
proporcionar proteccion individualizada a todos los amenazados, se recurrid a la contratacion
de escoltas privados, llegando esta plantilla a alcanzar “3.000 efectivos en Euskadi en su
momento de mayor auge” (Bartolomé, 2017). Estos profesionales trabajaban en estrecha
coordinacidn con la Policia Nacional y la Guardia Civil, siguiendo protocolos conjuntos para
garantizar la seguridad de las personas protegidas. Esta colaboracion permitié ampliar la
cobertura de proteccién y optimizar los recursos disponibles, siendo un factor clave en la
estrategia antiterrorista de la época.

La implicacion de la seguridad privada en la lucha contra ETA fue tan significativa que
entre las victimas del terrorismo también se encuentran 13 profesionales de este sector,
quienes trabajaban en estrecha colaboracién con las FCSE y, en muchos casos, padecieron el
"Sindrome del Norte"33. Ejemplos como el de José Maria Lobato Femia, quien a pesar de la
pérdida de un ojo en el acto, impidié el asesinato de la concejal del Partido Popular en San
Sebastian; Elena Azpiroz, al enfrentarse a dos miembros de ETA armados con una escopeta;
Alejandro Sdenz Sanchez, asesinado por ETA en Lasarte mientras se dirigia a su puesto de
vigilancia; Gabriel Giner Colds, escolta de un concejal socialista de Galdakao (Vizcaya), quien
fallecié en la explosion de un coche bomba mientras realizaba su labor de proteccion;
Demetrio Lesmes Martin, vigilante de seguridad que fue victima de dos atentados de ETA, el
segundo lamentablemente acabd con su vida; o Jorge Diez Elorza, que perdid la vida en un
atentado con un coche bomba contra su protegido Fernando Buesa Blanco, portavoz del
Partido Socialista Vasco, entre otros, evidencian que, en su colaboracidén y compromiso con
las FCSE en la lucha contra el terrorismo, los profesionales de la seguridad privada también
pagaron un alto precio, convirtiéndose en objetivos directos de la banda. (Alonso, J. M. H,
2021, Dossier |: victimas de terrorismo seguridad privada en Espafia. Quadernos de
criminologia: revista de criminologia y ciencias forenses, 53, pag. 10-18)

33 E| "Sindrome del Norte" se originaba debido a la intensa presion generada por el terrorismo de ETA, ya que tanto los
miembros de las FCSE como los escoltas privados no solo eran objetivos directos de la banda, sino que también enfrentaban
un alto grado de marginacion social.
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Figura 7. Atentado contra Fernando Buesa y su escolta Jorge Diez Elorza Vitoria-Gasteiz (2000).

Fuente: El Correo. Disponible en: https://www.elcorreo.com

Sin embargo, tras el cese de la actividad terrorista, la demanda de estos profesionales
disminuyd dréasticamente, generando la necesidad de reorientar su funcién. Actualmente,
aungue en una proporciéon mucho menor, la Ertzaintza emplea esta seguridad privada para la
vigilancia de victimas de violencia de género en niveles de riesgo alto y especial, debido a la
creciente falta de efectivos en el cuerpo, donde cada afio se retiran mds agentes de los que
ingresan.

Esta colaboracién se puede llevar a cabo en parte gracias a la Ley 15/2012, de 28 de
junio, de Ordenacidn del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi la cual en su articulo 31
reconoce que la seguridad privada forma parte del sistema de seguridad publica de Ia
comunidad y establece que sus actuaciones deberan coordinarse con la Ertzaintza: “la
seguridad privada constituye un elemento complementario a la seguridad publica. Sus
actuaciones deben desarrollarse en coordinacién con las fuerzas y cuerpos de seguridad,
particularmente con la Ertzaintza, en el ambito de sus competencias”.

5.2.El sistema EBA.

Actualmente solo la Guardia Civil, el Cuerpo Nacional de Policia y la Policia Local tienen
acceso al sistema VIOGEN, algo que cambiard con la actualizacién VIOGEN-2 donde se
otorgarad “acceso a todas las policias autondmicas con convenio en materia de VIOGEN”
(Ministerio de Interior, s.f.). Es por ello por lo que la Ertzaintza cred su propio modelo de
trabajo para abordar la violencia de género y la violencia doméstica en Euskadi: el sistema EBA
(Etxekoen eta emakumeen BAbesa). Su principal objetivo es garantizar que “todas las victimas
sean tratadas y protegidas de la misma manera, independientemente de su ubicacién o del
cuerpo policial que les brinde apoyo” (EBA, s.f.). La Ertzaintza registra todas las victimas en un
"Expediente EBA", independientemente de que hayan asumido o no su nivel de riesgo vy sin
importar la resolucidn judicial del caso. “Desde el momento en que la policia tiene
conocimiento de un caso, se inician automaticamente las medidas de proteccién policial”
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(EBA, s.f.). Desde que se recibe un caso este se “activa”, ya sea de forma permanente o
espordadica (cuando la amenaza desaparece de forma temporal, por ejemplo, por la entrada
en la carcel del agresor o de la victima, o por la salida de uno de ellos a otro pais, entre otros)
esto permite que la proteccidn sea continua y que se puedan cubrir incidencias inesperadas
al no desactivar en ningin momento el expediente. A diferencia de otros modelos, la
Ertzaintza no establece "unidades especiales", sino que implica a toda su estructura en la
gestidn de estos casos. "Cada profesional asume responsabilidades definidas en cada fase del
proceso, siguiendo procedimientos estandarizados" (EBA, s.f.). A pesar de que el sistema fue
creado tanto para violencia de género como domeéstica, la valoracion del riesgo se realiza
Unicamente para la primera, y es supervisada por varios agentes para garantizar su fiabilidad.
Para mejorar la eficacia de esta evaluacién, en 2006 la Ertzaintza solicité la colaboracién de la
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), lo que llevé al desarrollo de la "Escala de Prediccidn de
Riesgo de Violencia Grave Contra la Pareja" (EBA, s.f.).

Esta escala, implementada en 2007, consta de 20 items que ayudan a calcular el nivel
de riesgo de la victima, estableciendo cuatro categorias:

e Bdsico: baja probabilidad de nuevos incidentes violentos.

e Moderado: alguna probabilidad de nuevos incidentes violentos.

e Alto: alta probabilidad de que se repitan agresiones.

e Especial: muy alta probabilidad de que ocurran episodios graves de violencia.

En 2008, la empresa AENOR auditd y certificé el proceso conforme a la Norma UNE-EN
9001-2000, destacando la “eficacia del sistema y su rigurosidad en la valoracién del riesgo”
(AENOR, 2008).

5.3. Base legal del programa y coordinacién con seguridad privada.

Conforme el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco le corresponde a la comunidad el
control de la seguridad privada de acuerdo con este estatuto, y lo dispuesto en la Ley 5/2014,
de Seguridad Privadayla 15/2012 de Ordenacidn del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi.
Autorizdndose “los servicios de proteccidn personal previstos en el articulo 433 de la Ley
5/2014, cuando se desarrollen en el dmbito territorial de la comunidad Auténoma de

34 Art. 43 de la Ley 5/2014: 1. Los servicios de proteccidén personal, a cargo de escoltas privados, consistiran en el
acompafiamiento, custodia, resguardo, defensa y proteccién de la libertad, vida e integridad fisica de personas o grupos de
personas determinadas.

2. La prestacién de servicios de proteccidén personal se realizara con independencia del lugar donde se encuentre la persona
protegida, incluido su transito o circulacién por las vias publicas, sin que se puedan realizar identificaciones, restricciones de
la circulacion, o detenciones, salvo en caso de flagrante delito relacionado con el objeto de su proteccidn.

3. La prestacion de estos servicios sélo podra realizarse previa autorizacion del Ministerio del Interior o del érgano
autonémico competente, conforme se disponga reglamentariamente.
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Euskadi”, pudiendo esta autorizacidn llevarse a través de “informes de la Ertzaintza, teniendo
en cuenta los lugares donde tenga que realizarse el servicio solicitado” (Boletin Oficial del Pais
Vasco n? 208 Decreto 207-2014, de 31 de octubre de 2014, sobre competencias de Euskadi,
2014).

Para mas, en el articulo 5 del Decreto 207-2014 del Boletin Oficial del Pais Vasco, se
establece que “la Ertzaintza podrd exigir de las empresas de seguridad, los despachos de
detectives y el personal de seguridad privada la especial obligacidon de colaboracién en sus
funciones con arreglo a lo dispuesto en la normativa estatal sobre seguridad privada”.

La problematica de VIOGEN a la que se enfrenta el cuerpo policial actualmente en
estos momentos es desbordante, “6.019 mujeres reciben proteccién por parte de la
Ertzaintza, 40 con necesidad de escolta permanente (22 en Bizkaia, 9 en Guiplzcoa y 9 en
Alava)” (EBA, s.f.), es por eso por lo que, la Ertzaintza se ha visto en la necesidad de colaborar
con seguridad privada para poder realizar estas vigilancias con eficacia y sin perder capacidad
de actuacidn en el resto de sus cometidos. Para ello se cred el Protocolo de Funcionamiento
General entre Empresas de Seguridad Privada y el Gobierno Vasco, el cual establece los
“criterios operativos para la proteccién de personas en situacion de riesgo”, incluyendo
aquellas que requieren vigilancia dentro del programa de violencia de género (Protocolo
Ertzaintza, 2024).

Algunos de los principios basicos establecidos en el protocolo incluyen:

e Planificacién del servicio y anadlisis del entorno de la persona protegida para prever
riesgos. “No se podra iniciar un servicio sin el requerimiento previo de la persona
protegida para su recogida” (A.C.A., 2025). El servicio debe ser iniciado por las propias
victimas, de modo que, si este requisito no se cumple, la Ertzaintza no puede asumir
responsabilidad sobre los hechos ocurridos fuera de su activacién.

o Vigilancia discreta, con especial atencidn a la confidencialidad y seguridad del entorno.
En las protecciones con escolta, este debera desplazarse a pie o en un espacio que la
victima disponga en su vehiculo, ya que el servicio no le puede proporcionar un medio
de transporte especifico. Mientras el servicio permanezca abierto, pero la victima se
encuentre en un lugar “asegurado”, los escoltas “quedaran en las proximidades de
dicho lugar, con un tiempo maximo de respuesta de 10 minutos” (Protocolo Ertzaintza,
2024).

e Protocolos de custodia y proteccion de informacién y documentos sensibles. El escolta
debe conocer la orden de proteccidn, tanto por la seguridad de la victima como por la
suya propia, como se establece en el Decreto 207-2014 sobre competencias de Euskadi
“la Ertzaintza podra facilitar al personal de seguridad privada, informaciones que
faciliten su evaluacion de riesgos y consiguiente implementacion de proteccién”.
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e Medidas de contravigilancia y evaluacién de posibles amenazas antes de cada
desplazamiento. Estas contravigilancias se realizaran en intervalos de entre 20 y 40
minutos antes de la activacién del servicio.

e Coordinacién con la Ertzaintza en situaciones de emergencia. Los escoltas deben
informar en casos urgentes (en caso de detectar amenazas o movimientos
sospechosos) de forma inmediata a la comisaria afectada a través de ARDATZ?>, la cual
llevard a cabo las actuaciones pertinentes. Y en casos importantes (de menor premura)
a la Unidad de Proteccion de la Ertzaintza.

e Los “eventos diarios del servicio” y de los que el escolta debera dar comunicacidn son:
INICIO SERVICIO3®, INICIO CV (contravigilancia), FIN CV, TOMA CONTACTO (con la
protegida), ENTRADA VIP (en su puesto de trabajo), SALIDA VIP, PRESCINDE (se da
cuando la protegida manifiesta “su expresa voluntad de prescindir del escolta en un
lugar no seguro”, tras este estado siempre se cierra el servicio), SALIDA CAPV (salida
de la comunidad auténoma de la protegida y por tanto traspaso de las
responsabilidades al cuerpo policial correspondiente), RETORNO CAPV, FIN
CONTACTO, CIERRE (finalizacién del servicio por la entrada de la protegida en su
domicilio al finalizar la jornada o cuando esta asi lo determine).

Estos procedimientos garantizan que la seguridad privada no opera de manera
independiente, sino bajo criterios de seguridad unificados, evitando duplicidades o
interferencias en la proteccién de la victima.

Las inspecciones se realizaran por inspectores de la empresa de seguridad, sin
embargo, segun este protocolo, “la seguridad privada actua bajo la supervisién directa de la
Unidad de Proteccidn de la Ertzaintza”, que “lidera la gestion y supervision del servicio que se
considere oportuno para comprobar que se cumple el protocolo”, asegurando que se sigan
“procedimientos de seguridad estandarizados” (Protocolo Ertzaintza, 2024). Esta unidad tiene
sede en Berrozi®’, motivo por el cual sus componente son llamados Berrozis, y depende de la
Jefatura Central de Seguridad Institucional, encuadrada en la Division de Proteccién
Ciudadana, como se muestra en la Figura 8. Este seguimiento se realiza a través de una
aplicacion policial en la que se vuelcan todos los datos obtenidos a través de Genasis
Selocator, un aplicativo que carga los movimientos de los teléfonos del escolta a una

35 ARDATZ es la central receptora, que se pondra en contacto con la Ertzaintza en caso necesario ya que no existe una linea
reservada para VIOGEN.

36 La comunicacion de inicio de servicio no esta definida con claridad en el Protocolo, por lo que una de las propuestas de
mejora para el nuevo protocolo que se esta negociando ahora mismo entre la Ertzaintza y la empresa de seguridad es la
posibilidad de que este solo se pueda iniciar por el escolta desde la casa de la protegida, para evitar asi posibles
irregularidades en la facturacion y en la prestacion del servicio.

37 Berrozi (Alava) fue un pueblo adquirido por el Gobierno Vasco en 1980 para entrenar a un grupo especial de escoltas.
Actualmente es un campamento policial donde ademas del grupo especial de escoltas también se encuentra la unidad canina,
Berrozi Berezi Taldea (BBT) o grupo de intervencién y la seccion de seguridad de edificios.
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aplicacion del gobierno central creada en los tiempos de actividad de ETA por la empresa
privada Prosegur. Esta aplicacion cuenta con una serie de cortafuegos que solo permite crear
eventos al cuerpo policial para evitar ser saboteado por la empresa de seguridad.

Figura 8. Organigrama de la Ertzaintza.
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Fuente: pagina web de la Ertzaintza.

COMISARIAS Araba Blzkala Glpuzkoa

Cada servicio es dotado de un nimero de teléfono desde el cual se realizardn todas las
comunicaciones con el Centro de Coordinacién y con la protegida. Cabe destacar que, “para
evitar mal interpretaciones en la informacidn, la victima se comunicara directamente con la
comisaria, mientras que el escolta lo hara con la Unidad de Proteccién” (A.C.A., 2025).

Uno de los principales desafios en la implementacidn de estas medidas es la fuente de
financiacion. En este caso, existe un convenio entre el Gobierno Vasco y la empresa de
seguridad privada (DELTA), en el cual el primero asume la totalidad de los gastos, incluidos los
suplidos3®. Estos costos se gestionan mediante la verificacién de los servicios prestados a
través de la aplicacién policial previamente mencionada, que permite al Gobierno Vasco
comprobar el inicio y cierre de cada servicio. El actual contrato, “Servicio de proteccion a
personas en situacion de riesgo C02/029/2018”, es de 30.942.148,76 de euros sin IVA, siendo
repartido en dos lotes, el primero de mas de la mitad del presupuesto (21.421.487,60 € sin

38 | os gastos suplidos son aquellos derivados del servicio, tales como desplazamientos del escolta en transporte publico,
dietas, entradas a determinados espacios, etc.
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IVA) para la provincia de Bizkaya, y el restante (9.520.661,16 € sin IVA) para Guipuzkoa y Alava;
estando actualmente el contrato sujeto a renovacidn, la cual se lleva a cabo cada 24 meses
(Servicio de proteccion a personas en situacion de riesgo | Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco
| La contratacién publica en Espaiia, s. f.).

5.4. Implementacion del servicio de escolta para victimas de riesgo especial.

Cuando una victima es clasificada con riesgo especial (cuya revision se realiza cada 15
dias), se le ofrecen diferentes medidas de proteccidn, entre ellas, la posibilidad de contar con
un escolta privado permanente. Este servicio puede activarse por orden judicial o a peticidén
de la comisaria que lleva el caso. En caso de discrepancia, prevalece la decisién judicial. (A.C.A.,
2025).

El proceso de activacidn del escolta sigue estos pasos:

1. Lacomisaria encargada envia la solicitud a la Unidad de Proteccién (también conocida
como territorial), junto con la ficha de la victima y el motivo de la peticién.

2. Laterritorial evalua la solicitud y, si la aprueba, contacta con la empresa de seguridad
privada.

3. Esta empresa tiene un plazo de 72 horas para asignar un escolta; en caso de
incumplimiento del plazo, recibe una penalizacién econdmica.

4. Lla parte mds importante de todo el proceso es la explicacidon exhaustiva y detallada a
la victima de lo que conlleva el servicio y de los requisitos a cumplir, esta es misién de
la Unidad de Proteccion que realiza una entrevista personal con la protegida en el
momento en el que se pone el servicio. Este proceso también permite verificar la
consistencia de las denuncias, dado que implica la asuncién de una serie de
responsabilidades y compromisos por parte de la protegida.

El escolta debe permanecer armado, vestirse de paisano y mantener una vigilancia
discreta. La victima debe, entre otros:

e Informarle con antelaciéon sobre sus desplazamientos.
e Facilitarle una copia de la llave del portal.
e Reservarle un espacio en su vehiculo en caso de desplazamiento.

Dentro de los requisitos a cumplir en el contrato con las empresas privadas se estipula
gue los vigilantes de seguridad deben tener la habilitacién de escolta privado, “otorgado por

III

la Policia Nacional” (Ministerio de Interior, s.f.). Ademas, realizan ejercicios de tiro cada 3
meses controlados por la Guardia Civil para mantener un nivel 6ptimo de destreza y seguridad
en el manejo de las armas. Cabe destacar que la unidad encargada del control de estos
escoltas es la Unidad de Proteccion y no la Unidad de Seguridad Privada de la Ertzaintza, como

podria parecer mas logico. Esto se debe a que, tras obtener la habilitacion policial, los primeros

51



La seguridad privada como apoyo en la vigilancia de las victimas de VIOGEN, ensayo tedrico

reciben una formacidn especifica como escoltas policiales. El control de los escoltas privados
es reforzado de forma presencial esporadicamente por patrullas de la Ertzaintza a través de
faces y cafaces®® (vigilancias y contravigilancias) con las que comprueban que el servicio
coincide con lo indicado en la aplicaciéon en ese momento (A.C.A., 2025).

Los Berrozis Unicamente prestan servicios de escolta a los miembros del Gobierno
Vasco; el resto del tiempo, supervisan estas actuaciones de seguridad privada debido a su
conocimiento especializado en la materia. Esta experiencia les permite no solo garantizar un
control efectivo, sino también ofrecer una atencién personalizada a la victima, ya que conocen
los distintos perfiles de los escoltas y pueden adaptar la protecciéon en funcién de sus
caracteristicas. Esta es, probablemente, la dimensién mas relevante del trabajo de la Unidad
de Proteccién y, sin duda, la que presenta un mayor factor humano. Aunque seria posible
asignar escoltas de forma aleatoria entre los disponibles, la unidad se encarga de realizar una
asignacion basada en la adecuacion de los perfiles profesionales a las circunstancias
especificas de cada victima. Muchas de ellas se encuentran en situaciones de extrema
vulnerabilidad o con una capacidad de autonomia severamente mermada. En este contexto,
la eleccion del escolta adecuado no solo garantiza su seguridad fisica, sino que puede
contribuir significativamente a su proceso de recuperacién personal y emocional, generando
un entorno de confianza que favorece su reconstruccion vital.

El servicio de escolta se puede retirar por la renuncia de la victima o mediante un
informe de mal uso de la comisaria encargada del caso e iniciado a través de la Unidad de
Proteccién la cual vigila el cumplimiento del contrato tanto por parte del escolta como por
parte de la victima. El primer caso sin embargo no suele ocurrir, ya que, a pesar de las
diferencias en formacién y adiestramiento, la percepcion de seguridad de las victimas es
mayor con los escoltas privados, principalmente por el hecho de que trabajan de paisano
(A.C.A., 2025).

39 | as faces y cafaces también son empleadas para la vigilancia de victimas con un riesgo inferior a las que precisan escolta
permanente.
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CAPITULO 6 CONCLUSIONES.

Es importante dejar claro desde el inicio que este analisis se ha desarrollado en el
contexto especifico de la provincia de Soria, por una parte porque la problematica de la falta
de personal en el cuerpo es mads que visible y por otra porque soy soriana y ademas hija del
cuerpo, y desde pequeina he presenciado la impotencia de ponerse objetivos ambiciosos, de
querer llegar a mas aunque ya se esté dando el 100% y de no poder por la falta de apoyo, de
personal y de medios que sufre la provincia; conllevando esto a la pérdida no sélo de personal,
sino de personas que aunque continden en sus puestos se ven sobrepasadas por ese
sentimiento de abandono. Por tanto, cualquier intento de trasladar las conclusiones obtenidas
a otras zonas del territorio nacional requeriria un estudio previo de las condiciones
particulares de cada entorno: el volumen de casos, la disponibilidad de personal, la
distribucién competencial de los cuerpos de seguridad —especialmente de la Guardia Civil—
y los recursos existentes, tanto técnicos, como humanos y organizativos. Dando especial
importancia a los segundos, ya que como se ha estudiado, los medios técnicos por si solos no
pueden detener ninguna amenaza, sino que sirven para retardar el ataque y permitir la
intervencion de los medios humanos que aportan la verdadera solucién.

Como se ha podido observar a lo largo de la investigacidn, si bien la falta de efectivos
es evidente, el volumen de trabajo actual resulta asumible. Pues, actualmente, todos los casos
activos estan clasificados como de riesgo medio y no se registran incidencias de especial
gravedad. Esto permite que las patrullas disponibles, incluso si estas no se encuentran dentro
de las funciones especificas de su especialidad, puedan garantizar el seguimiento de los casos,
ya gue ninguno requiere una vigilancia de 24 horas. Este compromiso en parte se explica por
la vocacion de servicio heredada de la tradicion militar del cuerpo; por el espiritu benemérito
de la Institucion, del que somos titulares desde su concesion en 1929 por el rey Alfonso XllI; y
por el legado transmitido por los compafneros mas veteranos y por los valores institucionales
de la Guardia Civil, que hacen que la jornada laboral no siga un horario fijo como ocurre en
otras empresas sino que esta no termina hasta que se cumple la misidn asignada.

Aun asi, esta situacion no esta exenta de riesgos operativos. La escasez de personal ha
provocado que, en ocasiones, se intente ajustar el nivel de riesgo de las victimas a un umbral
gue pueda ser gestionado con los medios disponibles. No se trata de una falta de voluntad
para prestar proteccién, sino de la interpretacién flexible de los items que componen los
formularios de evaluacion de riesgo, los cuales pueden variar notablemente en funcién de
como se formulen las preguntas. Esto puede provocar que el nivel de riesgo se eleve
artificialmente o, por el contrario, se reduzca mas de lo debido, comprometiendo la
proteccion real de la victima.

El ensayo tedrico deja de considerarse asi en el momento en el que algunos territorios
del pais ya han comenzado a aplicarlo. Estos precedentes refuerzan la posibilidad de
implementar, en casos extremos, la colaboracion de la seguridad privada como complemento
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operativo. Esta hipdtesis gana solidez tras constatarse que la formacidn y la aptitud psicofisica
de los guardas rurales (en este caso) esta supervisada por la DGGC, la cual tiene capacidad
para controlar y verificar en cualquier momento el cumplimiento de los requisitos
establecidos.

El modelo vasco, pionero en este ambito, demuestra que la seguridad privada puede
desempeiiar un papel complementario en la protecciéon de las victimas, sin menoscabar la
autoridad de las FCSE. Esta experiencia ofrece una solucion aplicable especialmente en zonas
con déficits estructurales de personal, permitiendo optimizar recursos y garantizar una
respuesta eficaz. De hecho, en los casos en los que ya se ha puesto en practica esta
colaboracién —por ejemplo, durante traslados de protegidas entre el Pais Vasco y Castilla y
Ledn— las propias victimas han manifestado su preferencia por un servicio de proteccion
discreto, prestado de paisano, lo que refuerza la viabilidad social de esta medida.

La Ley 5/2014, de Seguridad Privada, en su articulo 41.3, contempla expresamente
que, cuando asi lo determine el 6rgano competente, y bajo las érdenes de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, podran prestarse servicios de vigilancia y proteccion complementarios
a la seguridad publica, incluyendo la participacion de guardas rurales. Asimismo, el articulo 19
de esta misma ley prevé la posibilidad de aumentar los requisitos de formacién y medios
materiales cuando se trate de servicios sensibles o vinculados a infraestructuras criticas.

Por tanto, un punto clave para la posible integracion de estos guardas rurales en la
proteccion de victimas de violencia de género seria el refuerzo de la formacién especifica. No
obstante, en la practica ya se ha constatado que ni siquiera los equipos VIOGEN —encargados
del seguimiento de los casos— cuentan con una formacion reglada propia, ya que esta es
impartida por miembros de los equipos EMUME. De igual manera, se estd procediendo a
formar a miembros de la Policia Local en los casos en que asumen situaciones de riesgo bajo
o no apreciado. Esta formacién podria, por tanto, ser extensible a los guardas rurales en caso
de que asumieran tareas de proteccién directa.

No obstante, cualquier implementacién de este tipo requeriria un analisis juridico
riguroso, e incluso podria demandar una reforma legislativa que establezca claramente el
alcance, los limites y las condiciones bajo las cuales la seguridad privada podria intervenir en
contextos de alto riesgo. Esta normativa deberia contemplar desde la habilitacién de los
profesionales hasta la definicién del tipo de formacidn, supervisién y coordinacidon con los
cuerpos policiales competentes.

A pesar de todas estas conclusiones a favor, con los casos actuales la hipdtesis se
refutaria, ya que como se ha podido comprobar, se puede dar proteccién al nimero de
victimas actuales. Sin embargo, resultaria igualmente pertinente continuar con el analisis ante
lainminente entrada en vigor de la Instruccidén 1/2025, la cual prevé un aumento en el nimero
de casos de violencia de género. En ese contexto, si la carga de trabajo supera claramente la
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capacidad operativa del personal disponible, la colaboracién de la seguridad privada podria
consolidarse como una opcion viable y necesaria por todo lo expuesto anteriormente.

PROPUESTAS DE MEJORA

Aunque el niumero de victimas mortales registrado en la provincia, tal y como se ha
investigado, es relativamente bajo en comparacidon con otras regiones del pais, sigue siendo
una cifra inaceptable, por minima que sea. La violencia de género no admite tolerancia alguna,
y cada caso representa un fracaso colectivo.

La identificacién precisa del riesgo que corre una victima resulta especialmente
compleja, en parte debido a las diferentes interpretaciones que pueden darse a un mismo
item dentro de las herramientas de valoracion. No obstante, los avances en la actualizacion
de los protocolos de actuacién y en la formacidén especializada de los agentes han contribuido
de forma significativa a mejorar la evaluacion del riesgo y, en consecuencia, la proteccién de
las victimas, por lo que esta mejora podria continuar si se siguieran realizando actualizaciones
periddicas de los items para adaptarlos a los cambios de la sociedad. Estas propuestas de
actualizacion deberian ser realizadas por el personal de los equipos EMUME, mds familiarizado
con los protocolos y que realiza estas valoraciones a diario. Podria ser util considerar la
creacién de un nuevo nivel de riesgo superior, que permitiera activar el servicio de escolta (en
caso de que se empleara este recurso) sin necesidad de elevar artificialmente la valoracién del
caso. Esta medida permitiria recuperar efectivos policiales para labores de patrullaje sin
comprometer la seguridad de la victima.

Es importante subrayar que garantizar una proteccién absoluta al 100% resulta
imposible. Tal como se ha comprobado en algunos casos, incluso aquellas victimas que
cuentan con escolta permanente pueden encontrarse en situaciones de vulnerabilidad si el
agresor estd decidido a consumar el crimen. Aun asi, la presencia de un escolta o la vigilancia
activa por parte de patrullas de la Guardia Civil puede disuadir al agresor y hacer que replantee

sus intenciones. La prevencidn, por tanto, sigue siendo un elemento clave y necesario.

Estos actos de violencia carecen de cualquier justificacién, por lo que, resulta
fundamental seguir impulsando campafias de informacidn y concienciacidn. Es imprescindible
gue las victimas sepan que no estan solas. En la mayoria de los casos no existe denuncia previa,
por lo que es vital que se sientan apoyadas por las FCSE, que confien en los protocolos
establecidos y que colaboren activamente para garantizar su propia proteccién.

Este problema interpela directamente a toda la sociedad. Por ello, es necesario educar
a las nuevas generaciones en valores de igualdad y respeto, al mismo tiempo que se adoptan
medidas firmes hacia quienes no han recibido dicha educacion. La violencia de género es una
lacra global, y para combatirla eficazmente se requiere personal suficiente y cualificado. Si no
es posible incrementar las plantillas de la Guardia Civil, es imprescindible contar con otros
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perfiles profesionales que refuercen la proteccion de las victimas. No se trata de una
delegacién de responsabilidades, sino de priorizar la seguridad de las victimas y dejar de lado
las luchas competenciales que en ocasiones surgen entre cuerpos.

Por encima de estas competencias institucionales debe prevalecer la defensa de las
victimas. Nuestra labor es, ante todo, servir a la ciudadania y recordar como bien afirmd el
Duque de Ahumada en el articulo 6 de la Cartilla del Guardia Civil, que:

El Guardia Civil no debe ser temido sino de los malhechores, ni temible sino a los
enemigos del orden. Procurara ser siempre un prondstico feliz para el afligido, y que a
su presentacién el que se creia cercado de los asesinos, se vea libre de ellos; el que
tenia su casa presa de las llamas, considere el incendio apagado; el que veia a su hijo
arrastrado por la corriente de las aguas, lo crea salvado; y por ultimo, siempre debe
velar por la propiedad y seguridad de todos.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A lo largo del desarrollo de esta investigacién, han surgido diversas lineas de estudio
complementarias que guardan una estrecha relacién con su tematica principal. Estas nuevas
perspectivas abren iniciativas interesantes para profundizar en aspectos concretos del
fenédmeno analizado, ya sea desde un enfoque mas técnico, social o juridico. No obstante,
debido a las limitaciones de espacio y alcance propias de este trabajo, dichas lineas no han
podido ser abordadas en profundidad. Quedan, por tanto, como posibles vias de exploracién

para futuras investigaciones:

e El estudio sobre la posible implementacién de esta medida en las temporadas en las
que se disparan los casos de VIOGEN, con el objetivo de optimizar recursos econémicos
y humanos, garantizando asi que su aplicacidn se reserve exclusivamente en aquellos
momentos en los que resulte verdaderamente necesaria y eficaz.

e La posibilidad de llevar a cabo este ensayo tedrico en otras provincias que también
sufran problemas de personal y que cuentan con seguridad privada, realizando un
estudio de los casos, de la problematica, del personal y de la posibilidad de
colaboracidn o no segun esta establecido en la normativa vigente.
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e Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Armas
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de 2008).
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ANEXO B. ENTREVISTA MANTENIDA CON LA UNIDAD DE PROTECCION DE
SEGURIDAD DE LA ERTZAINTZA.

A través de varias entrevistas realizadas a A.C.A., coordinador de escoltas de la Unidad
de Proteccidn de Seguridad de la Ertzaintza, los dias 17, 19 y 31 de marzo de 2025, se aportan
todos los datos relativos al Capitulo 5 sobre el funcionamiento del sistema de vigilancia de
victimas de VIOGEN en el Pais Vasco a través de la colaboracién de su cuerpo policial con
empresas de seguridad privada. Dada la elevada extensidn de las entrevistas, se transcriben a
rasgos generales.

1.- {Qué competencias tiene la comunidad auténoma del Pais Vasco en materia de
seguridad privada?

Segun el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco y lo establecido en la Ley 5/2014 de
Seguridad Privada, asi como en la Ley 15/2012 de Ordenacion del Sistema de Seguridad
Pldblica de Euskadi, nos corresponde el control de la seguridad privada dentro de la
comunidad. Esto incluye, por ejemplo, la autorizacién de servicios de proteccidon personal,
siempre y cuando se realicen dentro del territorio vasco. Para ello, se tienen en cuenta los
informes de la Ertzaintza, especialmente sobre los lugares donde se van a prestar esos
servicios.

2.- ¢Qué obligaciones tienen las empresas de seguridad dentro de este marco?

La Ertzaintza puede exigir una colaboracién especial por parte de las empresas de
seguridad, despachos de detectives y personal de seguridad privada. Esto se traduce en una
cooperacion directa en nuestras funciones, siguiendo lo que dicta la normativa estatal sobre
seguridad privada.

3.- ¢Como se esta abordando actualmente el problema de VIOGEN?

Es una realidad muy preocupante. Actualmente, desde la Ertzaintza protegemos a
6.019 mujeres. De ellas, 40 requieren escolta permanente: 22 en Bizkaia, 9 en Gipuzkoa y otras
9 en Alava. Debido a la falta de personal en la Ertzaintza, se estan colaborando con empresas
de seguridad privada para garantizar que se pueda una vigilancia eficaz de todas las victimas.

4.- {Como se articula esta colaboracion?

Se establecié un Protocolo de Funcionamiento General entre el Gobierno Vasco y las
empresas de seguridad privada. Este protocolo define los criterios operativos para proteger a
personas en situacidon de riesgo, como las victimas de violencia de género. Algunos de los
principios basicos incluyen la planificacién del servicio, la vigilancia discreta, la proteccion de
informacidn sensible, medidas de contravigilancia y una coordinacién constante con nosotros.
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5.- éPodria darme un ejemplo de como funciona este protocolo en la practica?

Antes de cada servicio, se analiza el entorno y no se puede iniciar ninguna actuacién
sin que la victima lo solicite. El escolta se mueve siempre a discrecién, sin usar vehiculos
oficiales. Si la victima esta en un lugar seguro, el escolta permanece cerca, con un tiempo de
respuesta maximo de 10 minutos. Ademas, los escoltas deben conocer la orden de proteccidn,
y nosotros podemos facilitarles informacion relevante para garantizar su seguridad.

6.- ¢COomo se coordina todo esto en tiempo real?

Usamos una aplicaciéon policial vinculada al sistema Genasis Selocator. Esta app
permite registrar cada movimiento del escolta, y cuenta con cortafuegos para evitar
manipulaciones por parte de la empresa de seguridad, la cual también cuenta con acceso. Los
eventos diarios del servicio —como el inicio, la contravigilancia, la toma de contacto o el cierre—
quedan registrados y permiten una supervisién continua desde la Unidad de Proteccidn.

7.- ¢Qué papel tiene esta Unidad?

La Unidad de Proteccion supervisa directamente todo el sistema, aunque las
inspecciones las hacen inspectores de la empresa. Esta Unidad esta en Berrozi y depende de
la Jefatura Central de Seguridad Institucional. Ademas, es la responsable de contactar con las
victimas, asignar escoltas y asegurarse de que todo se ajusta al protocolo.

8.- ¢Quién se encarga de la financiacion?

El Gobierno Vasco cubre todos los gastos, incluyendo suplidos. Hay un convenio con la
empresa de seguridad (actualmente es DELTA), y el seguimiento de los servicios se verifica a

través de la aplicacion mencionaba antes.
9.- ¢Como se activa el servicio de escolta para victimas en riesgo especial?

Primero, la comisaria que lleva el caso remite la solicitud a la Unidad de Proteccion
junto con la ficha de la victima. Si se aprueba, se contacta con la empresa privada, que tiene
72 horas para asignar un escolta, si incumple este plazo la empresa es penalizada. Luego, la
Unidad de Proteccidn se entrevista con la victima para explicarle en detalle todo lo que implica
el servicio y sus responsabilidades. Este encuentro también nos permite verificar la
consistencia de la denuncia.

10.- ¢Qué condiciones debe cumplir tanto la victima como el escolta?

El escolta debe ir armado, vestido de paisano y actuar con discrecion. La victima debe
informar sobre sus desplazamientos, darle una copia de la llave del portal y dejarle un espacio
en su coche sivan a desplazarse juntos, ya que el servicio no cuenta con coche oficial. El escolta
tiene que estar habilitado como escolta privado por la Policia Nacional, y realiza ejercicios de
tiro controlados por la Guardia Civil cada 3 meses.
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11.- ¢Quién controla la actuacion de estos escoltas?

Aunque parezca mas légico que lo haga la Unidad de Seguridad Privada de la Ertzaintza,
en realidad es la Unidad de Proteccidon quien se encarga. Esto se debe a que tienen una
formacion especifica como escoltas policiales y conocen a fondo el servicio. También
supervisan los perfiles de los escoltas para garantizar que se adaptan a cada caso.

12.- ¢El servicio puede retirarse?

Si, si la victima renuncia, o si la comisaria detecta un mal uso del servicio y lo comunica
a la Unidad de Proteccion, se puede iniciar el procedimiento de retirada. Esta Unidad se
encarga de vigilar que tanto la victima como el escolta cumplan sus compromisos.
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ANEXO C. ENTREVISTA MANTENIDA CON EL EMUME DE SORIA.

A través de la entrevista realizada a A.B.R., cabo primero del equipo EMUME de la
Comandancia de Soria, el 10 de febrero de 2025, se aportan todos los datos relativos a la
actuacidén y despliegue de la Guardia Civil en la provincia de Soria para afrontar la vigilancia de
los casos VIOGEN. Dada la elevada extensién de la entrevista, se transcribe a rasgos generales.

1.- ¢Como es la actuacion policial inicial cuando se recibe un aviso o denuncia por
violencia de género?

La primera intervencion la lleva a cabo el personal de seguridad ciudadana, igual que
en el resto del pais. Cuando hay una llamada, una sospecha o una mujer acude directamente
a denunciar, los agentes se desplazan al lugar para garantizar la seguridad inmediata de la
victima, tramitar la denunciay, si procede, detener al presunto agresor.

2.- ¢CAmo se hace posteriormente el seguimiento del caso?

A partir de ahi, el seguimiento queda en manos de los equipos VIOGEN. Estos equipos
estan formados por guardias civiles que pertenecen al drea de seguridad ciudadana y han
recibido formacion especifica de los equipos EMUME, que son los Equipos Mujer-Menor. Su
labor es gestionar todos los casos activos en el sistema de seguimiento integral de violencia
de género.

3.- éEntonces, qué papel juegan los equipos EMUME?

Son los que asumen los casos mas graves o complejos. Estan integrados en las
Unidades Organicas de Policia Judicial y fueron creados con la idea de dar una atenciéon mas
integral, especializada y personalizada a mujeres y menores victimas de delitos. Intervienen
desde el primer momento en que se conoce un caso, sobre todo cuando la victima presenta
denuncia.

4.- {Donde estan desplegados estos equipos?

Actualmente hay equipos EMUME en las 54 comandancias de la Guardia Civil. En cada
una de ellas se diferencian los Especialistas Mujer-Menor del Grupo de Personas —que estan
en la cabecera de la comandancia— y los Equipos Territoriales de Policia Judicial.

5.- ¢éQué tipo de formacidn tienen estos equipos?

Su formacidn se estructura en tres niveles: el primero se da en los centros de
ensefianza de la Guardia Civil, el segundo es un curso de especializacién en Policia Judicial y el
tercero, un curso de perfeccionamiento especifico del EMUME. Ademads, participan en
jornadas bianuales de especializacidn, planes formativos anuales y actividades externas. Esta
preparacion es lo que justifica que asuman los casos mas delicados.
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6.- Actualmente, écomo esta la situacion en la provincia en cuanto a personal?

Actualmente hay unos ciento cuarente guardias civiles en seguridad ciudadana, pero
no son suficientes para cubrir todo el territorio. Por eso se hacen patrullas mixtas. En turnos
de mafiana y tarde, se logran activar entre dos y tres patrullas, pero por la noche solo hay una
disponible para toda la provincia.

7.- &Y si no hay personal suficiente en seguridad ciudadana?

En ese caso, otros agentes de especialidades como Policia Judicial o SEPRONA asumen
el servicio. Asi garantizamos que siempre haya una patrulla por turno. El problema es que esos
agentes tienen que dejar sus tareas especificas para atender estas situaciones, lo que genera
cierta sobrecarga.

8.- ¢Qué unidades especificas existen para violencia de género en Soria?

Actualmente hay tres Puntos de Atencién Especializada (PAES), cada uno con equipos
VIOGEN. En total, hay siete especialistas dedicados a estos casos, con vehiculos asignados y
terminales moéviles especificos para la gestién de incidencias.

9.- ¢Se puede mantener un servicio permanente con este personal?

Como en cualquier otro trabajo, hay bajas médicas, permisos, vacaciones... Y con tan
solo dos personas por compafiia, no se puede garantizar atencidén 24/7. Por eso, desde el
equipo EMUME de la Comandancia de Soria estamos promoviendo la centralizacién del

servicio.
10.- ¢En qué consiste esa centralizacion?

Se trata de reunir a todos los agentes VIOGEN en la Comandancia de Soria, establecer
turnos rotatorios y garantizar una cobertura continua. También se ganaria eficiencia, ya que
un solo equipo mévil se encargaria de toda la provincia, desplazandose con el vehiculo oficial
en caso necesario.
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ANEXO D. ENTREVISTA MANTENIDA CON EL EQUIPO EMUME DE LA UTP..

A través de la entrevista realizada a D.M.G., teniente del EMUME Central de la Unidad
Técnica de Policia Judicial, el 10 de marzo de 2025, se aportan todos los datos relativos a los
distintos protocolos de valoracién del riesgo, el Pacto de Estado sobre violencia de género y
las distintas normativas por las que se rige la Guardia Civil. Dada la elevada extension de la
entrevista, se transcriben a rasgos generales.

1.- ¢{Cudl es la funcion principal del equipo EMUME en el contexto de la violencia de
género?

Los equipos EMUME (Mujer-Menor) se crearon con el objetivo de ofrecer una atencion
especializada a mujeres y menores victimas de determinados delitos, principalmente los
relacionados con violencia de género, abusos sexuales o violencia intrafamiliar. Nuestra
funcion principal es asegurar que las victimas reciban una atencién integral y coordinada,
desde la toma de la denuncia hasta el seguimiento del caso, incluyendo proteccion,
asesoramiento y derivacidon a recursos especializados si es necesario.

2.- ¢Como han influido los cambios normativos y la evolucién de los protocolos en la
proteccion de las victimas?

De manera muy significativa. Desde la Instrucciéon 10/2007 hasta la mas reciente, la
1/2025, hemos pasado de una valoracién del riesgo bastante general a un sistema mucho mas
afinado y dindmico. Por ejemplo, la Instruccidén 4/2019 introdujo un formulario mejorado y la
posibilidad de modificar el nivel de riesgo en funcién de indicios no recogidos en los
formularios. Esto nos permitié responder mejor a cada caso. Y ahora, con VIOGEN-2, se
eliminan categorias como el "riesgo no apreciado"”, lo cual garantiza que todos los casos
permanezcan activos y vigilados de alguna manera.

3.- ¢Qué papel juega el Pacto de Estado contra la Violencia de Género en su trabajo
diario?

El Pacto de Estado fue clave para reforzar los recursos humanos y materiales en
nuestra labor. Establece lineas claras de actuacion: desde la formacién obligatoria vy
especializada, hasta la mejora en la coordinacién institucional. Gracias a él, se implementaron
medidas como el uso generalizado de dispositivos telematicos, o la mejora en los canales de
comunicacion entre cuerpos policiales y el sistema judicial. Ademas, su renovacién en 2024
ha traido consigo propuestas como la eliminacion del "riesgo no apreciado”, o los casos
“supervisados”, que responden a esa necesidad de no dejar ningln caso sin seguimiento.

4.- ;/Qué criterios se tienen en cuenta para determinar el nivel de riesgo en las
valoraciones policiales iniciales y c6mo se actualizan esos niveles?

La valoracion policial del riesgo se realiza mediante el formulario VPR (Valoraciéon
Policial del Riesgo), establecido por la Secretaria de Estado de Seguridad. Esta herramienta
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tiene en cuenta distintos indicadores relacionados con el historial del agresor, el contexto de
la victima, la existencia de menores, entre otros factores.
Una vez evaluado el riesgo, se asigna uno de los niveles contemplados en el protocolo vigente:
bajo, medio, alto o extremo. Las actualizaciones de ese nivel de riesgo se efectian mediante
el formulario VPER (Valoracion Policial de la Evolucion del Riesgo), que puede ser de tipo “con
incidencia” o “sin incidencia”, segun haya cambios relevantes o no en el caso. El plazo para su
revision depende del nivel asignado: en riesgo extremo debe actualizarse en un maximo de 72
horas y en riesgo alto, antes de los 7 dias. Estas valoraciones se realizan siempre a través del
Sistema VIOGEN.

5.- ¢COmo se realiza el traspaso de informacion entre unidades policiales cuando una
victima cambia de domicilio o de demarcacidn territorial?

El traspaso de competencias entre unidades policiales se realiza a través del Sistema
VIOGEN. Este sistema garantiza la trazabilidad de toda la informacién del caso y permite que
la unidad receptora tenga acceso inmediato al historial de valoraciones, medidas de
proteccion adoptadas y circunstancias del caso.
La responsabilidad del seguimiento siempre recae sobre la unidad policial a la que el caso esté
asignado en ese momento, y toda la informacién relevante debe ser trasladada de forma
inmediata. Esta coordinacién es esencial para asegurar la continuidad en la proteccién de la
victima.
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ANEXO E. ENTREVISTA MANTENIDA CON EL EXPERTO EN SEGURIDAD
PRIVADA Y DIRECTOR CORPORATIVO DE SEGURIDAD EN BNP PARIBAS.

A través de la entrevista realizada a Juan Antonio Pinilla Villalba, experto en seguridad
privada, y actual director corporativo de seguridad en BNP PARIBAS; acreedor de titulos como:
Grado en ciencias de la seguridad por la URJC, diplomado en investigaciones privadas por la
UEMC, diplomado en magisterio por la Complutense, master en seguridad en instalaciones
criticas por la IUGM UNED, master PRL por la universidad Antonio de Nebrija, mdster en
sistemas de gestidon integrada por la Antonio de Nebrija, MBA por la URJC, master en
compliance y derecho penal por Law and Safety School, curso universitario de delegado de
proteccion de datos por la UEMC, y experto en seguridad por el ISES entre otros; el 10 de abril
de 2025, se aportan todos los datos relativos a la actual situacién del personal de seguridad
privada con respecto a su formacién, capacidad de actuacion, colaboracién con FCSE asi como
su perspectiva debido a su amplia y continua formaciéon en este dmbito. Dada la elevada
extension de la entrevista, se transcriben a rasgos generales.

1.- Desde su experiencia en el ambito privado, écree que seria factible integrar a
profesionales de la seguridad privada en la proteccion de victimas de violencia de género?

Sin duda. La unica problemadtica seria legislar adecuadamente para dar proteccién
juridica a la victima y al agente de seguridad privada. Tengamos en cuenta que ante una
necesidad real como fue la proteccién de politicos en el Norte se legislé rdpidamente y se
cambid la ley para que escoltas de seguridad privada pudieran proteger a cargos politicos, lo
gue antes la propia legislacion prohibia.

2.- ¢Ha tenido contacto con protocolos relacionados con la proteccion de personas
en riesgo, aunque no sea en casos de violencia de género?

Si, de hecho, soy profesor de la asignatura Proteccion de Personas en el curso de
Director de Seguridad del Grupo de Estudios técnicos y en mi carrera profesional he tenido
que disefiar dispositivos de seguridad de personas tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras

3.- éCree que la percepcidn de seguridad puede ser distinta por parte de las victimas
al ser las vigilancias realizadas por personal que no sea de las FCSE?

Indudablemente en principio si, la labor del personal de seguridad privada ha sido
menospreciada constantemente por la sociedad y esto costard cambiarlo. Los agentes de
seguridad privada de hoy en dia son profesionales ampliamente formados como se ha
demostrado en multitud de casos, un claro ejemplo la proteccion de personalidades en el
Norte.
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4.- {Qué medios tiene actualmente seguridad privada para la vigilancia de personas?
¢Estos medios podrian llevarse al ambito de VIOGEN?

Realmente la propia INT 316 que nos habla de los medios de proteccidn electrdnica,
habilita técnicamente para realizar cualquier tipo de seguimiento, geolocalizacidn, rastreo y
envio de ayuda inmediata. Se puede parametrizar como queramos elaborando circulos de
deteccidn de cercania de personas o perimetros seguros. En cuanto a medios humanos los ya
citados de proteccién de personas, acompafiamientos puntuales, vigilancias estaticas.
Seguridad privada estd capacitada para lo que demande la poblacién. Claro ejemplo la defensa
de atuneros con armas de guerra.

5.- éCree que esos medios son suficientes o seria necesaria una vigilancia 24/7?

Como cada situacién es un mundo hay que hacer un estudio de seguridad, un analisis
de riesgos y ante las amenazas proponer medidas de contingencia. Igual hay que poner un
H24, igual hay que geolocalizar y establecer perimetro de seguridad o igual basta con rondas
disuasorias o vigilancias puntuales.

6.- ¢Hasta qué punto cree que un vigilante de seguridad podria intervenir sin invadir
competencias reservadas a las FCSE?

Las competencias estdn ampliamente regladas en las leyes de amparo de Seguridad
Privada, Ley 5/2014, RD 2364/94, 314, 316 y 318, ademas cuando hay miembros de FCSE nos
subordinamos y complementamos. No hay invasién de competencias en los contratos de
seguridad privada porque ademas hay que registrarlos en el aplicativo Segurpri del Cuerpo
Nacional de Policia.

7.- éCree que el personal de seguridad privada estd actualmente capacitado para
actuar en estos contextos? ¢o necesitaria alguin tipo de formacidn especifica?

Hay multitud de personal de seguridad privada, en caso de VIOGEN yo estudiaria el
perfil de los prestatarios de SP, al menos curso de escolta y capacitacion especifica si pediria.

8.- ¢Han realizado alguna colaboracién con Guardia Civil en alguna ocasion similar?

He colaborado con Guardia Civil en multitud de ocasiones en la prevencién del delito
tanto en bienes como en personas.

9.- ¢COmo se podria articular una coordinacion efectiva entre los cuerpos policiales
y los servicios de seguridad privada en este tipo de intervenciones?

La comunicacién bidireccional es el secreto a mi entender. Unas reuniones de mandos
de ambas instituciones para dibujar las lineas generales de los distintos servicios y una
transmisién a los agentes de base sobre coordinacidn, contactos, recorridos, etc. serian mas

gue suficientes
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10.- Desde su experiencia personal y profesional, y punto de vista considera que hay
otros apartados importantes o que no se hayan tenido en cuenta en la investigacion.

En mi experiencia considero que hoy dia hay grandes profesionales de seguridad
privada que estdn mds que capacitados para el desempefio de muchas funciones de
proteccion y seguridad. Es fundamental la coordinacidon con FCSE pero en ocasiones, cada dia
menos, afortunadamente, los egos han denostado las actuaciones necesarias de seguridad
privada. Las actuales legislaciones abogan por una coordinacién con SP por parte de FCSE pero
aun pretendidas superioridades hacen que en ocasiones estas coordinaciones en la operativa
no lleguen a buen puerto. Por eso es fundamental definir por parte de los mandos de ambas
partes las actuaciones, las competencias, los protocolos, etc. Esto no solo ocurre entre SP y
FCSE sino en cualquier ambito de actuacion.
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ANEXO F. DATOS ANALIZADOS DEL MINISTERIO DE INTERIOR.

Tanto los graficos como los datos empleados sobre el nimero de victimas de violencia

de género en la provincia de Soria y la evolucion de esta cifra en la Ultima década (2014-2024)

han sido obtenidos de las estadisticas publicas del Ministerio de Interior.

No es hasta 2019 cuando no entra en vigor el referido como nuevo protocolo

(Instruccién 4/2019), por lo que en afios anteriores esta cifra es 0. Sin embargo, se ha incluido

en la tabla para poder llevar a cabo una comparativa visual mas rapida.

Tabla 2. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2014.

NIVEL DE RIESGO CASOS
2015 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/01/2015 87 19 4 - - 110 565
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015
TODAS A 28/02/2015 83 20 4 - - 107 571
NUEVO PROTOCOLO - - - - - -
2015 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/03/2015 83 21 2 - - 106 578
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015
TODAS A 30/04/2015 82 20 1 - - 103 592
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/05/2015 83 20 1 - - 104 456
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015
TODAS A 30/06/2015 84 15 3 - - 102 471
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/07/2015 86 17 1 - - 104 462
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015
TODAS A 31/08/2015 83 14 3 - - 100 477
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 30/09/2015 80 17 2 - - 99 481
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015
TODAS A31/10/2015 78 17 1 - - 96 490
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A30/11/2015 78 17 2 - - 97 498
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2015
TODAS A31/12/2015 76 21 1 - - 98 503
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracién propia
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Tabla 3. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2015.

NIVEL DE RIESGO CASOS
2014 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/01/2014 95 13 1 - - 109 494
NUEVO PROTOCOLO - - - - - -
2014
TODAS A 28/02/2014 94 16 2 - - 112 499
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/03/2014 87 18 1 - - 106 504
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014
TODAS A 30/04/2014 87 12 1 - - 100 514
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/05/2014 79 17 3 - - 99 517
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014
TODAS A 30/06/2014 80 19 1 - - 100 526
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/07/2014 81 19 1 - - 101 533
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014
TODAS A31/08/2014 87 18 1 - - 106 536
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 30/09/2014 92 18 2 - - 112 541
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014
TODAS A31/10/2014 87 19 2 - - 108 550
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 30/11/2014 87 18 2 1 - 108 557
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2014
TODAS A31/12/2014 86 18 4 - - 108 564
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracidn propia
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Tabla 4. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2016.

NIVEL DE RIESGO CASOS
2016 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/01/2016 76 20 2 - - 98 505
NUEVO PROTOCOLO - - - - - -
2016
TODAS A 28/02/2016 75 20 2 1 - 98 510
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/03/2016 72 18 3 - - 93 516
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016
TODAS A 30/04/2016 71 20 2 1 - 94 518
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/05/2016 67 22 2 - - 91 529
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016
TODAS A 30/06/2016 64 25 - 1 - 90 540
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/07/2016 59 25 2 - - 86 542
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016
TODAS A 31/08/2016 54 27 1 - - 82 549
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 30/09/2016 55 25 2 - - 82 554
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016
TODAS A31/10/2016 55 26 1 - - 82 567
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 30/11/2016 60 20 1 - - 81 579
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2016
TODAS A31/12/2016 63 27 1 1 - 92 578
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracién propia
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Tabla 5. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2017.

NIVEL DE RIESGO CASOS
2017 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/01/2017 59 25 3 - - 87 587
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017
TODAS A 28/02/2017 62 26 1 1 - 90 591
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/03/2017 62 22 4 1 - 89 593
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017
TODAS A 30/04/2017 66 29 1 - - 96 597
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/05/2017 64 34 B - B 98 602
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017
TODAS A 30/06/2017 65 33 2 1 B 101 606
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/07/2017 68 34 4 - - 106 611
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017
TODAS A31/08/2017 68 39 2 - - 109 615
NUEVO PROTOCOLO - - - - - -
2017 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 30/09/2017 71 40 3 - - 114 615
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017
TODAS A31/10/2017 76 33 3 1 - 113 617
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A30/11/2017 79 30 6 - - 115 632
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2017
TODAS A31/12/2017 78 32 2 - - 112 633
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracién propia
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Tabla 6. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2018.

NIVEL DE RIESGO CASOS
2018 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/01/2018 74 28 1 - - 103 779
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018
TODAS A 28/02/2018 78 28 1 - - 107 778
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/03/2018 76 29 2 - - 107 782
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018
TODAS A 30/04/2018 76 28 3 - - 107 782
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/05/2018 80 30 3 - - 113 778
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018
TODAS A 30/06/2018 81 30 2 - - 113 786
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/07/2018 78 31 5 - - 114 792
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018
TODAS A 31/08/2018 81 31 4 - - 116 789
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 30/09/2018 78 27 6 - - 111 812
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018
TODAS A31/10/2018 81 31 3 - - 115 818
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A30/11/2018 79 33 4 - - 116 822
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2018
TODAS A31/12/2018 78 34 6 - - 118 825
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracidn propia
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Tabla 7. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 20189.

NIVEL DE RIESGO CASOS
2019 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/01/2019 73 34 5 1 - 113 831
NUEVO PROTOCOLO - B - - B
2019
TODAS A 28/02/2019 67 28 3 - - 98 845
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2019 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/03/2019 74 23 6 - - 103 848
NUEVO PROTOCOLO - - - - -
2019
TODAS A 30/04/2019 75 24 3 - - 102 860
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2019 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 31/05/2019 79 26 1 - - 106 865
NUEVO PROTOCOLO - - - - -
2019
TODAS A 30/06/2019 80 23 1 - - 104 871
NUEVO PROTOCOLO - B = - - - B
2019 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A31/07/2019 78 31 1 - - 110 871
NUEVO PROTOCOLO - - - - -
2019
TODAS A 31/08/2019 78 31 8 - - 117 877
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2019 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A 30/09/2019 83 32 6 - - 121 888
NUEVO PROTOCOLO - - - - -
2019
TODAS A31/10/2019 87 35 4 B - 126 887
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2019 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS A30/11/2019 86 33 3 - - 122 896
NUEVO PROTOCOLO - - B - -
2019
TODAS A31/12/2019 81 36 5 1 - 123 904
NUEVO PROTOCOLO - - - - -

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracidn propia
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Tabla 8. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2020.

I NIVEL DE RIESGO CASOS

2020 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS | A 31/01/2020 80 35 3 - - 118 909
NUEVO PROTOCOLO 9 5 1

2020
TODAS | A 28/02/2020 77 38 1 - - 116 906
NUEVO PROTOCOLO 9 5 1

2020 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS | A 31/03/2020 81 35 2 - - 118 909
NUEVO PROTOCOLO - - -

2020
TODAS | A 30/04/2020 79 36 4 - - 119 909
NUEVO PROTOCOLO 1

2020 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS | A 31/05/2020 80 36 4 - - 120 916
NUEVO PROTOCOLO 1 - -

2020
TODAS | A 30/06/2020 75 46 1 - - 123 921
NUEVO PROTOCOLO 1 - -

2020 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS | A 31/07/2020 80 45 5 - - 130 924
NUEVO PROTOCOLO 16 6 2

2020
TODAS | A 31/08/2020 82 43 8 - - 133 931
NUEVO PROTOCOLO - - -

2020 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS | A 30/09/2020 86 40 7 1 - 134 940
NUEVO PROTOCOLO 17 8 1

2020
TODAS | A 31/10/2020 83 41 4 1 - 129 951
NUEVO PROTOCOLO 17 6 2

2020 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS | A 30/11/2020 88 30 5 - - 123 957
NUEVO PROTOCOLO 15 8 3

2020
TODAS | A 31/12/2020 90 32 3 - - 125 960
NUEVO PROTOCOLO 17 7 3

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracién propia
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Tabla 9. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2021.

| NIVEL DE RIESGO CASOS
2021 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/01/2021 90 31 2 - - 123 965
NUEVO PROTOCOLO 16 8 3
2021
TODAS | A 28/02/2021 83 33 3 1 - 120 967
NUEVO PROTOCOLO 16 12 3
2021 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS | A31/03/2021 84 31 4 - - 119 976
NUEVO PROTOCOLO 16 13 3
2021
TODAS | A 30/04/2021 84 29 4 2 - 119 980
NUEVO PROTOCOLO 15 15 3
2021 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS | A 31/05/2021 83 29 5 - - 117 987
NUEVO PROTOCOLO 14 15 3
2021
TODAS |A 30/06/2021 81 36 3 1 - 121 988
NUEVO PROTOCOLO 13 17 3
2021 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/07/2021 83 35 1 - - 119 999
NUEVO PROTOCOLO 12 14 3
2021
TODAS |A 31/08/2021 92 28 2 3 - 125 1002
NUEVO PROTOCOLO 12 18 3
2021 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 30/09/2021 86 28 5 - - 119 1011
NUEVO PROTOCOLO 11 19 3
2021
TODAS |A 31/10/2021 98 29 8 1 - 136 1014
NUEVO PROTOCOLO 11 19 4
2021 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 30/11/2021 106 31 5 1 - 143 1011
NUEVO PROTOCOLO 15 20 4
2021
TODAS |A 31/12/2021 112 32 5 1 - 150 1017
NUEVO PROTOCOLO 17 22 4

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracion propia
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Tabla 10. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2022.

| NIVEL DE RIESGO CASOS
2022 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/01/2022 119 33 3 2 - 153 1863
NUEVO PROTOCOLO - - 16 24 4 - -
2022
TODAS |A 28/02/2022 112 33 7 1 - 153 1028
NUEVO PROTOCOLO - - 15 25 4 - -
2022 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/03/2022 220 34 3 - - 147 1035
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2022
TODAS |A 30/04/2022 113 36 5 - - 156 1136
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2022 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/05/2022 111 36 6 1 - 154 1043
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2022
TODAS |A 30/06/2022 111 38 1 1 - 151 1049
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2022 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/07/2022 107 37 4 - - 148 1061
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2022
TODAS |A 31/08/2022 112 43 6 - - 161 1088
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2022 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 30/09/2022 112 45 10 - - 167 1076
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2022
TODAS |A 31/10/2022 114 44 7 2 - 167 1088
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2022 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 30/11/2022 111 48 10 1 - 170 1100
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2022
TODAS |A 31/12/2022 118 46 9 1 - 174 1105
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracidn propia

85




La seguridad privada como apoyo en la vigilancia de las victimas de VIOGEN, ensayo tedrico

Tabla 11. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2023.

| NIVEL DE RIESGO CASOS
2023 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/01/2023 113 44 11 - - 168 1114
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 1 - -
2023
TODAS |A 28/02/2023 121 48 8 - - 170 1107
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 1 - -
2023 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/03/2023 121 49 5 3 - 178 1127
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 2 - -
2023
TODAS |A 30/04/2023 121 41 7 2 - 171 1138
NUEVO PROTOCOLO - - - 1 2 - -
2023 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/05/2023 115 46 11 1 - 172 1143
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 2 - -
2023
TODAS |A 30/06/2023 111 52 7 3 - 173 1148
NUEVO PROTOCOLO - - - - - - -
2023 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/07/2023 114 42 11 3 - 170 1158
NUEVO PROTOCOLO - - - 1 1 - -
2023
TODAS |A 31/08/2023 126 40 9 1 - 174 1161
NUEVO PROTOCOLO - - - 1 1 - -
2023 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 30/09/2023 126 44 4 1 - 176 1171
NUEVO PROTOCOLO - - - 1 1 - -
2023
TODAS |A 31/10/2023 129 41 5 2 - 180 1176
NUEVO PROTOCOLO - - - 1 1 - -
2023 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 30/11/2023 135 36 3 1 1 176 1183
NUEVO PROTOCOLO - - - 1 1 - -
2023
TODAS |A 31/12/2023 125 37 10 2 - 174 1196
NUEVO PROTOCOLO - - - 1 2 - -

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracidn propia
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Tabla 12. Cifras de VIOGEN en la provincia de Soria en 2024.

I NIVEL DERIESGO CASOS
2024 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/01/2024 123 34 9 2 - 168 1204
NUEVO PROTOCOLO - - 16 24 3 - -
2024
TODAS |A 28/02/2024 123 45 6 1 - 174 1274
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 - - -
2024 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/03/2024 128 45 9 2 - 184 1225
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 - - -
2024
TODAS |A 30/04/2024 127 49 21 - - 187 1232
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 - - -
2024 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/05/2024 132 43 7 2 - 184 1237
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 - - -
2024
TODAS |A 30/06/2024 122 48 11 2 - 183 1243
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 - - -
2024 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 31/07/2024 125 56 11 2 - 194 1241
NUEVO PROTOCOLO - - - 2 - - -
2024
TODAS |A 31/08/2024 135 50 18 1 - 204 1248
NUEVO PROTOCOLO - - - 3 - - -
2024 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 30/09/2024 131 60 12 2 - 205 1252
NUEVO PROTOCOLO - - - 3 - - -
2024
TODAS |A 31/10/2024 137 55 11 3 - 206 1251
NUEVO PROTOCOLO - - 7 7 - - -
2024 NO APRECIADO BAJO MEDIO ALTO EXTREMO ACTIVOS INACTIVOS
TODAS |A 30/11/2024 137 66 4 2 - 209 1264
NUEVO PROTOCOLO - - - 4 - - -
2024
TODAS |A 31/12/2024 143 65 4 0 - 212 1275
NUEVO PROTOCOLO - - 1 4 - - -

Fuente: Ministerio de Interior. Elaboracidn propia
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Planteamiento inicial. Detallar al menos los siguientes aspectos:

« Problema de estudio.

La cantidad de casos de violencia de género vienen creciendo de forma
significativa en nuestro pais. De hecho, actualmente alcanzan cotas muy elevadas,
en gran parte, debido a la creacion de organismos especializados en la proteccion de
la mujer, a la actualizacion de los protocolos de actuacién, a la normativa vigente y a
la continua formacion de los miembros de la Guardia Civil, lo que contribuye al
incremento de la confianza y seguridad de las victimas, facilitando asi la interposicién
de denuncias y la activacion de dichos protocolos.

Sin embargo, la falta de personal en el Cuerpo, la cual se ve acrecentada en las
zonas de menor densidad de poblacién del pais, genera una deficiencia a la hora de
combinar las vigilancias necesarias en algunos casos de VIOGEN con el resto de
cometidos asignados a las patrullas.

X Hipotesis.
La seguridad privada puede mejorar la efectividad del Cuerpo en el ambito de
VIOGEN, aliviando la carga operativa de aquellos puestos con escaso personal.

% Objetivo/s general/es y objetivos especificos.
OBJETIVOS GENERALES
e Ensayo tedrico sobre la posible mejora de la eficiencia de las patrullas de
la Guardia Civil en el desempefio de sus funciones si la vigilancia de casos
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altos y extremos de victimas de VIOGEN fueran realizadas por personal de
seguridad privada.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar la legislacién y sistemas de proteccién actuales, asi como la
regulacion de la seguridad privada en Espafia.

e Analizar el contexto de la violencia de género, el nUmero de casos altos y
extremos realizando un perfil sobre las victimas y los agresores, y
cuantificando el personal empleado para las tareas de vigilancia de dichos
casos.

e Analizar la viabilidad de la implementacion de la seguridad privada;
mediante la comparacion con otros casos similares que hayan tenido
resultados positivos, y estudiando la perspectiva por parte de las victimas.

% Metodologia.

e Universo de estudio.
Limites conceptuales: la investigacion se enfocard en los casos altos y
extremos de violencia de género.
Limites temporales: se estudiaran los casos en los ultimos 15 afios.
Limites geogréficos: se estudiara en la provincia de Soria, una de las més
despobladas de Espafia y con mayor falta de personal.

e Tipo deinvestigacion.
Se trata de un tipo de investigacién mixto, pues se van a emplear analisis
de datos numéricos (propio de la investigacion cuantitativa), pero también
se tendra en cuenta un enfoque exploratorio e inductivo (investigacion
cualitativa).

e Fuentes que se pretenden utilizar.
Se emplearan principalmente legislacion nacional en el &mbito de VIOGEN,
legislacién sobre la seguridad privada en Espafia, protocolos de actuacion
de la Guardia Civil, estadisticas sobre casos y victimas y entrevistas con
personal experto del cuerpo.

% Marco tedrico.
¢ Indicar en qué sentido el TFG es innovador.
El Trabajo de Fin de Grado se considera innovador, ya que aborda una
problematica presente en la mayoria de las dependencias de la Guardia
Civil, marcada por un déficit de personal que actualmente afecta a la
institucion. En este sentido, el éxito del ensayo tedrico podria constituir una
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solucion de interés para la Guardia Civil, orientada a mejorar la operatividad
de sus patrullas.
e Mencionar, si las hubiera, las investigaciones previas mas importantes.
e Definicion de los términos basicos que se trataran en el trabajo de

investigacion.

¢ Violencia de Género (VIOGEN): violencia fisica y psicolégica que,
como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y
las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de
quienes estan o hayan estado ligados ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.

¢ Vigilancia de victimas: seguimiento y proteccion de las victimas de
violencia de género para garantizar su seguridad.

¢ Seguridad privada: el conjunto de actividades, servicios, funciones y
medidas de seguridad adoptadas, de forma voluntaria u obligatoria, por
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, realizadas o prestados
por empresas de seguridad, despachos de detectives privados y
personal de seguridad privada para hacer frente a actos deliberados o
riesgos accidentales, o para realizar averiguaciones sobre personas y
bienes, con la finalidad de garantizar la seguridad de las personas,
proteger su patrimonio y velar por el normal desarrollo de sus
actividades.

¢ Personal de seguridad privada: las personas fisicas que, habiendo
obtenido la correspondiente habilitacion, desarrollan funciones de
seguridad privada.

¢ Protocolo de actuacion: procedimientos establecidos para que el
personal competente intervenga de manera adecuada en situaciones
de riesgo para la ciudadania.

¢ Evaluacién del riesgo: analisis para la identificacion del nivel de
amenaza que enfrenta una victima de violencia de género y las medidas
necesarias para protegerla.

% Lineas de investigaciéon principales, que pueden coincidir con epigrafes o
capitulos que se estiman desarrollar. (Temario tentativo)
1. Introduccion
2. Marco tedrico
3. Andlisis de la viabilidad
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4. Estudio del caso y comparativa
5. Impacto social y ético
6. Conclusiones

Una vez confeccionado el proyecto de investigacion con el limite de fechas para su
entrega establecidos, serd entregado en el aula virtual del CUGC www.cugc.es en
formato electronico (pdf). EI nombre de los archivos sera como en el ejemplo:

TFG-proyecto-Apellidol-Apellido2.pdf
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