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TEMA 9. DISENO DE LA ORGANIZACION

9.1. El diseno de la organizacion

¢ DONDE SE ENCUADRA EL DISENO DE LA ORGANIZACION?

Analisi
externa
|
i
Missié i ! Disseny Avaluacio i Posada en Control
objectius de  ~f-===----" d'opcions seleccio [~ practica B estratégic
'empresa | estratégiques d'estratégies i g ’ ;
] i 1 r
Analisi
interna
Orientacid Diagnéstic: Estratégies Adequacio, Supeort Revisio del
basica de oportunitats, corporatives i factibilitat, organitzatiu, procés de
I'empresa i del amenaces, competitives acceptabilitat planificacio i decisio
procés de fortaleses i estratégies estratégica
decisio febleses funcionals
estratégica
I o | i |
ANALISI FORMULACIO IMPLANTACIO D'ESTRATEGIES
ESTRATEGICA D'ESTRATEGIES

El disefio de la organizacion se encuadra dentro de:
* FASE DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
Se concreta la estrategia formulada en PLANOS, PROGRAMAS y

PRESUPUESTOS concretos
Se efectuia un disefo de la organizacion adecuado para garantizar

la correcta puesta en marcha de los planes establecidos

o

anteriormente.
Se consideran otros aspectos, de caracter social, que influyen sobre

la correcta puesta en practica de los planes establecidos como la

cultura organizativa o la motivacion.

DEFINICION Y UTILIDAD,
Definicién de disefio organizativo:

Proceso por el cual los directivos construyen, evaluan y modifican la
organizacion formal con el propdsito de facilitar la realizacion de las tareas

necesarias para la consecucion eficiente y eficaz de los objetivos

establecidos.

¢Para qué sirve?
Para DIFERENCIAR, COORDINAR e INTEGRAR las diversas tareas de los
diferentes miembros de la empresa con el objeto de garantizar la correcta

puesta en practica de la estrategia planteada.
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Por tanto, el disefio organizativo...

= Esun proceso directivo

= Actua sobre la organizacion formal

= Se desarrolla en un contexto determinado (grandeza, tecnologia y otros
factores condicionados del disefio)

= Finalidad: conseguir eficacia y eficiencia

= Esun proceso dinamico continuo (entorno, estrategia, personas...
cambian)

CONCEPTOS PREVIOS|

++ Organizacion formal: relaciones o roles oficialmente designados con
independencia de las personas. Es la estructura oficial autorizada
explicitamente por la organizacion.

Organizacién informal: es imposible separar roles y las relaciones de las

R/

*

personas. Es elresultado de las relaciones espontaneas que se dan a partir
de las personas que trabajan en la organizacion.

¢ PORQUE ES IMPORTANTE EL DISENO ORGANIZATIVO?

CONTEXT

Ajustament estratégic

ESTRATEGIA

I

Ajustament organitzatiu

AJUSTE ORGANIZATIVO: coherencia entre la estrategia elegida y las caracteristicas
organizativas de la empresa a la que va a ser implantada.

9.2. Variables de diseno

DIMENSIONES DEL DISENO ORGANIZATIVO:

e ;Sobre qué aspectos o variables hay que centrarse en el disefio de la
organizacion formal? Hay que tomar decisiones orientadas a la
DIFERENCIACION e INTEGRACION de actividades, con la finalidad de
disefiar la ESTRUCTURA DE LA EMPRESA y los LUGARES DE TRABAJO.
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DISSENY DE
L'ESTRUCTURA

Diferenciacio Integracié
. Organitzatiu/ “Agrupacio -Mecanismes estructurals i
Nivell Col-lectiu unitats no estructurals

Oftoidalc _ DISSENY DE LLOCS DE TREBALL
DIMENSIONES DEL DISENO DE LA ESTRUCTURA

La diferenciacion de actividades consiste en dividir el trabajo de la organizacion

en tareas elementalesy asignar a distintas personas y, en espacios diferentes, los
recursos y las responsabilidades necesarias para su realizacion.

La diferenciacién requiere posteriormente la integracién de actividades para que
la accion colectiva de la organizacion sea coherente y los esfuerzos de las
personas que la integran se orienten, de manera coordinada y unanime, a la
consecucion de las metasy objetivos propuestos. La integracion se asientaen la
coordinaciény el control.

DIFERENCIACION

Es indispensable en la organizacion, para especializar areas de conocimientos,
habilidades y tareas, aumentando asi la productividad de directivos y empleados.
A mayor diferenciacién, mas complejidad.

= Diferenciacidén horizontal: divisién del trabajo en tareas, y subtareas al
mismo nivel jerarquico (DEPARTAMENTALIZACION). Grado de
especializacidn en el trabajo. Criterio de agrupacion de lugares de

trabajo en unidades o departamentos.

= Diferenciacion vertical: divisidon del trabajo por niveles de autoridad (o
NIVELES JERARQUICOS). Cuantos mas niveles de autoridad, mas
diferenciacion vertical.

DIFERENCIACION FUNCIONAL

| Direcci6 General |
|

‘ Ventes ‘ [Compres| |Producci(')| ] Administracié

DIFERENCIACION POR PRODUCTO

| Direccio General |

I
+ 4 ' )

| PC's | [ TV's H Rentadores H Refrigeracio ]

lIndustriaI| | Domestica |
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+ i s
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DIFERENCIACION POR AGRUPACION GEOGRAFICA

Direccié General

¥
| Nord - América | I Eur:)pa H Sud-A:nérIca H K-;{a |

[ Xina ‘{ Japd

DIFERENCIACION POR PROCESOS

Direccid General ‘
|
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Direcci6 General

¥ ¥

Produccid | Comercial
¥
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l Finances HComptabiIitat‘

P ¥
| Exportacions | | Distribucié ‘ ‘ Delegacions |

| América | | Europa ‘

CRITERIO DE VENTAJAS INCONVENIENTES

AGRUPACION DE

UNIDADES EN

DEPARTAMENTOS

Funciones Eficiencia operativa Coordinacion entre
Especializacién del unidades
conocimiento Solo direccion tiene

vision global
Productos Atender cartera Duplicacién de recursos

productos diversa
Desarrollo de productos

No economias de abasto

Areas geograficas Atender a clientes

Duplicacién actividades

idiosincratico

alejados y recursos
Entregay servicio rapido | Acceso limitado a RR de
la empresa
Clientes Servicio al cliente Duplicacion actividades
Desarrollo conocimiento | y recursos

Sinergias entre grupos de
clientes (Producto/
proceso)
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Procesos

Calidad, renovacion de
los procesos
Tiempos de ejecucidn

Coordinacién entre
procesos
Desarrollo de

del proceso capacidades globales
Criterios mixtos Resultan de mezcla de Suelen tener mayor

criterios grado de complejidad

Buscan las ventajas de organizativa

ambos

([ NL el Y- Yo (o] YT Le Tt [T E- 14 (10 proceso encaminado a conseguir la unidad de

esfuerzo entre distintas partes. Coordinacion de tareas para la consecucion de
metas.

Medios estructurales para la integracion:

ESTANDARIZACION

FORMALIZACION

CEBTRALIZACION

AMBITO DE CONTROL (supervisién directa)

Medios no estructurales para la integracidn:

SISTEMAS DE INFORMACION
ROLES DE ENLACE
EQUIPOS de trabajo

CULTURA organizativa/ SOLICITACION

MEDIOS ESTRUCTUCTURALES PARA LA INTEGRACION

1. ESTANDARIZACION: establecimiento de estandares/ modelos que sirvan
tanto para la adquisicion de entradas (inputs), como para guiar procesos y

obtener las salidas (outputs) deseadas. Instrucciones para elaborar un
producto (sobre materias primas, elaboraciény resultado).

2. FORMALIZACION: establecimiento de normas, reglas y procedimientos

formales para que las personas y departamentos realicen las tareas y se
coordinen de acuerdo con lo previsto por la empresa. Manuales para

empleados, descripciones de los trabajadores y otros documentos escritos

que dirigen la conducta del empleado.
3. CENTRALIZACION: distribucién de responsabilidades para tomar
decisiones. Situaciones extremas: centralizacion vs descentralizacion.
4. AMBITO DE CONTROL: niimero inmediato de lugares de trabajo
subordinados que controla o coordina el lugar superior.
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- Aspectos que influyen en el ambito de control: dispersion geografica de
las actividades, interrelaciones entre directivos y subordinados,
competencia de estos, tareas rutinarias...

- Ambitos de control amplios llevan a estructuras planas, y viceversa.

MEDIOS NO ESTRUCTURALES PARA LA INTEGRACION

= Lugares de enlace: posiciones de union horizontal que unen
departamentos al mismo nivel de la organizacion, que necesitan actuar
coordinados.

=  Equipos: grupos de trabajo Inter unidades, temporales o permanentes,
para resolver problemas especificos.

= Sistemas de informacidn: estructura de sistemas de informacion
(clientes, ventas, proveedores, empleados, etc.) que permita acceder, en
tiempo y forma, a la informacidn necesaria para el trabajo.

= Cultura (adoctrinamiento): desarrollo de valores, normas y patrones de
comportamiento informales, comiUnmente aceptados, que permiten
operar desde un marco de referencia (las cosas se hacen de una manera
determinada “porque es la manera como trabajamos en la empresa”).

Segun predominan unas u otras caracteristicas estructurales, se pueden distinguir
dos tipos de ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS OPERATIVAS BASICAS: mecanicas
y organicas.

CHfaclofistica Estructura Mecanica Estructura Organica
estructural

Diferenciacid/
Gom pl oxifat Horitzontal 1 i vertical 11 Horitzontal 11 i vertical |

Ata
Ata
Reduts T
Ata

Se trata de prototipos ideales que representan situaciones extremas. La mayoria
de las organizaciones ocupan un lugar intermedio entre estas estructuras

extremas.
La estructura mecanica.

Se caracteriza por el uso de procedimientos preestablecidos — alta formalizacién-,
una division estricta del trabajo, tanto horizontal como verticalmente, y la
centralizacién de la toma de decisiones. Se trata de una estructura eficiente pero
rigida, que tiene sistemas de informacién bien desarrollados. Esta estructura
permite abordar tareas rutinarias y repetitivasy es apta para entornos simplesy
estables.
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29?0010 Estrategias de liderazgo en costes (consecucién de eficiencia
mediante controles de costes, de economias de escala o del efecto

é——% experiencia)
Mercados maduros (con empresas que conocen bastante bien a sus
competidores y los comportamientos de los clientes, y que tienen una

1\
demanda estable)

La estructura organica.

Es flexible a causa de la baja formalizacién de las actividades. Se basa en las
relaciones laterales y la descentralizacion de la toma de decisiones. Esta
estructura permite abordar tareas complejas en las cuales se producen muchos
cambios, y es apta para entornos complejos y dinamicos. Hay comunicaciones

verticales y horizontales abiertas.

Estrategias de diferenciacion de productos, ya que el objetivo de esta
estrategia — desarrollo de productos Unicos para el cliente — exige un

alto grado de flexibilidad.
Sectores punteros, capaces de crear barreas de entrada para

conocimientos, para lo que se utiliza para aplicar estrategias que se

basen en la innovacion.

EL DISENO DE LUGARES DE TRABAJO

Unvez...

Concentracis,

Necesit,

1. Elegida la manera de organizar las tareas y los procesos
2. Definidos los criterios de agrupacién de unidades, asi como la manera de

coordinarlas y controlarlas
3. Ladireccién debe de decidir sobre los papeles que han de ejercer los

trabajadores y sobre el disefo de los lugares de trabajo.

Disseny Disseny de Politiques de

estructura 8
organitzativa RRHH

llocs

A nivell organitzatiu A nivell individual

DEFINICION: implica la identificacidn de la tareas a ejercer, las competencias, los
métodos técnicos, maquinas, herramientas 'y materiales a aplicar, asi como las

eSto con | coin wme

i

alt ali oooh

personas con las que se relacionara el ocupante del cargo.
Las variables de disefio de lugares de trabajo son:

1) Especializacion horizontal
= Nombreyvariedad de tareas asignadas a un lugar de trabajo.
= |ugares muy especializados vs poco especializados horizontalmente
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2) Especializacion vertical (autonomia)
= Grado que tiene quien ejerce un lugar de trabajo tiene libertad,
independenciay discrecionalidad para organizar su trabajo, decidir la
manera de realizarlo y controlar el resultado del mismo.
3) Variedad de conocimientos y adoctrinamiento
= Variedad de conocimientos, habilidades y competencias necesarias
para ejercer las tareas asignadas a un lugar de trabajo con determinado
grado de autonomia.
= Adoctrinamiento: conocimiento de las normas de la empresa (lugares
de confianza o alejados de su central).
4) Retroalimentacion o conocimiento de los resultados del Trabajo
= Gradoen el que el cumplimiento del trabajo proporciona al ocupante de un
lugar de trabajo, informacioén sobre su eficacia y rendimiento, asi como el
canal por el que llega esa informacién: directamente o a través de otros
(supervisores, companeros, clientes, etc.)
5) Relaciones entre lugares (independencias)
= Grado en el que el lugar de trabajo requiere estrechamente con otros
lugares.
= | os mecanismos de coordinacion para articular las relaciones entre
lugares de trabajo son similares a los establecidos para coordinar
departamentos (formalizacién, equipos de trabajo...)

9.3. Factores de Contingencia

= Laempresa debe disefiar su organizacién para obtener el mejor resultado
econodmico y organizativo, teniendo en cuenta que los factores
contingentes moderan la relacién causal entre “organizacién”y
“resultados”.

= Sicambian los factores de contingencia, deberemos de redisefarla
organizacion.

Grandéria, edat, tecnologia .«
i entorn

A més de lestratégia

= Principales factores de contingencia: (condicionan el disefio)
o Grandeza de la empresa

o Edad de la empresa
o Tecnologia usada (artesanal, en serie, continua entre otras)
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=» Factores internos
o Turbulencia/estabilidad del entorno
=>» Factor externo

Factores internos

= Grandeza:
- Mayor complejidad organizativa y necesidades de coordinacion
- Masreglas y procedimientos estandarizados
= Edad:
- Mayor formalizacion: normas para coordinary controlar
- Influencias del pasado = tendencia al status quo
= Sistema técnico
- Rutinario (tareas uniformes, cadena de montaje): mayor formalizaciony
menor centralizacion
- No rutinario (tareas cambiantes): menor formalizacién y menor
centralizacion

Factor externo

= Entorno:
- Inciertos y complejos: menor formalizacidon, amplia descentralizacion,
estructuras flexibles
- Estables ysimples: mayor formalizacion, centralizacion y estructuras
mas burocraticas

9.4. Tipos de estructuras organizativas. Relacién con la estrategia

En el diseno organizativo es necesario distinguir entre la ESTRUCTURA
OPERATIVAy la ESTRUCTURA PRIMARIA:

o ESTRUCTURA OPERATIVA: refleja el funcionamiento interno de las
unidades organizativas basicas, asi como su vinculacién con otras
unidades (estructura interna, grado de autonomia, coordinacioén...).

Estructura mecanica vs organica

o ESTRUCTURA PRIMARIA: hace referencia a la desagregacion de la
empresa en sus principales unidades organizativas (departamentos,
divisiones...).

Estructura simple, funcional, divisional y mixta

K/
*

La estructura PRIMARIA es el resultado de agrupar los lugares de trabajo,
resultantes de la division del trabajo, en departamentos, divisiones u
otras unidades organizativas, de acuerdo con algun criterio.

R/

+» Supone también, por tanto, agrupar personasy recursos.
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SEGUN CRITERIOS DE AGRUPACION - DIFERENTES ESTRUCTURAS

= Sin criterio de agrupaciéon > ESTRUCTURAS SIMPLES

= Con criterios de agrupacion:

A- POR FUNCIONES: las personas se agrupan basandose en las funciones
gue realizany al equipo que utilizan > ESTRUCTURAS FUNCIONALES

B- POR OUTPUTS: las personas se agrupan en funcion de los resultados.
Hay tres tipos de agrupaciones: por productos/setrvicios ofrecidos, por
areas geograficas servidas y por grupos de clientes o mercados
atendidos. La diferenciacion se basa en el output. > ESTRUCTURAS
DIVISIONALES

C- CRITERIOS MIXTOS: combinacion funcional-output = ESTRUCTURAS
COMBINADAS (ESTRUCTURA HIiBRIDA Y MATRICIAL)

Estructura Simple

Caracteristicas

- No se aplica ningun criterio de diferenciacion

- Estructura altamente informal

Coordinacion de tareas mediante supervision directa

- Poca especializacion de tareas

- Escasaformalizacién del comportamiento

- Poder centralizado

Valida para empresas pequefias con estrategias de nicho o
segmentacion (empresa especializadas en una actividad concreta)

Gerencia

Nivell operatiu

Estructura Funcional

| 1
[ || ([woee | [z ]
[ I

| Nivell operatiu H Nivell operatiu | ‘ Nivell operatiu ‘

= Ventajas
e Alto grado de experiencia funcional
e Lacomunicacién dentro de cada area funcional mejora

e Se promueven las economias de escala

= |Inconvenientes
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e Dificultad de coordinacién entre departamentos funcionales

e Toma de decisiones mas compleja cuando implica diversas areas
funcionales

¢ Inhibe la innovacion

= ¢:En qué casos puede resultar mas adecuada?

e PYME’s de producto unico o pocos productos relacionados entre si.

Estructura divisional: Division por OUTPUTS

B e B3

| Departament X | Departament ¥ ‘ Departament Y

Caracteristicas

= Formada por divisiones dedicadas a productos, servicios, clientes o
regiones
= Las divisiones son semiautdnomas con personas y lugares de todas las

areas funcionales.

= Ladireccién general central se encarga de la asignacién de recursosy
control

= Ventajas

e Adaptacion al cambio en las necesidades del cliente o en las condiciones
de mercado mas rapida que en la organizacion funcional.

e Caracter autonomo de las divisiones: la toma de decisiones esta
descentralizada y, por tanto, hay mayor capacidad de respuesta en el
entorno.

e Situa a nivel divisional la responsabilidad sobre la eficiencia y los
beneficios.

= Inconvenientes

e Competencia interna entre las divisiones de la organizacion.

e Reduccion del potencial de economias de escala.

e Reducciodn de la capacidad de compartir informacidn entre las divisiones.

= ¢En qué casos puede resultar mas adecuada?

e Organizaciones de gran grandeza con un perfil diversificado (multiproducto
o multimercado) o internacionalizadas (dispresas geograficamente.

Criterio mixto: Estructura HIBDRIDA
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President
Conseller Delegat

I1+D Finances

Comptable-Fiscal [ Administracié

A

Operacions Operacions
nord-americanes europees
RRHH Produccid Margueting RRHH Producdd Margueting

= Ventajas

- Mayoria de las ventajas del disefio funcional segun output.

- Laempresa consigue economias de escala y conocimientos experto en
las areas funcionales, al tiempo que mantiene en otras areas
sensibilidad en el producto, en el mercado y/o en las diferencias
regionales.

= |nconvenientes
- Sucentral funcional puede distanciarse de las unidades divisionales
- Falta de visién compartida entre funciones y divisiones

= ¢En qué casos puede resultar mas adecuada?

- Organizacién muy grande, hibrida, multiproducto y multimercado que
opere en un gran numero de zonas geograficas dispersas.

Criterio mixto: Estructura MATRICIAL

President i Vicepresident

| Desenvolupament nous negocis I——| Assessoria Juridica |

[ Assessoria Qualitat Total  |—|

1 | 1 1
Direccio Direccit de . . Direccio Direccio
N Direccio - s .
operacions Recursos d'+D econdmica - d’operacions
comercials Humans financera industrials

Caracteristicas

= Continua siendo una estructura hibrida, pero mas compleja

= Formada por divisiones dedicadas a productos, servicios, clientes o
regiones compartidas en una matriz, con elementos comunes en cada
departamento y division funcional.

= Ladireccién general central se encarga de la asignacién de recursosy
control.

Elimina la publicidad de este documento con 1 coin

Reservados todos los derechos. No se permite la explotacion econémica ni la transformacion de esta obra. Queda permitida la impresién en su totalidad.


https://track.wlh.es/aHR0cHM6Ly93dW9sYWguY29tL3Nob3Avc3VzY3JpcGNpb25lcz90YWI9dHVyYm8mbGlzdE5hbWU9bm90ZXMtYWQ?suT=UnwNj6IhUk&m=13c9d602-1259-45d2-88a1-ca677635f043&su=2871028&sci=58&scom=42613&sce=706&ss=548&sst=1&ssu=4588&sco=2&d=10248991&dp=12&r=f44eace5-41c2-4f25-b828-f2ea08166b37&adCa=undefined&adS=5940893891&adU=2147&adC=undefined&se=f&v=2&t=1746466196906
https://track.wlh.es/aHR0cHM6Ly93dW9sYWguY29tL2FwdW50ZXMvZG9jdW1lbnRvLzEwMjQ4OTkxP3V0bV9zb3VyY2U9d3VvbGFoJnV0bV9tZWRpdW09cGRmJnV0bV9jYW1wYWlnbj1wZGYtZG93bmxvYWQ?suT=UnwNj6IhUk&m=13c9d602-1259-45d2-88a1-ca677635f043&su=2871028&sci=58&scom=42613&sce=706&ss=548&sst=1&ssu=4588&sco=2&d=10248991&dp=12&r=f44eace5-41c2-4f25-b828-f2ea08166b37&adCa=3595883459&adS=6794939034&adU=1464&adC=138491912175&se=f&v=2&t=1746466196910
https://track.wlh.es/v2?adU=2
https://track.wlh.es/v2?adU=2

q-‘\'O'l\'\'p' Puedo eliminar la publi de este documento con 1 coin

Tengo AT
/ et e ___5> Plan Turbo: barato .
——o Planes pro: mds coins

gievdo
9.9?00'\0 = Ventajas
o Flexibilidad de disefio.
<——$ o Respuesta simultanea tanto en las exigencias de conocimientoy
precision funcional como en las exigencias por parte del mercado
W de outputs variados y especializados.
s o Es adecuada para tareas no rutinariasy altamente
interdependientes que necesitan una estrecha coordinacion.
= Inconvenientes
o Alto grado potencial de conflictos
o Se necesita mas cantidad de tiempo dedicado a la toma de
decisiones que a otro tipo de organizacion
= ¢En qué casos puede resultar mas adecuada?
o Organizacién muy grande, hibrida, multiproducto y multimercado,
que opere en un gran nimero de zonas geograficas dispersas que
< trate de aprovechar sinergias de mercado dentro de su organizacion.
Q . -
6" Relacion estrategia-estructura
(W) S = Influencia mutua con predominio de la relacion estrategia = estructura
t + organizativa (la estructura sigue a la estrategia)
g" Q;J = |asecuenciade crecimientoydesarrollo a lo largo del tiempo origina la
O \;-’ necesidad de nuevas estructuras organizativas
.2’ Q = Elcambio estructural que sigue a un cambio de estrategia no se produce
© instantaneamente
= Cuando se cambia de estrategia, no siempre mejora elresultado al
Q) modificar la estructura. La relacion estrategia-estructura viene
g condicionada por otros factores: (de contingencia, etc.)
c o Entorno
6 o Grandeza, edady tecnologia de la empresa
(& ]
£ -
S ¢
O O
= O
3
—
S 9
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Larelacion entre la Estrategia y la Estructura

Model de sintesi de les relacions estratégic-estructura S.’mplg
Fant: basat en Galbraith | Mathanson {1978)

* Creixement de grandaria

Funcional

* Creixement extern * Crelxemant extern

(ro relacionada) ({integracié vertical)
Funcional
| Holdi Centralitzada
4 * Crelxemant infern J;\
(relacionada)
* Creixement extern * Economies d'esealn
(ro relacionada) \!r

Divisional &
= Internacionalitzocis » Fralxamant ltarn * Internacionalitza

(relacionada) -
Funcional
) Global
= * Imternacionalitzacid
Holding [
Global i ? * Economies d'ezcala
Creixement extern
[ L (ne relacionada) |

A

-» Multinacional

* Crelxement intern
{relackonada)

Cambios que originan nuevas necesidades organizativas

» Lastecnologias de la informacién: mas informacién disponible, mas facil la
comunicacidn, automatizacion y reduccion del componente humano 2>
nuevas formas de trabajar

» Tendencia a trabajar en equipo, por proyectos, a multitud de mercados
geograficos

» Existencia de multiplicidad de alianzas mantenidas por la empresa con
proveedores, clientes u otras empresas competidoras

= Relajacion del principio de autoridad como mecanismo de
coordinacion

=» Sustitucion de la jerarquia por las relaciones laterales
(subcontratacién, alianzas)

Tendencias organizativas actuales

» Jerarquias mas planas (no jerarquicas) con la finalidad de reducir costes e
incrementar la autonomia y responsabilidad dentro de la empresa. Toma de
decisiones mas descentralizada.

» Se difuminan las fronteras internas y externas de la empresa debido a las
relaciones y acuerdos que se dan entre empresas y entre individuos.

» Lajerarquia, la autoridad y los mecanismos de control despareceny en las
organizaciones se comparten valores, existen altos niveles de
participacién, comunicacion flexible y coordinaciéon espontanea.
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Las organizaciones se organizan por equipos de proyectos. Cada proyecto
necesita ser desarrollado por un equipo especializado. Propio de empresa
dedicadas a la consultoria, construccién e ingenieria.

Se presta mas atencidn a la coordinacion y no al control.

La coordinacion se realiza de manera mas formal, voluntaria, por medio de
ajustes bilaterales y multilaterales.
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