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Introducció

El mòdul professional d’Itinerari Personal per a l’Ocupabilitat II (IPO II)
es presenta com un pont per transitar entre la formació acadèmica i la realitat
professional. Dissenyat per impartir-se després d’IPO I, amb una durada de
66 hores, aquest mòdul té com a finalitat última facilitar-vos l’adquisició de la
maduresa professional necessària per gestionar la vostra carrera amb autonomia,
responsabilitat i capacitat d’adaptació al llarg de tota la vida.

L’estructura del mòdul s’organitza en cinc Resultats d’Aprenentatge (RA) que
aborden dues grans dimensions del vostre futur: la millora estratègica de
l’ocupabilitat i el desenvolupament de la iniciativa emprenedora.

Estratègia i competències per a la inserció avançada (RA1 i RA2)

Aquesta primera part us prepara per moure-us amb seguretat en el mercat laboral
actual.

• En l’RA1, aprendreu a dissenyar estratègies de recerca avançades, utilitzant
la intel·ligència artificial i les eines digitals per optimitzar el vostre posicio-
nament. Aprofundireu en els processos de selecció del sector privat i públic,
i treballareu la vostra marca personal com a element diferenciador.

• Tanmateix, l’èxit no depèn només d’aconseguir la feina, sinó de saber créixer
dins d’aquesta. Per això, l’RA2 posa el focus en les competències transversals
(soft skills): la comunicació efectiva i afectiva, el treball en equip, la gestió
del temps i, molt especialment, la regulació emocional i la resolució de
conflictes; habilitats imprescindibles tant per a l’ocupabilitat com per a
l’emprenedoria.

Innovació, sostenibilitat i projecte emprenedor (RA3, RA4 i RA5)

La segona part us impulsa a passar de l’actitud proactiva a la creació real de valor.

• L’RA3 us introduirà en la cultura de la innovació i la sostenibilitat, alineant-
vos amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i la
competència digital, ja sigui per crear el vostre negoci o per innovar dins
d’una empresa (intraemprenedoria).

• A continuació, amb l’RA4, aplicareu metodologies àgils (com el Design
Thinking, Lean Startup o el Business Model Canvas) per identificar
problemes reals de les persones usuàries i validar solucions mitjançant
prototips, assegurant que les vostres idees tinguin una base sòlida abans
de llançar-se.

• Finalment, l’RA5 culmina amb el desenvolupament d’un projecte emprene-
dor d’innovació social i tecnològica. En aquest punt, integrareu la viabilitat
econòmica, les formes jurídiques i el finançament responsable, sempre sota
una perspectiva de lideratge ètic i impacte social.
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Objectiu final: el vostre projecte i el vostre perfil professional

Tot aquest aprenentatge conflueix en la creació del vostre Projecte Emprenedor,
una eina pràctica que demostra la vostra capacitat per aportar solucions innovadores
a l’entorn. Paral·lelament, les competències adquirides us serviran per actualitzar i
completar el vostre Informe Personal d’Orientació Professional (IPOP), tancant
així el vostre full de ruta cap a la inserció de qualitat i l’emprenedoria.

En definitiva, IPO II us ofereix les eines perquè esdevingueu els protagonistes
del vostre propi procés, capaços de prendre decisions informades, adaptar-vos als
canvis del sector productiu i construir un futur professional alineat amb el vostre
projecte vital.
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Resultats d’aprenentatge

En finalitzar aquest mòdul professional, l’alumne/a:

Resultats d’aprenentage.

RA1. Planifica i posa en marxa estratègies en els diferents processos selectius
d’ocupació que li permeten millorar les seves possibilitats d’inserció laboral.

RA2. Aplica estratègies relacionades amb les competències personals, socials i
emocionals per al desenvolupament de la seva iniciativa emprenedora i la millora
de la seva ocupabilitat.

RA3. Posa en pràctica les habilitats emprenedores necessàries per al desenvolupa-
ment de processos d’innovació i recerca aplicades que promouen la modernització
del sector productiu cap a un model sostenible.

RA4. Identifica, defineix i valida idees d’emprenedoria generadores de noves
oportunitats a partir d’estratègies d’anàlisi de l’entorn socioproductiu utilitzant
metodologies àgils per l’emprenedoria.

RA5. Desenvolupa un projecte emprenedor d’innovació social i/o tecnològica
aplicada en col·laboració amb l’entorn.





Mòdul transversal 9 Itinerari personal per a l'ocupabilitat II
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            
         
           · 
            
   

             
           
          
           
           
            
  

          
          
            
            
   

           
           
          
       
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Resultats d’aprenentatge

    

  

           
         

            
  

          
      

            
     

          
         
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1. Estratègies per a la inserció laboral

             
             
         
              
      

1.1 Tècniques per al procés de selecció de personal del sector

            
        

1.1.1 Tècniques per al procés de selecció de personal digitals

       

•      ·      
          
           
           
             
             
        

•           
           
        
          
        
            
          
          
            
          
           
         
           
          
   
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•          
           
       
        
            
           
            
         


•        
          


•          
           
        
           
           
          
            
             
           
           
           
             
         
          

1.1.2 Tècniques per al procés de selecció de personal clàssiques

           

•     

  ·        
     ·      
         

  

∗         
∗        
∗          
           
        
         
         
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Quan aneu a qualsevol
prova de selecció estigueu
relaxats i tranquils, en
perfectes condicions
psíquiques i físiques, i
tingueu autoconfiança i
concentració.

          
    

∗         
          
           
         

Com superar els test psicotècnics

Els consells per superar els tests psicotècnics són:

• Llegeix bé les instruccions per tenir clar on, què i quan respondre.

• Concentra’t en la teva prova i no perdis els temps en altres coses.

• Contesta les preguntes senzilles o aquelles amb resposta certa i deixa per a després les
dubtoses o difícils.

• Repassa el qüestionari per contestar les preguntes deixades en blanc, si hi ha temps.

• Generalment, només hi ha una resposta correcta.

• Les preguntes errònies poden puntuar negativament.

• La primera elecció sol ser la correcta.

• Pots actuar per eliminació fins a arribar a la resposta correcta.

• Comprova possibles errors mecànics a l’hora de marcar les preguntes.

•           
          
        

        
          
    

        
   

        

Com superar les proves de personalitat

Consells per superar les proves de personalitat::

• Contesta sincerament, ja que la majoria d’aquestes proves inclouen una escala de sinceritat
per detectar si es menteix.

• Mostra’t tal com ets, ja que tots tenim els nostres trets d’identitat personal.

• No pensis massa les respostes i tingues en compte que estan elaborades per a situacions
generals.

• Procura definir-te i evita els termes ambigus.

• No deixis preguntes sense contestar: intenta escollir la resposta que s’ajusti més a la teva
manera de ser.
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En les dinàmiques de grup
es valoren competències

com la capacitat de
comunicació, la iniciativa, la

resolució de problemes,
col·laboració, treball en

equip, presa de decisions i
flexibilitat.

•         
             
       

•            
     

•           
          
             
        
          

     

•               
         

•           
    

•            
      

•             
 

•      

•          

Candidats en una dinàmica de grup

Les persones candidates en la dinàmica de grup es reuneixen per participar en una
discussió, la qual cosa vol dir que s’espera de les persones candidates:

• Contribució al grup: com es participa?; s’ofereixen idees i solucions creatives?

• Comunicació: expresses les teves idees de manera clara i concisa? Escoltes activament als
altres membres del grup?

• Organització i gestió del temps: organitzes les idees de manera lògica i eficient? Utilitzes el
temps assignat de manera efectiva?

• Compliment de normes: se segueixen les regles establertes per la dinàmica?; es respecten
les contribucions i opinions dels altres participants en la dinàmica de grup?

• Capacitat d’anàlisi i resolució de conflictes: pots identificar els problemes i trobar solucions
efectives? Pots resoldre els conflictes de manera constructiva.

Consells per tenir una presència significativa en una dinàmica de grup

Aquests podrien ser:

• Conegueu l’oferta de feina: si heu llegit la descripció del lloc de treball esteu informats de les
habilitats i qualitats que l’empresa necessita i, en la dinàmica de grup, podeu demostrar que
tens els criteris que necessiten adaptant les nostres contribucions a les qualitats requerides.
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• Sigueu proactius: participeu activament en les discussions i oferiu idees constructives que
demostrin la vostra capacitat per tenir responsabilitats i liderar.

• Escolteu atentament: tenir habilitats d’escolta activa, responent de manera reflexiva i mostrar
la capacitat de treballar en equip i col·laborar de manera eficaç. * Sigueu col·laboratius:
treballeu en equip i mostreu habilitats per arribar a acords i resoldre conflictes de manera
constructiva, demostrant capacitat d’adaptació i ambient positiu de treball.

Com superar les entrevistes de dinàmiques grupals

Els consells per a les entrevistes de dinàmiques grupals serien:

• Preparar una presentació breu com a introducció.

• Ser natural en la participació.

• Contribuir activament a l’objectiu del grup.

• Mostrar-se assertiu i evitar l’agressivitat quan es faci alguna intervenció en la dinàmica.

• Buscar el consens.

• Escoltar els altres sense interrupcions.

• Defensar les opinions pròpies amb arguments sòlids.

•            
            
           
    

         
       
          
        
          
         
         
    ·  

            
           
          
         
  

•            
          
           
          
            
          
          
      
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          
    

     

∗            
     ·   

∗           
          
     

   

•            
              
           
          

•              
      

•           
 

           
         

•  

     

      

           
             
      

       

•    

             
        
       

            
 

             
         
      

          
              
       
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            

•          
          
     

            

          
    

         
    

              
          
    

              
   

   ·     
   

            


           
    

        

             
  

•          
           
          
 

        

           
     

             
 

           
        

           
           


            
  

            
           
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            
           
  

1.2 Estratègies per a la recerca de feina

             
          

1.2.1 Fonts de recerca de feina

                 
        

•      

           
           
   

    
  
         


           
        
       
         
          
    

         
            
         
  

   ·        
         
     

          
          
            
  

         ·
         
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          
         

         
         
     

        
      
           
   

          
           
            


∗           
       
         
       

Portals generals d’ocupació

Els més coneguts són:

• infojobs.net. El portal més popular a Espanya. Permet cercar ofertes segons sector, lloc o
tipus de contracte.

• indeed.es. Motor de cerca que agrupa ofertes publicades en moltes altres webs.

• infoempleo.com. Ofereix ofertes laborals i recursos per millorar el currículum i les entrevistes.

• trabajos.com. Portal amb ofertes de diferents sectors i nivells professionals.

Portals públics i oficials

Aquests són;

• Servei Públic d’Ocupació Estatal (sepe.es). Ofereix informació sobre ofertes, formació i
prestacions.

• empleate.gob.es. Portal públic amb ofertes de tot l’Estat espanyol.

• ec.europa.eu/eures. Xarxa europea d’ocupació. Permet cercar feina en països de la Unió
Europea.

Portals especialitzats

Són:

• tecnoempleo.com. Especialitzat en informàtica i noves tecnologies.

• turijobs.com. Orientat al sector del turisme i l’hostaleria.

• domestika.org. Enfocat al disseny, la creativitat i la comunicació.

Xarxes socials professionals

Poden ser:
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• linkedin.com. Xarxa professional per fer contactes, publicar el CV i accedir a ofertes de feina.

• xing.com. Popular a Europa central. Funciona de manera similar a LinkedIn.

Portals d’ocupació juvenil i de FP

Són:

• garantiajuvenil.sepe.es. Programa europeu per a joves menors de 30 anys que busquen el
primer treball o pràctiques.

• empleatejoven.com. Ofertes i recursos per a joves i titulats d’FP.

• feinaactiva.gencat.cat (SOC). Portal del Servei d’Ocupació de Catalunya amb ofertes,
formació i orientació laboral.

•           
 

•            
            
             
   

•         
         

•           
             
             
            
          
         
           
          
             
              
   

•        

•          
        
        
          
       
     

•         
          
          
 ·         
         
  
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•         
             
          
 

•       · 
          
            
 

•         
          
     

•          
          
         

•       
           
         
      

•          
        
      

•  ·        · 
             

                
 

            
         
   

           
         
         

               
    

•             
         
 

•           
        
         
          
  
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•          
            
         
          
        

   ·         
    

         
        
 

       

∗      
∗           
 

∗               
          

∗           
     

1.2.2 La selecció d’ofertes de feina i el perfil de la persona candidata

               
       

        

•          


•     

   

   

      

   

 

  

•      

       


 

   
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Anuncis enganyosos són
aquells que proposen
cursos i no ofertes de feina
o ofereixen treballs en què
cal comprar alguna cosa o
trucar a un telèfon amb
tarifes elevades.

   

•         

               
            
    

•            
           
·           

  Perfils dels candidats a una selecció de personal

Columna 1 Columna 2 Columna 3

Perfil Trets que les empreses prefereixen Trets que les empreses rebutgen

Personalitat Autonomia i proactivitat, adaptabilitat a
l’entorn, companyonia i sociabilitat.

Dependència/ passivitat,
inconstància/inflexibilitat,
individualisme/conflictivitat.

Tècnica Competència i solidesa tècnica,
disciplina i compromís, capacitat
d’aprendre i actualitzar-se.

Irresponsabilitat tècnica,
indisciplina/absentisme, arrogància
tècnica.

Habilitats i
capacitats

Comunicació eficaç; treball en equip,
lideratge i gestió de tasques.

Desorganització i desordre, escàs
interès/motivació, queixar-se
excessivament.

Actitud i imatge
externa

Interès en l’empresa i el sector, imatge
professional, respecte i educació.

Submissió/por de preguntar, aspecte
descuidat/informalitat excessiva, mala
educació en respondre.

1.2.3 El currículum

            
    

               
           
        

              
          

Estratègia per elaborar el currículum

      

• 
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           
      

          
        ·

           
      

∗         
         ·

• 

            · 


              
   

             

• 

      

            
           


             
 

Estructura del currículum

       

•  

   

         

   

   

        
         
            
      

•           
             
             
     
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•         
         
          
           
            
   

•  

     

  

       

          
          
          
       
  

•       
   

•       
 

• 

      

     

          
     

•     

   

    

  

      

   

Tipus de currículums

 

•           
            
 

•             
             
    
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•           
             
         

•          
        


            

  CV cronològic invers

Font: Barcelona Activa

          
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  CV funcional

Font: Barcelona Activa

           

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Elevator pitch és un discurs
breu, concís i efectiu a

través del qual s’exposa el
millor del teu perfil

professional per convèncer
el teu interlocutor perquè et
contracti en menys temps

del que dura un trajecte en
ascensor

  Currículum competencial

Font: Barcelona Activa

Models de currículums

Models de CV:

• cvonline.me/es/curriculum-online

• scur.cat/X4C83Y

• scur.cat/KBMGY2

Exemple de videocurrículum:
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            
          
             
  

                
        

•      

•           

•         


•           
 

1.2.4 La carta de motivació

              

•               
             
          

•           
           
            


Estructura de la carta de motivació

   

•         


•               
       

•               

•              

•        

•      
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              
             
 

            
       

•           
           
              


•      ·    

•         
    

•      

Exemple d’una carta de motivació

          

  Carta de motivació

Cocreada amb IA
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La identitat cultural és el
conjunt de manifestacions
socioculturals (creences,

tradicions, símbols, costums
i valors) que proveeix els

individus pertanyents a una
comunitat d’un sentit de

pertinença i comunió amb
els seus iguals.

1.2.5 Estratègies per a la recerca de feina

            
   

           
            
           


           
      

              
          
       

           


•          
            
           
            
           
            
              
        
             
           
           
         
          
          
  

•             
          
          
       
          
         
              
             


•           
           
          
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              
           
           
            
       

1.2.6 Estratègies per aconseguir una cerca d’ocupació satisfactòria

            
    

•        

•           

•         

•           

•          

          


•           
            


           
        

           
          
      

            
         
 

•               
          

           
       

          
      

          
        
    
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•           
    

           
          


          
       

         
  

•          
        

          
       

            
     

       
          

•              
  

         
     

           
         


           
        

•          
           
         

         
    

           
        

         
   

•              
         

          
        

        
    
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          
  

•            
          

            
   

          
         

          
          
          

•           
       

         
     

         
 

           
 

•            
            
            


          
         
     

         
         

          
            


•           
            


         
      

        
    

           
          

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Cadascuna de les 12
estratègies per aconseguir

ocupació és una oportunitat
per destacar i acostar-te al

teu pròxim desafiament
professional.

•             
   

           
          
     

        
            
       

          
          
          
    

1.3 Els processos de selecció

             
               
             
  

             
             
 

            
            
             
            
              


             
           
            
  

1.3.1 Procés de selecció en l’empresa privada

           
   

            
        
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            


            
        
 

          
           
           

          
        

•          

•          
 

•           


•         
    

           
           

           
           
              
           
         

1.3.2 Procés de selecció en l’Administració pública

              
           
           
          
           
    

Tipus de personal al servei de l’Administració

     

•            
  
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•         
      

•           
  

•          
      

             
    

  Tipus de personal al servei de l’Administració pública

Tipus de relació Relació amb
l’administració

Durada Accés

Funcionari de carrera Estatutària Permanent Oposició i
concurs-oposició

Funcionari interí Estatutària Temporal Necessitat urgent

Personal laboral Contractual Fix o temporal. Concurs o convocatòria

Personal eventual Confiança política Temporal Nomenament directe

Principis que regeixen la funció pública

            

•            


•           

•           

•         

Sistemes d’accés a la funció pública

    

• 

         
         
  

         
         
            
         

•   
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        
          

           
            
              
       

• 

            

 

∗       
      


∗         
      
       

∗            
            
    

              
                 
         
            
        

          
        

           
             
          
·            
              
       

             
            
              
          
         

Requisits generals per a l’accés:

  

•          
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Les persones que
accedeixen al règim

funcionarial estan sotmeses,
en els seus drets i
obligacions, al dret

administratiu.

Cal tenir present que a
l’Administració pública hi ha

un percentatge reservat
d’admissió a persones amb
un certificat de discapacitat.

•     

•    

•          

Fases del procés d’accés a l’Administració pública

  

•          
          
        

•   ·         
            

            ·
          
           ·

      ·        
             
     

•            
 

•           

•             
        

Formació i desenvolupament professional a l’Administració pública:

     

•    

•  

•   

          
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1.4 La marca personal

              
             
                
            
    

         
           
            
            
              


            
            
  

               
                
      

•             

           
         
         
          · 
      

     

         

    

      

           
 

•          
             
 

•             
        
          



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 40 Estratègies per a la inserció laboral

1.4.1 Consells per navegar per les xarxes socials de manera correcta

   

•              
             
        

•            
 

•               
   

•      

•            


•         

•         

•           

•              
      

Mètode SMART

La metodologia SMART s’utilitza per definir objectius. Els objectius, segons aquest mètode,
han de ser:

• Específics: ben detallats, clars, concrets i concisos.

• Mesurables: que es puguin mesurar i quantificar

• Assolibles: que es puguin complir.

• Rellevants: que siguin importants per a la persona que utilitza el mètode.

• Temporals: que es puguin complir en un període de temps concret.

1.4.2 Construcció i projecció de la marca personal

             

           
           
          
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Posicionament SEO:
tècniques i estratègies que
s’apliquen en els continguts
digitals desenvolupats per
una marca o empresa, amb
el propòsit de figurar en els
primers resultats dels
algoritmes de recerca.

Màrqueting de continguts:
estratègia de comunicació
que porta a terme una
empresa o entitat per donar
valor a la seva marca,
diferenciar-se de la
competència i aportar els
seus coneixements sobre
un tema en concret. Atrau
als consumidors amb
informació valuosa.

El social media marketing
és un tipus de màrqueting
digital que utilitzen les
xarxes socials per promoure
marques, productes i
serveis. Aquest enfocament
se centra en la creació de
contingut atractiu i rellevant
que incita els usuaris a
compartir-lo a les seves
xarxes.

              
           
         
 

           
           
  

             
           


           
            

         
            
  

            
  

             
           
   

            
        

           
            
        

           
             


           
           
    

             
           

             
           
           


•          
      
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•            
        

•         
      

•             
           
   

•           
    

1.4.3 Mesura i avaluació dels resultats de la marca personal
(quantificació i anàlisi dels resultats)

        

•                


•             
            

•       

•    
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l'ocupabilitat

Índex

 

  

         
                              

            
                                         

                                   
                                     
                      

                                    
                                 
                              
                             
                                     
                
                               
                                    

                                       
                        
                                    
                                  
                                     
                                      
                                  
                                 
                                      
                           
                                    

                                     
                                       
                            
                                    
                  

                                           
                                     
                                   
                                   
                              
                             
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l'ocupabilitat

Introducció

             
        
           
          
          
 

          
        
          
             

            
            
           
        

             
           
           
  

           
          
           
      

            
            
             
         
          
         
     

            
           
          
             
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Resultats d’aprenentatge

    

   

         
             
 

           
           

             
            
        
     

           
           
           
      

             
           

           
    

         
      

           
          
   · 
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1. Competències personals, socials i emocionals per millorar
l’ocupabilitat

           
                
           
             
       

1.1 Competències personals i socials per a l’ocupabilitat

           
           
         
           
           
              

1.1.1 Classificació de les competències i rellevància de les
competències personals i socials en l’ocupació

            
        
          
   

          
            

          
          
            
  

         
          
           
           
        



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 10
Competències personals, socials i emocionals per millorar

l'ocupabilitat

1.1.2 Les competències personals

          
         
           


          
           
       
         


          
          
       

Exemples de competències personals

          
          


•            
             
 

•          
         
  

•          
           
         
           
   

•           
          
   

•              
          


•            
           
   
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Habilitat d’aprendre a aprendre

         
         
            
          

• 

       ·

       

          

       

        

         

• 

     

       

        

      

      

      

• 

        

      

     

    

        

         

1.1.3 Les competències socials

            
           
     

         
             
         
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Les competències
personals i socials estan
relacionades de manera

estreta entre elles. Amb un
bon autoconeixement i una
gestió emocional adequada,

que són competències
personals, és més fàcil
interactuar de manera
positiva amb els altres.
Unes relacions socials
saludables porten a un
desenvolupament d’una

bona autoestima i de més
resiliència emocional.

Competències clau per a
l’ocupació: bit.ly/49sTytE.

          
  

          
            
·        

            
   

•          


•            


•         

•         


•          


•         

•          

1.1.4 Principals competències personals i socials per a l’ocupabilitat

           
           
             
       

•          


•         

•     ·  
    

•      
    
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Competències personals, socials i emocionals per millorar

l'ocupabilitat

El team building són
activitats orientades a
millorar les relacions
interpersonals, la cohesió
del grup i la capacitat de
treballar conjuntament.
També ajuden a resoldre
conflictes, millorar la presa
de decisions i reforçar la
confiança entre els
membres.

1.2 El treball en equip i l’organització eficient

            
             
             
             

1.2.1 El treball en equip: concepte i beneficis

              
              
             
 

           
  ·      
         
            ·

          
           
      

1.2.2 Diferència entre equip de treball i grup de treball

             
        

             
           
            
       

              
    

  Diferències entre equips de treball i grup de treball

Aspecte Equip de treball Grup de treball

Responsabilitat Compartida i col·lectiva Individual

Organització Coordinació i cooperació Autonomia personal

Tasques Complementàries Similars
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  (continuació)

Aspecte Equip de treball Grup de treball

Relacions Properes i col·laboratives Més distants

Lideratge Hi pot haver un líder sense
jerarquia marcada

Sol existir una figura directiva

Resultats Exponencial (multiplicar esforços) Sumatiu (suma d’aportacions
individuals

1.2.3 Avantatges i inconvenients del treball en equip

              
            
          
         

• 

       ·

       

   

      

        

• 

       

       

         

        

1.2.4 Rols i capacitats dins l’equip

           
           
       

•  

         
         
        

•  
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       
        


      

•  

        
          
        


      

•       

•       

•     

•       ·

1.2.5 Principis utilitzats en el funcionament del treball en equip: les
5C del treball en equip

            
            


       ·  
               
     ·   

•            
        

          
       

• · ·      
           
           
            

•            
            
         
   
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•           
             
          
         

•             
            
            
   

1.2.6 Eines i mètodes emprats en el treball per equips

            
              
  

      ·    
          
           
 

       
·            
        ·   
   

  Eines de treball col·laboratiu

Funció Descripció Exemples

Comunicació en temps real Faciliten la interacció immediata
entre els membres

Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams

Gestió de projectes Permeten planificar, assignar i fer
seguiment de tasques

Trello, Asana

Emmagatzematge compartit Faciliten l’accés i edició
col·laborativa de fitxers

Google Drive, Dropbox

Creació de continguts conjunts Suporten la coedició de
documents o dissenys

Miro, Google Workspace

               
             
           
    

•         
          
           
          
             
      
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•           
            
           
           

1.2.7 Avaluació d’equips de treball

            
          
·           
            
           
          
            
     

         

  Avaluació d’equips de treball

Criteri 5 4 3 2 1

Col·laboro amb els meus companys

Resolc conflictes de manera constructiva

Mostro iniciativa i proactivitat

Mantinc la calma sota pressió

Em comunico de manera clara i respectuosa

Em comprometo amb els objectius de l’equip

Avalua’t en una escala de 5 (sempre) a 1 (mai)

             
            
            
          
       ·   
   ·

1.3 Les tècniques de comunicació

              
           
          
       
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l'ocupabilitat

1.3.1 La comunicació: una competència clau per a l’ocupabilitat

           
          
          
            
      

          
            
      

1.3.2 Elements de la comunicació

           
         
         

•            

•           
          

•         

•           


•            
      

•             
       

•           
       

•          
   

1.3.3 Etapes del procés de comunicació

           
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           
              
        

            
     

            
           
 

            
 

          
              
   

1.3.4 Barreres de la comunicació

           
          
          

           
            
       

•     

•          

•             
     

•      

•         
      

1.3.5 Tipus de comunicació

      

• 

• 

•  



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 20
Competències personals, socials i emocionals per millorar

l'ocupabilitat

Comunicació escrita

          
            
            
     

•          
   

•        


         

•       

•        

•       

•              


            
 

•     

•           

•        

•      

•           
  

•         

Comunicació verbal

             
            
            
 

          
          
   

       
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•              

•           


•        

            
 

•           


•            
          

•         

•          

•           
 

•        
  

•          
         
    

•          

•            
    

           
             
               
              


             
             
            
         

            
 

•            
    
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•                


•             
  

•      

•      

•          
        

•     

•      

•      

Comunicació no verbal

           
          
             
         

•           


•           

•           
    

•             
   

•            


•       

•           


              
      

       

•            
 
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•       

•    

•     

•    

•     

1.3.6 Formes de comunicació actuals

          
             
            

          
           
       

           
            
    

           
           
            
            
           


1.3.7 Tècniques de comunicació eficaç

           
      

•            
             
           
        

•           
         

     

       
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        

        

          


•            
            
              
      

•            
            
            
 

•           
             
 

            
               
         
             
            

            
           
          
     

1.3.8 Estils de comunicació

            
           
   

  Estils de comunicació

Estil Descripció Risc principal Recomanació

Passiu Evita el conflicte, no
expressa opinions.

Falta d’influència. Practica l’assertivitat.

Agressiu Imposa opinions o
domina la conversa.

Genera tensió. Escolta i empatitza

Passiu agressiu Expressa de manera
indirecta.

Confusió i malestar. Sigues clar i respectuós.

Assertiu Expressa opinions amb
respecte i seguretat.

És l’estil ideal.
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L’escolta activa és posar
tota l’atenció en la persona
que parla per entendre bé el
que diu i el que vol
expressar. Implica escoltar
amb interès, sense
interrompre, i demostrar que
estem entenent el missatge
amb gestos, paraules o
preguntes.

L’empatia és la capacitat de
posar-se en el lloc de l’altra
persona, entenent els seus
sentiments, pensaments i
punts de vista sense
jutjar-los.

           
           
      

1.3.9 Habilitats comunicatives per a l’èxit professional

             
           
           
            


  Habilitats comunicatives per a l’èxit professional

En relació amb el nostre
interlocutor

En relació amb nosaltres
mateixos

En relació amb l’ús del
llenguatge

Escolta activa Mostrar credibilitat i seguretat Mantenir el contacte visual

Empatia i respecte Coherència en el discurs Control del llenguatge no verbal

Gestió emocional Ús de l’humor Ús adequat del llenguatge verbal

Evita prejudicis i estereotips Habilitats per argumentar i
presentar

Llegir i escriure de manera
adequada

Assertivitat Positivitat i motivació

1.3.10 Comunicació i ocupabilitat

           
   

•         
        
   

•             
   ·

•         
             


•            
    

•         
    
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•           
         
  

•           
         

1.4 Gestió del temps i regulació emocional

              
    

1.4.1 Gestió eficaç del temps

              
           
       

               
 

 

•         

•          

•            

•          

        

•   

•   

•        

•        

1.4.2 Estratègies i recursos per a una gestió eficaç del temps

              
  
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Cal deixar sempre espais
buits al calendari per a
imprevistos.

Definir objectius amb el mètode SMART

     

•      

•       

•     

•      

•        

Com decidir què fem primer?

      

•          
           

  Mètode Eisenhower

URGENT NO URGENT

Important Fes-ho immediatament. Planificar-ho al teu calendari.

NO IMPORTANT Delegar-ho a una altra persona. Elimina-ho o deixa-ho per a més
endavant.

•             
          
      

Organitzar-se amb planificació diària i setmanal

           
                


 

•                
    

•             
           
        
 ·        
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Tècnica Pomodoro

            
              
          
      

       

               
     

           
     

            
          


              


  

Control de distraccions

             
       

•         
          

•            
     

•          
     

•         

Delegar per guanyar temps

             
           
         
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Organitzar-se amb blocs de temps (’time blocking’)

            
               
 

La regla dels 2 minuts

              
           

1.4.3 Programació d’activitats

           
             
       

•   

•   

•     

•    

•   

           
            
    

           
   ·           
           
           


            





Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 31
Competències personals, socials i emocionals per millorar

l'ocupabilitat

• 

• 

          

        ·     
  

•        
            

•            
    

•          


•           
       

Intel·ligència emocional i ocupabilitat

            
          
         

  ·    

•          

•            


•        

•          


•         


•           

  ·      
         

Presa de decisions i gestió de la incertesa

            
        

     
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Les decisions emocionals
surten en els supòsits en

què la rapidesa és decisiva,
en les relacions

interpersonals o quan
s’enfronten canvis sobtats

en la nostra vida
professional.

•            
           
          
           
 

   

  

  

  

    

 

   

•         
          
            
        

    

•               


•             
  

•           
 

•         

•           
 

           
            
           

            
  

  Trets característics de les decisions racionals i emocionals

Característiques Decisions racionals Decisions emocionals

Enfocament Lògic i analític. Basat en sentiments i intuïcions.

Velocitat Lenta i reflexiva. Ràpida i immediata.

Avantatge Decisions més informades i
objectives.

Respostes ràpides en situacions
d’incertesa.

Risc Poc flexible. Pot ser impulsiva
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             
               
             
             
         

•            
      

           


             
 

          
  

          
  

•          
          
       

       

           


          
  

          

             
           
            
               
            
      

•             
    

•         

•      

•            

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l'ocupabilitat

Estratègies de gestió emocional

              
           
    

•           
       

         

         
    

     

   

    

•              
         
          
         
     

•           
         
         
          


La resiliència i la seva relació amb l’ocupabilitat

             
          
         
               
              
          


           

•              
  

•        ·  
          

•           
         · 
 
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La millora de la resiliència
mental o emocional implica
desenvolupar habilitats
perquè les persones es
recuperin de situacions
difícils, s’adaptin a
l’adversitat o facin front a
l’estrès.

•          
       

        
  

•         
            
     

•           
           
  

•          
            
       

•          
          
       

•           
      

1.5 El conflicte i la seva gestió

           
           

1.5.1 Comprendre el conflicte

             
            


              
       

             
    ·     
 
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•    

        
       

       
          
 

         
            
      

          
   

        
  

•     

         


         

•     

           
      

           
         

•   

          
            
  

         
         


Conflicte a la feina

Un exemple clar de conflicte a la feina surt de la discrepància entre els membres d’un grup
en l’assignació de tasques, i per resoldre el conflicte de manera efectiva és necessari la
reunió de les persones afectades per expressar els seus punts de vista de manera sincera,
oberta i clara.

1.5.2 Etapes per gestionar un conflicte

            
     
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            
              
            


           
           
         
           
         

         
         
            
          
      

             
          
          
         

1.5.3 Mètodes de resolució pacífica

           
 

•           
    

•            


•            
 

1.5.4 El conflicte com a competència professional

           
            
 

•        

•         
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Els professionals que
resolen els conflictes de
manera efectiva generen
confiança, redueixen la

rotació laboral i milloren el
clima d’equip.

•      

•           

•          


•          


1.5.5 La negociació com a eina per resoldre conflictes

              
             
        

Elements bàsics de la negociació

           

•    

•         

•        ·  
             

•           
            
        

•               
 

Tipus de negociació

    

•  

          
     

        
 

        

          
  
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•  

        
         

           
     

          
       

           
    

           
         
   

•    

           
     ·  


          
            
  

• 

         
          


         
         


            
       

Estils de negociació

           
            
  

•           
        
            
             
    

•           
           
      ·     
       
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Estratègies de negociació

            
     

•           
     

       

    

       

           
   

•          
           

     

    

       

        

            


           
  

El mètode Harward de negociació

            
           
   ·       
     

     

•     

•        

•      

•      

         

•           
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•           
 

•           
 

•           
   

           

•           
 

•           

•           
      

•         


El bon negociador

       

•   

•   

• 

• 

•  

•    

•   

Tècnica complementària: el model ABC

          

•          


•           
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Introducció

          
         
           
            
          
        
         
        

            
            
           
            
          
        
          

           
           
             
          
            
        

           
   ·       
         
         
          ·  
              
    ·     
     ·   
          
     

           
            
              
            
         

         
             
          
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            
           

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Resultats d’aprenentatge

    

   

         
          
      

            
        

           
            

        
  

      ·      
  

          
         


            
          
     
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1. Les habilitats emprenedores i processos d’innovació

            
          
     

            
         
           
    

            
        
          
        · 
        ·    
           
  

          
            
           


        
         
          
          
 ·

1.1 Innovació i sostenibilitat

             
         
         
  

          
         
          
         



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 10 Les habilitats emprenedores i processos d'innovació

1.1.1 L’emprenedoria per crear futur: camins cap a l’autoocupació

         
          
           
           
        


         
         

          
          
          
         
          
             
 

        


•         
          
        

•          
      

•          
       

•           
       

•          
  

•          
     

•     ·      
           

       ·  
            
        
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         
        
          
       

           
        
          
            
     ·        
           
        

           
         
           
          
   

        
       ·  
           
         

1.1.2 La cultura emprenedora: valors i diversitat de formes per
emprendre, la intraemprenedoria i l’emprenedoria social

          
           
          
               
           

            
         
   

•           
          
        

•         
       
  
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La innovació és el veritable
motor del canvi, ja que

impulsa la transformació
tecnològica, econòmica i

social, redefinint la manera
com vivim, treballem i ens
relacionem amb l’entorn.

•           
        

•       
   

        
       
       
   

1.1.3 La innovació com a eina de transformació global i les seves
àrees d’aplicació sostenible i els seus beneficis.

             
           
             
             
          
    

            
          
           
         


            
      

•          
         
       
     

•            
 ·         
         

•         
         
         
      

•            
          
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•            
           
           
          
           
     

           
          
            
          


La dimensió social

             
          
           
             ·
         

         
           
     

L’aplicació Apple Health i el dispositiu Apple Watch

Un exemple destacat d’una empresa que ha utilitzat aplicacions mòbils per monitoritzar
la salut en temps real és Apple amb la seva aplicació Apple Health i el dispositiu Apple
Watch. Aquesta plataforma permet als usuaris monitoritzar diverses mètriques de salut,
com la freqüència cardíaca, el nivell d’oxigen en sang, l’activitat física i fins i tot realitzar
electrocardiogrames (ECG) des del canell.

           
           
      

Plataforma de cursos en línia

Coursera és una plataforma que ofereix cursos en línia de nivell universitari, en
col·laboració amb algunes de les institucions educatives més prestigioses del món, com
Stanford, Yale i la Universitat de Londres. Els cursos cobreixen una àmplia gamma de
disciplines, des de tecnologia i negocis fins a arts i ciències socials. A més d’aquest impacte
també ha col·laborat amb governs i empreses per oferir formació específica i habilitats
demandades al mercat laboral.

           
      ·   

Sistemes de vigilància i seguretat avançades

L’empresa Hikvision líder en solucions de vigilància i seguretat ha desenvolupat tecnologies
avançades que combinen intel·ligència artificial (IA) i l’anàlisi de dades per millorar la
seguretat i prevenir activitats delictives. Aquests sistemes s’han implementat en ciutats,
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aeroports, centres comercials i infraestructures crítiques per millorar la seguretat i prevenir
delictes abans que ocorrin.

             
     

Habitatges sostenibles

Un bon exemple són els habitatges sostenibles amb baix consum energètic: The Edge
a Amsterdam és un edifici d’oficines situat a Amsterdam que ha revolucionat el concepte
de sostenibilitat pel seu baix consum energètic per l’ús de panells solars, els sistemes
intel·ligents de gestió d’energia, la recollida i reutilització d’aigua de pluja i l’ús de materials
de construcció sostenibles.

L’edifici ha estat qualificat com l’edifici d’oficines més sostenible del món, amb un consum
energètic gairebé nul que pot servir com a inspiració per a habitatges.

La dimensió econòmica o productiva

           
             
          
        
           
           
    

•            
        
        

•            
        
         


•         
         
          
     
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•       
            
        ·
  

Ecosistema d’eines digitals

Typeform és una empresa emergent catalana dedicada a la creació de formularis i
enquestes en línia, que va implementar el treball col·laboratiu en remot com a part central
del seu model organitzatiu a partir de 2020. L’empresa va adoptar un ecosistema d’eines
digitals per fomentar el treball col·laboratiu i l’eficiència productiva. L’impacte econòmic-
organitzatiu es va traduir en la reducció de costos d’infraestructura física, l’increment de
la productivitat mitjançant processos àgils i la captació de talent internacional, gràcies a la
flexibilitat organitzativa.

1.1.4 L’impuls de la innovació sostenible: estratègies, actors i
responsabilitats compartides. L’agenda 2030

           
           
             
            
          
            
         
        
         


L’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible

             
           
          
              
 

         
       
       
           
           


          
          
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Cooperatives com Som
Energia, Catalunya, o
Goiener, País Basc,
promouen un model
energètic sostenible, basat
en fonts renovables i
participació ciutadana,
integrant l’economia social i
solidària amb la transició
energètica.

          
        

           
         
    

Promoció de l’economia circular

Un exemple destacat és el projecte circular Economy for Food desenvolupat a Catalunya
per l’empresa espigoladors.cat, que transforma excedents agrícoles i productes no
comercialitzables en aliments processats de qualitat, evitant el malbaratament i reduint
l’impacte ambiental. Aquest model promou l’economia circular i contribueix als ODS 2
(Fam Zero), 12 (Producció i consum responsables) i 13 (Acció climàtica).

          
         
       

Promoció d’habitatges socials

El projecte Housing First implantat en diverses ciutats europees com Hèlsinki i Barcelona,
ofereix habitatge estable a persones sense llar sense requisits previs. Aquesta estratègia
ha mostrat una reducció significativa de la cronicitat de l’exclusió social i millores en la salut
i l’ocupabilitat de les persones ateses. És una innovació en el model de serveis socials,
basada en evidències, que contribueix als ODS 1 (Fi de la pobresa), 3 (Salut i benestar) i
10 (Reducció de les desigualtats).

         
           
         

La integració de principis ètics

La marca Patagonia, dins el sector tèxtil, és un referent internacional. L’empresa ha
integrat des dels seus inicis principis ètics i ambientals en el seu model de negoci, incloent-
hi reparació de peces, transparència en la cadena de subministrament i donacions d’un
percentatge dels beneficis a causes mediambientals. Aquesta forma de gestió empresarial
mostra que la rendibilitat pot anar de la mà amb el compromís social i ambiental (ODS 8,
12 i 13).

        
         
·  

Estratègies, actors i responsabilitats compartides

           
           
    

·         
            
        
       ·

Cooperació internacional amb finalitats climàtiques
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Un cas rellevant de cooperació internacional és l’European Green Deal, una estratègia de
la Comissió Europea per fer d’Europa el primer continent climàticament neutre el 2050.
Aquest pla inclou fons per a la recerca, normes ambientals més estrictes i suport a les
regions més dependents de les energies fòssils.

            
         
          
         

1.2 Metodologies per emprendre i foment de la innovació

        
         ·
    

      
         
        
          
    

1.2.1 Principals metodologies per emprendre: característiques i
aplicacions

           
            
 

El Design Thinking

          
          
 ·          
            
       

           
               
           
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•           
            
            
    

•           
            
    

•           
        
          
        
         
          
         

•          
         
            
            
            
  

           
            
              

          
          
         
          
   

    

          
            
          
           
            
              
     

          
            
              
          

             
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          
           
         
            
        

             
   

•        
           
         
             
   

•            
             
         
     

             
    

•       

•        

•           

•          

•             


          
         
         
           
          
           
           

  

             
           
         

            
        
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L’objectiu és pensar fora de
la caixa (out of the box) i
fomentar la creativitat i la
diversitat de propostes o

idees possibles.

           
         
       

              
           
           
            
             

           
    

          
·          
           
           
             
                
     

            
 

            
             
       

•   

•   

•   

•     

•         

•   

•     

            
           
             
            
              


      ·     
               

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             
              
    

•            
    

•                

•             
         
 

•              

•              
    

         
          
·           
        
·          
         

  

             
           
            
         
         
         

            
        
             
          
           
    ·   
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  Prototip d’un avió espacial
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           
              
           
           
             
         

          
    

          
   

•           
           
    

•             
        
 

•  ·        
           
     

•         
          
  

•        
         
            
    

             
  
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•          
            
        

•         
            
          

           
           
     

         
           
           
         
          


  

                
           
          
            
            
                
             


             
            
          
     ·     
          
         

          

•         

•      

•        

•          


            
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Les característiques
essencials d’un testatge
eficaç es fonamenten en
l’empatia, la iteració i la

humilitat.

•         
           
        

Observar implica analitzar les persones usuàries

Exemple: observar com un grup de ciutadans utilitza un prototip d’aplicació per gestionar
cites mèdiques, tot identificant els moments de dubte o les accions incorrectes.

•           
         
  

Les entrevistes específiques

Exemple: demanar als participants que han provat un servei d’orientació en línia quines
funcionalitats els han semblat més útils, quines els han generat confusió i com proposarien
millorar-les.

•          
         
    

El registre d’accions dels usuaris

Exemple: sol·licitar a un usuari que faci una reserva d’activitat cultural en un portal web i
observar si entén els passos, la navegació i els missatges d’error.

•          
          
 

El registre de les reflexions dels usuaris

Exemple: demanar a un grup de docents que utilitzin durant una setmana un prototip
d’aplicació per planificar classes, registrant en un diari les seves percepcions, avantatges i
propostes de millora.

•    ·     
   ·      
   

Sessions compartides

Exemple: organitzar un taller participatiu on diferents grups d’estudiants analitzin prototips
de projectes educatius i formulin suggeriments per optimitzar-ne el disseny i la funcionalitat.

          
           
           
            



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 27 Les habilitats emprenedores i processos d'innovació

Lean Startup

            
       
            
           
            

    

•      
           
           
             
   

•            
            
     

•         
         
     

•          
   

L’aplicació dels principis Lean Startup

Un exemple pràctic d’aquest enfocament el trobem en algunes empreses emergents, per
exemple l’empresa barcelonina Glovo que va aplicar els principis del Lean Startup en els
seus inicis. Van començar amb un MVP simple: una aplicació que permetia als usuaris
demanar qualsevol cosa a través de missatges de text. A mesura que van obtenir retorn
dels usuaris, van iterar ràpidament, afegint funcionalitats com el seguiment en temps real
de les comandes i expandint-se a noves categories de productes. Aquesta aproximació
els va permetre créixer de manera eficient i adaptar-se ràpidament a les necessitats del
mercat.

          
           
          
       

         

•           

•            

•           




Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 28 Les habilitats emprenedores i processos d'innovació

•          
 

Metodologies àgils: Scrum o Kanban

           
    ·       
          
           
          
        

      

             
·          
          
             
           
         

           
   

•              
           
           
         
        
       

•           
          
             
      

•           
         
            
         
           
             
          
         
     

L’acceleració de noves funcionalitats mitjançant l’ús de Scrum

L’empresa tecnològica valenciana Mercadona Tech utilitza metodologies àgils per al
desenvolupament dels seus projectes de programari informàtic. Mitjançant l’ús de Scrum,



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 29 Les habilitats emprenedores i processos d'innovació

organitzen el seu treball en sprints de dues setmanes, realitzant reunions diàries de 15
minuts per sincronitzar l’equip i identificar possibles obstacles. Aquesta aproximació els ha
permès accelerar el desenvolupament de noves funcionalitats per a l’app de Mercadona i
adaptar-se ràpidament a les necessitats canviants dels clients.

           
         
·         
         

      

               
             
            
           
              
          
             
            
           

        

•             
          
   

•            
            
 

•              
    

•          
           

Implementació del mètode Kanban

Després d’un any d’ús del sistema Kanban i noves mètriques, la direcció va considerar
la implementació com un èxit i va estendre la metodologia a totes les línies de producte.
Kanban Tool. (s. f.). Kanban at scale: A Siemens success story (scur.cat/CY39NP)

         
         
        

              
   ·       
              
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               
            
          

Business Model Canvas

            
         
           
           
           
            
        

  Business Model Canvas: els 9 blocs

Font: Wikipedia

         
            


•    

•       
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

          
           
    

•        

•         

•       
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                
  

•         

•        
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           

•            

•      

         
              


•         

•      

         
            

•            

•         

          
               

•         

•       
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        · 
            
    

•    ·      

•        

          
          

•        

•       

         
        
          
         
        
          
    

1.2.2 Altres enfocaments i recursos per a una emprenedoria
innovadora

            
         
         
            


           
  ·      
           
          
         
      ·

1.2.3 Innovació oberta

          
      ·    
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              
         
          

       
         
     

Exemples d’innovació oberta

Alguns exemples serien:

• Consultar usuaris o clients abans de desenvolupar un producte o servei.

• Col·laborar amb altres emprenedors o entitats locals per generar solucions comunes.

• Participar en concursos d’idees, hackatons o espais d’innovació oberta.

“Les empreses que integren la innovació oberta no només innoven millor, sinó que ho fan

més ràpid i amb menys risc.” Chesbrough, 2003

1.2.4 Blue Ocean Strategy

           
           
            
          
     

         
          
             
             
   

“La millor manera de competir és deixar de competir”. Kim & Mauborgne, 2005

1.2.5 Proveïment participatiu

         ·  
           
        
             
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       
             
  

Proveïment participatiu. Font:
Wikipedia.

“El proveïment participatiu converteix l’audiència en col·laboradors actius.”

Howe, 2006

1.2.6 Tècniques de creativitat i ideació

        
        
         ·  
          
          
      

             
         
           
             
         
          · 
           


1.2.7 Recursos i suports existents en el foment de l’emprenedoria

           
             
            
          
          
 

         

•        
        

•          
        

•        
       
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 

•         
 

•            
       

         

•          
          
      

•          
          
      

•          
           
 

           
   

•         
        
 

•           
   

•            
       

•            
         


•         
        
       
  

•        
           
         


•       
       
        

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•           
          
   · 

         
   

•       
         
          
         
    

•           
          
       

•            
    

•           
     

•        
       
    

           
 

•         
          


•        
          
    

•      ·   
        

•        
          
 

•        
       


         
     ·     
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•         
        

•         
          
       

•       
     

•       
  

•         
     

•        · 
        

•         
   

           
 

•         
         
   

•       
         
    

•          
    

1.3 Habilitats emprenedores i treball col·laboratiu

          
              
         
    ·     
       

         
           
        
          
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         
          
        ·     
         

       ·       
         
    ·      
         
  

        
        
        


1.3.1 Les habilitats de les persones emprenedores

            
          
             
           

         
      

Habilitats personals

       
         
      

        

•          
   

•            

•           
 

•        
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•         
    

Desenvolupament d’habilitats personals

Un exemple d’habilitats personal el trobem amb el cas de la Clara, alumna d’un cicle
formatiu, que detecta que al seu centre no hi ha opcions saludables per esmorzar i decideix
impulsar un petit projecte de venda de fruita i snacks saludables durant l’hora del pati.
Podem afirmar que aquesta alumna mostra autonomia, iniciativa i responsabilitat al portar
la idea a la pràctica.

Habilitats interpersonals

          
         
     

  

•         

•        

•          
 

•         

•        

L’empatia i l’escolta activa

En un projecte col·laboratiu en Pau posa en relleu les seves habilitats interpersonals
mostrant que sap escoltar les opcions dels altres. Aquestes habilitats permeten analitzar
situacions, generar idees, prendre decisions informades i resoldre problemes. Són crucials
per a la creativitat i la capacitat d’adaptació.

Habilitats cognitives i estratègiques

        
            


    

•         

•      

•         

•          
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•         

Combinació d’estratègies cognitives i estratègiques

Un exemple el trobem quan un grup de joves vol crear una app per compartir despeses en
viatges. Fan una pluja d’idees (creativitat), analitzen aplicacions similars (pensament crític),
i dissenyen un full de ruta (planificació) per desenvolupar el projecte.

Habilitats de gestió bàsica en l’emprenedoria

        
             
    

   

•          

•          
 

•          

•            
  

Competència en gestió de pressupostos bàsics

Una alumna vol organitzar una jornada solidària al seu institut. Estableix el pressupost,
reparteix tasques entre voluntaris, demana materials reutilitzables i fa un calendari amb
terminis. Així, posa en pràctica habilitats bàsiques de gestió emprenedora.

Els marcs europeus de competències

          
         
          
      

        
               
  

          
           
      

         
   
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         
          
        

•     

•   · 

•    

•  

•    

        
         
        

•       

•      

•             


          
        
           

•     

•    ·

•         


          
           
             
         

•    

•         

•   

•     

          
           
       

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1.3.2 Els nous perfils emprenedors: intraemprenedories i
emprenedories socials

          
           
          
          
            
 

La intraemprenedoria

        
         
            
          
   

         

•        
   

•         
          


•         
    

•           
       

• ·        
    

Intraemprenedoria del territori

Alguns exemples destacats d’intraemprendoria que trobem al nostre territori. Per exemple,
Post-it va néixer d’una iniciativa interna d’un empleat amb autonomia per experimentar: a
l’empresa multinacional 3M, la intraemprenedoria va ser clau per al desenvolupament de
productes innovadors com les notes adhesives.

Jordi Serrano, cofundador de Future for Work Institute, és un bon exemple de persona
que, després d’anys treballant en recursos humans, ha impulsat múltiples iniciatives
d’innovació dins d’organitzacions, com la incorporació de metodologies àgils i sistemes
de treball col·laboratiu. Tot i que finalment ha creat la seva pròpia empresa, el seu perfil és
clarament intraemprenedor.

Per altra banda, a l’empresa Damm, històrica del sector alimentari amb seu a Barcelona,
s’han desenvolupat projectes interns liderats per joves treballadors i treballadores per
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reduir el consum energètic de les plantes de producció. L’empresa ha creat un programa
anomenat InnoDamm, destinat a fomentar idees innovadores entre el personal, amb èxit
real en la implementació de millores operatives.

Intraemprenedoria internacional

A escala internacional destaquen figures com Paul Buchheit, enginyer de Google
(Estats Units) va ser el intraemprenedor que va desenvolupar Gmail com a projecte
personal dins de l’empresa, amb el temps lliure que Google oferia als treballadors per
innovar (20% del seu horari). Aquest cas és un exemple clàssic de com una gran empresa
pot generar nous serveis mitjançant la confiança en el talent intern.

I per altra banda, Liz Morgan (UnitedHealth Group, Estats Units) va impulsar des de dins
un programa de promoció de la salut mental per a col·laboradors i usuaris i va aconseguir
involucrar equips interdisciplinaris dins d’una gran asseguradora mèdica, creant serveis
adaptats a joves amb trastorns mentals lleus. L’empresa va reconèixer el projecte com una
“iniciativa d’alt impacte” per al benestar de l’organització.

      
         

L’emprenedoria social

         
         
        
          
           
   

            
    

           
          

•            
         
           


•           
          
        

•           
          
      

•        
             
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La Comissió Europea
(2011) defineix una

empresa social “com a
aquella que té per objectiu
principal generar impacte

social més que beneficis per
als seus propietaris o

accionistes, i que reinverteix
principalment els seus

beneficis per assolir aquest
objectiu.”

 

•        
          
   

        
           
           
           
         
         
    

•        
          
    

•          
    ·     


•        
           
        

•        
       
      

•        
      

       

  Tipologia d’emprenedoria social

Tipus Objectiu principal Forma jurídica Exemple pràctic

Empresa social Impacte social i
sostenibilitat

SL, Fundació,
Cooperativa

Marca de roba ètica

Cooperativa social Inclusió sociolaboral Cooperativa Serveis de neteja
inclusiva

Organització no lucrativa Missió social Associació o Fundació ONG amb botiga pròpia

Empreses amb RSC Benefici + accions
socials

SL, SA Empreses amb
clàusules socials

Emprenedoria social
digital

Innovació tecnològica +
impacte

Empresa emergent SL Aplicació per suport a
dependents

Emprenederia social a Catalunya

El territori català acull diversos projectes d’emprenedoria social que permeten analitzar
l’impacte real d’aquest fenomen en l’àmbit econòmic i comunitari, veiem alguns exemples:
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• Alícia Gili – Fundació SurT (Barcelona). És una emprenedora social destacada en l’àmbit
de la igualtat de gènere i inserció sociolaboral. La Fundació SurT impulsa projectes per a
dones en situació de vulnerabilitat, amb accions d’orientació, formació i suport a l’ocupació.
També promou la recerca aplicada i la transformació de les polítiques públiques.example:

• Sergi Mora – Teb Cooperative Group (Barcelona):Forma part de l’equip directiu del
Grup Cooperatiu TEB, entitat referent a Catalunya en la inserció laboral de persones amb
discapacitat intel·lectual. Amb una estructura cooperativa i diversificada, desenvolupen
activitats productives, formatives i socials amb alt impacte comunitari.

• Aina Serra – Rezero (Fundació per a la Prevenció de Residus i el Consum Responsable):
Aquesta entitat impulsa projectes com Comerç Verd, per promoure el consum de proximitat
i el residu zero en el comerç de barri. Aina Serra ha coordinat accions col·laboratives amb
ajuntaments i comerços locals per transformar els hàbits de consum urbà.

• Koiki Barcelona, impulsada per l’equip de la Fundació Formació i Treball: ofereix un
servei de missatgeria urbana sostenible i de proximitat, amb l’objectiu d’inserir persones en
situació d’exclusió social. Els repartidors són persones en procés d’inserció, i la distribució es
fa amb mitjans no contaminants. És un projecte clar d’emprenedoria social amb triple impacte:
laboral, social i ambiental.

Emprenedoria social internacional

Veiem ara alguns exemples de projectes d’emprenedoria social que han esdevingut
referents i fonts d’inspiració per al desenvolupament de projectes similars en l’àmbit
internacional:

• Blake Mycoskie, fundador de l’empresa de sabates TOMS Shoes (Estats Units) amb
el model “One for One” a través del qual per cada parell venut, se’n donava un a un infant
necessitat. Aquest projecte va demostrar que és possible combinar negoci i impacte social, i
va inspirar milers d’iniciatives similars.

• Ashoka, fundada l’any 1980 per Bill Drayton i que és considerada una de les impulsores
principals del concepte d’emprenedoria social a escala mundial. La seva missió és identificar,
donar suport i connectar persones innovadores que desenvolupen projectes amb un alt
impacte social i transformador.

Muhammad Yunus amb el projecte
Grameen Bank (Bangladesh) és
considerat el pare del microcrèdit i de
l’emprenedoria social moderna el
qual va fundar el Grameen Bank per
finançar petits projectes productius
de dones en situació de pobresa
sense garanties ni avals. El seu
model ha estat replicat arreu del món
i ha rebut el Premi Nobel de la Pau
(2006).

        
         
         
          
        

Mesura de l’impacte social

             
           
         
  

•           
           
          
    
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Els objectius de
desenvolupament
sostenible (ODS)

constitueixen el marc més
estès a escala internacional
i proporcionen un llenguatge
comú per definir, mesurar i
comunicar els avenços en

matèria de
desenvolupament

sostenible.

•         
          
          
           
       ·

•           
          
         
           
       

•           
         
          
          


           
          

        
          


  

            
            
           
             
 

            
           
  

         
            
    

Tallers formatius sobre competències digitals

Davant la problemàtica de la bretxa digital significativa entre la població gran, especialment
en l’ús d’eines de comunicació digital, fet que contribueix a situacions d’aïllament i exclusió
social es proposa el desenvolupament de tallers formatius sobre competències
digitals bàsiques, impartits per alumnat de Formació Professional en Informàtica, amb
l’objectiu d’apropar la tecnologia a la gent gran i fomentar l’aprenentatge intergeneracional.
Resultats esperats:

• El 80% de les persones grans participants aprenen a realitzar videotrucades i a utilitzar
aplicacions de missatgeria bàsica.

• El 70% de l’alumnat millora les seves competències comunicatives, empàtiques i
pedagògiques, en un context real d’aprenentatge servei.
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L’SROI té com a finalitat
mesurar l’impacte social en
termes econòmics, establint
una relació entre la inversió
realitzada i els beneficis
socials obtinguts. De
manera que busca
quantificar el valor ampliat
que es produeix per a totes
les parts implicades
(persones beneficiàries,
comunitats, administracions
públiques i entitats
col·laboradores).

L’Impacte social de la iniciativa contribueix a la reducció de l’aïllament social de la gent gran
i a la millora de la cohesió social a través de la interacció entre generacions, promovent
alhora més inclusió digital i comunitària.

           
       
         
             
 

          

             
          
            
          
         

            
             
             
             
           
          

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Sistema de mètriques
harmonitzat IRIS+ ofereix
un sistema de mètriques

harmonitzat, basat en
indicadors normalitzats, que
permet mesurar i gestionar

l’impacte de forma
sistemàtica i basada en

evidències.

Exemple pràctic: programa d’inserció laboral

Davant un programa d’inserció laboral per a joves en risc d’exclusió, impulsat per un
centre de formació professional amb una inversió inicial: 20.000 AC (en formació, orientació
i pràctiques en empreses) i els resultats esperats següents: 15 joves accedeixen a una
ocupació estable.

• Reducció de les prestacions socials i millora del benestar individual i familiar.

• Les empreses col·laboradores milloren la seva responsabilitat social i guanyen en
productivitat.

El valor econòmic total dels beneficis socials estimats és de 80.000 AC. Per tant, l’SROI és
de 4:1, la qual cosa significa que cada euro invertit genera quatre euros de retorn social.
Aquest resultat no només reflecteix l’eficiència econòmica del projecte, sinó també el seu
impacte transformador en la vida de les persones i en el teixit comunitari.

           
          
           
            
           
           
               
           


       

         
          
          
       

           
       
          
    

           
   

•          
        
  

•          
         
  

•         
           
 
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•           
          
    

           
               
          
      

Aplicabilitat d’IRIS+

Per exemplificar-ne una aplicació pràctica partim d’un projecte, en aquest cas un programa
d’alfabetització digital per a dones en zones rurals que té per objectiu reduir la bretxa
digital de gènere i millorar l’ocupabilitat, que focalitza els temes d’impacte IRIS+ en
l’educació, la inclusió de gènere i l’ocupació, i que els indicadors seleccionats en són tres:

• PI4060: Nombre total de participants.

• OD4108: Percentatge de dones que aconsegueixen ocupació després del programa.

• OI8827: Nivell de competència digital assolit.

Els resultats esperats són 120 dones formades, 45 amb inserció laboral posterior i una
millora del 60 % en competències digitals. Es comunica el seu impacte a través d’un
informe anual d’impacte amb mètriques IRIS+ vinculades als ODS 4 (Educació de qualitat),
5 (Igualtat de gènere) i 8 (Treball decent i creixement econòmic).

        
         
          
            
          
         

L’emprenedoria inclusiva

         
            
           
  

         
          
         
          
  ·       
         ·  
   
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         
       
         
           
   

       
          
        

Emprenedoria inclusiva

A continuació, es presenten diversos exemples pràctics d’emprenedoria inclusiva que
il·lustren l’aplicació real dels pilars descrits anteriorment:

• La Fageda: model d’emprenedoria inclusiva. Fundada el 1982 a Olot (Catalunya) per
Cristóbal Colón, és un dels exemples més emblemàtics d’emprenedoria inclusiva a Europa.
L’empresa, dedicada a la producció de iogurts i làctics, té com a objectiu oferir ocupació digna
a persones amb discapacitat intel·lectual o trastorns mentals severs.

• Sheedo Studio: economia circular i emprenedoria inclusiva. Sheedo Studio (Madrid) és
una empresa social creada per joves emprenedors que fabrica paper sembrable (fet de fibres
reciclades i llavors naturals) i contracta persones amb discapacitat o en risc d’exclusió social
per a la seva producció. La seva filosofia es basa en l’economia circular i en la inclusió laboral
com a motor d’innovació sostenible.

• FemProcomuns: emprenedoria col.laborativa. FemProcomuns (Barcelona) és una
cooperativa que promou un model d’emprenedoria col·laborativa i inclusiva basat en els
commons o béns comuns digitals i de coneixement. Dona suport a persones i col·lectius
que volen desenvolupar projectes d’impacte social en àmbits com la tecnologia oberta, la
cultura lliure i l’economia solidària.

Logotip de La Fageda.

        
              
    

1.3.3 El treball col·laboratiu i la innovació

   ·         
             
            
         
         
  
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  ·        
        ·  
      ·   
        

         
         
  

             
·          
      

El treball col·laboratiu com a eina clau per a l’aprenentatge i la innovació

  ·        
            
           
·         
          

Treball col·laboratiu. Font:Pixabay.

  ·      
          
          
           
      ·      
     

         
          
          
          
   ·    

•           
 

•          
     

•        
     

•           
    

Innovació i treball col·laboratiu

Podem exemplificar aquest treball metodològic citant l’empresa catalana Venvirotech que
treballa en la producció de bioplàstics a partir de residus orgànics. Un dels seus projectes
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va sorgir d’una sessió col·laborativa entre biòlegs, tècnics en enginyeria i personal de
comunicació. El treball en equip va permetre integrar coneixement científic amb necessitats
de mercat i estratègies de sostenibilitat. Aquesta interacció va ser clau per transformar una
idea innovadora en un producte viable i això va ser possible gràcies al treball col·laboratiu.

           
·           

Eines per generar idees col·laborativament

     ·       
       ·  
          
     

           
           
          
           
         
      

    ·         
           
          
      

             
    ·       
         

  

             
       

 

•         
            
        

•           
       

•           
          

•          
        

   

•     
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     
          
        
       

•              


•           
            
            
   

•           
 

    

•          
     

•     ·     
     

•          
          
 

•         
       ·

           

•             
        

•          
        

•              
        

    

            
            
          
             
   

           
           
  
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             


 

•           
       
          

•           
   

•           
            
 · 

    

•            
           
   

•          
      
      
   

•          
       

•         
        
    

•    ·       
         

      

•             
     

•           
         

•           
        


            
            
        

Aplicació pràctica del mapa mental

• Necessitats del barri (menys plàstic, productes frescos)
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• Públic objectiu (famílies, joves amb consciència ambiental)

• Productes (fruita, sabons naturals, aliments a granel)

• Canals de venda (botiga física, venda online, mercats)

• Recursos (col·laboració amb pagesos, espai compartit)

• Estratègies de difusió (xarxes socials, tallers educatius)

A partir del mapa, l’equip selecciona un model de negoci cooperatiu amb una botiga física
i presència digital, que es pot convertir en el seu projecte final de curs.

         


•       

•          

•    ·     

•      

•               

  

            
               


  Preguntes de la guia tècnica SCAMPER

Lletra Acció Pregunta guia

S Substituir Què puc canviar o substituir per millorar-ho?

C Combinar Podria unir-ho amb una altra idea o servei?

A Adaptar Podria adaptar-ho a un nou context o ús?

M Modificar / Magnificar Què podria millorar, ampliar o exagerar?

P Posar en altres usos Es pot utilitzar de manera diferent?

E Eliminar Hi ha alguna part innecessària o simplificable?

R Reordenar / Invertir Puc canviar l’ordre, el procés o invertir rols?

          
    

      

•            


•             
 
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     

•         
•        
•      

   

•       
•          
   

Innovació interna de LEGO i la reinvenció dels seus productes

A principis dels anys 2000, LEGO, la famosa empresa de joguines danesa, va patir una crisi
financera per la saturació del mercat i l’entrada de competidors digitals. Davant d’aquesta
situació, va aplicar un procés intern d’innovació i millora de producte basat en tècniques
com SCAMPER. A continuació es recull un exemple de l’aplicació d’aquesta tècnica:

• Substituir: van substituir peces clàssiques per nous materials més resistents i sostenibles.

• Combinar: van combinar el joc físic amb plataformes digitals (ex. LEGO Mindstorms, LEGO
Boost, LEGO Super Mario).

• Adaptar: van adaptar la marca a nous públics, com el sector educatiu (STEAM) i adults
(LEGO Architecture).

• Modificar: van redissenyar peces per crear kits temàtics amb instruccions narratives.

• Posar en altres usos: van crear paquets educatius per escoles i universitats amb aplicacions
en robòtica i ciències.

• Eliminar: van eliminar línies de producte poc rendibles i fora de l’essència LEGO.

• Reordenar: van canviar la manera de col·laborar amb els clients, creant plataformes com
LEGO Ideas, on els usuaris proposen nous productes.

Resultat: LEGO va passar de les pèrdues a convertir-se en una de les marques de joguines
més rendibles i estimades del món, gràcies a un procés de reinventar-se mantenint la seva
essència.

SCAMPER és especialment útil per:

• Repensar projectes d’emprenedoria en fase inicial.

• Trobar solucions innovadores a problemes ja coneguts.

• Treballar la creativitat de manera estructurada.

• Desenvolupar activitats d’equip i pensament visual.

      

           
             
          
             
      
            ·
     
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          
         


                

  El significat dels 6 barrets

Color del barret Tipus de pensament Preguntes clau

Blanc Objectiu, neutre, basat en dades Què sabem? Quines dades tenim? Què
necessitem saber?

Vermell Emocional, intuïtiu Què sento respecte a aquesta idea? Intuïcions?

Negre Crític, prudent, analitza riscos Quins problemes hi veig? Què podria sortir
malament?

Groc Optimista, positiu, constructiu Quins beneficis pot tenir? Per què podria
funcionar?

Verd Creatiu, alternatiu, innovador Quines alternatives o solucions podem imaginar?

Blau Organitzador, control del procés Quins passos seguirem? Quin és el següent
moviment?

          
   

     

•            
         
   

   

•             
·     

•            


   

•      

•      

     

•           

•        

Preguntes per cada barret

Tot seguit us mostrem exemples de preguntes que es podrien formular a cada barret:

• Blau: Quin és el repte? Com organitzarem la sessió?
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• Blanc: Quines dades tenim sobre esdeveniments locals? Quina logística requerim?

• Vermell: Aquest projecte em motiva? Em genera dubtes o entusiasme?

• Negre: I si no tenim permisos? I si el cost inicial és massa alt?

• Groc: És un servei innovador i mòbil, pot ser molt ben rebut!

• Verd: Podem fer-lo amb una bicicleta elèctrica? I si incloem cafès d’origen solidari?

El client: el punt de mira per prendre decisions

A la dècada dels 90, British Airways volia millorar l’experiència del client sense recórrer a
grans inversions. A continuació podeu observar l’aplicació d’aquesta tècnica dels 6 barrets
a la sessió de treball:

• Blau: objectiu millorar l’experiència dels passatgers als embarcaments.

• Blanc: es van recollir dades de temps d’espera i nivells de satisfacció.

• Vermell: alguns directius van expressar que els clients se sentien frustrats i estressats.

• Negre: preocupacions pel cost de renovar zones d’espera o automatitzar processos.

• Groc: un millor ambient pot fidelitzar més clients i diferenciar la marca.

• Verd: proposta creativa de canviar l’ordre de la informació en les pantalles perquè els
passatgers no s’angoixessin.

El resultat obtingut va ser que amb petits canvis de comunicació i ambient, van millorar
l’experiència dels usuaris sense necessitat d’inversions estructurals. Va ser una solució
creativa i col·laborativa.

       
·          
            
·      

            
          
           
         
             


    ·      
          
            
   ·        
           
           
           
          
   ·        

          
        
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Les competències digitals
habilitadores (TDS), de
l’anglès Transversal Digital
Skills, són aquelles
competències que permeten
aprofitar la tecnologia per
impulsar la innovació, la
inclusió i la competitivitat.
Aquestes competències són
transversals i afecten tots
els àmbits de la vida
quotidiana, l’educació i el
treball.

           
          
            


1.4 Competència digital i innovació tecnològica

         
          
             
            
            
  ·       
            


           
            
          
      

1.4.1 Competència digital

           
              
          
          
          

        
          
       

     

•         
 

•   ·      
         


•         
        
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•          
       

•        
         

         
            
          
   

       
           
         

1.4.2 El marc DigComp

            
           
          


       
        
         
        
 

          
              
            
          
       ·

         

•         
         

          
    

•   ·     
         

       · 
    
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•          
          
 

         
    

•          
            


        
  

•         
       
   

            
     

1.4.3 La innovació digital en l’entorn professional

         
           
           
          
 

          
           
         

            
          
         
         

•  ·       


•         

•   ·    

•      

•      

•       
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         
   ·      

            
         
 

•          
       
      ·
      

        
          


•           
         
         
        

          
          
 

•        
·        
     ·

          
        

•         
         
       

        
             

•          
         
    °

          
     

•          
         
      

          
       
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          
         
      ·

1.4.4 Competència digital i disseny d’interfícies

          
        
       

            
         
       

          
          


          
         
         
     

El paper del disseny d’interfícies en la transformació digital

          
            
        
            
       

            
       

           
         
         
   

Interfícies en àmbits sanitaris

Exemple: En un hospital digitalitzat, la interfície del programari de gestió de pacients ha de
permetre que personal sanitari de diferents perfils (metges, infermeres, tècnics) accedeixin
a la informació de manera clara i ràpida, amb menús intuïtius, contrastos adequats i opcions
d’accessibilitat per a persones amb discapacitat visual o auditiva.
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1.4.5 Desenvolupament de la competència digital per a la millora
dels processos d’innovació i recerca en la modernització del sector
productiu

         
            
           
          
   

        
  ·        
        
         
 

          
           
     

•             


•  ·      

•           

•          
 

Competència digital en la transformació de processos

En el sector industrial, la competència digital permet introduir tecnologies d’Indústria 4.0
com sensors IoT o impressió 3D per optimitzar la producció, reduir costos i minimitzar
l’impacte ambiental.

1.4.6 Competència digital i recerca col·laborativa

        ·  
           


•          
 
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•           
  

•       ·

Exemple en l’àmbit de l’educació

Els estudiants de cicles formatius de Química Industrial poden fer recerca sobre materials
biodegradables utilitzant eines de modelatge digital i compartir-ne els resultats en
plataformes obertes.

1.4.7 Reptes actuals i futurs

           
         
            
              ·  
             
           

Integració de sostenibilitat digital en l’àmbit educatiu

El Projecte europeu GreenComp (2022) és un exemple que integra la sostenibilitat
digital a l’educació per fomentar hàbits tecnològics respectuosos amb el medi ambient.
Per altra banda, trobem el concepte d’Indústria 5.0, promogut per la Unió Europea, que
proposa un model econòmic més humanocèntric, on la tecnologia no substitueix, sinó que
complementa la intel·ligència i la creativitat humanes.

        

•          
         
    ·      
 

•          
          
    ·      
       

• ·          
·          
          
         
         
          
           
           

•         
         
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     ·   
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          
    
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            
      

             
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            
            
    
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           
           
          
          
               
            
            
             
   

         
        
        
            
           
        
             
           
              
      

            
           
             
            
        
            
            
           
             
         
           
      

           
            
           
           
           
           
           
          
        
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        
          
         
           
             
    

            
               
          
          
         
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Resultats d’aprenentatge

    

   

         
         
   

          
            


            
       

            

             
 

            
           
  

            
    

             
     

           


           

          
       





Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 9 Identificació i validació d'idees emprenedores

Una idea innovadora no
sempre dona resposta a
necessitats de persones,
també pot resoldre reptes
d’empreses o
organitzacions que busquen
ser més sostenibles,
econòmiques i
responsables, en línia amb
els ODS 2030.

1. Identificació i validació d’idees emprenedores

          
            
          

           
             


1.1 Identificació de problemes de les persones destinatàries
potencials

            
             
            
            
               
              
             
             
      

1.1.1 La importància de la detecció de problemes i necessitats

           
            
       

              
        ·    
  

Exemples d’idees innovadores que sorgeixen de la detecció d’un problema
significatiu

A tall d’exemple, Reed Hastings, cofundador de Netflix, en adonar-se que moltes persones
tenien problemes a l’hora de complir els terminis de devolució de les pel·lícules llogades,
va pensar en un model de subscripció on els clients podien rebre DVD a casa sense
terminis de devolució. Aquesta primera idea inicial ha anat evolucionant fins a la plataforma
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actual. Per altra banda, Canva va néixer amb la intenció de crear una plataforma intuïtiva
i assequible que permetés fer creacions de qualitat a persones no professionals sense
coneixements tècnics de disseny gràfic. Com a últim exemple, l’aplicació Too Good To Go
es va crear per tal d’evitar el malbaratament de menjar als restaurants i botigues mitjançant
la venda d’excedents a preus reduïts.

            
          
               
          

Idees i recursos per identificar i definir problemes

          
          
            


  

           
 

•            
            


•                 
         

•             
             
 

•              

•            
          

•            
  

Exemple d’identificació de necessitats a través del mapa d’empatia

Imagineu una persona emprenedora que vol crear un servei de menjars saludables amb
productes de proximitat amb persones amb poc temps i amb preferències pel que fa a
l’origen dels productes. El desenvolupament del mapa d’empatia l’ajudarà a comprendre
que el seu públic objectiu està bàsicament format per persones treballadores, que volen
menjar sa i de qualitat, però que no tenen temps per cuinar i no troben opcions que
respectin les seves prioritats. Aquesta informació l’ajudarà a concretar les característiques
de la seva idea per tal d’ajustar-se a les necessitats del seu públic.

           
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             
      

      

          
        

•            
           
       

            
          ·
           
              
            
        

        ·  
          
              
           
            
          
            
 

Exemple d’ús de la pluja d’idees com a mecanisme de creativitat col·lectiva

Imagineu una sessió sobre emprenedoria en el sector de l’hostaleria i la restauració, on
els participants volen determinar quins són els principals problemes. Se’n detecten alguns,
com ara la dificultat de trobar opcions saludables a preus assequibles, temps d’espera en
hores determinades d’alta demanda o poca informació sobre l’origen dels productes en
molts establiments. Amb aquest primer recull es podrà seleccionar la més important per
aprofundir-hi i establir-la amb el màxim de detall possible.

•            
            
    

       
            
           
  

           
              
           
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Es coneix com a anàlisi
PESTEL l’eina que serveix
per estudiar els factors
externs que afecten una
empresa: polítics,
econòmics, socials,
tecnològics, ecològics i
legals.

             
       

Exemple d’aplicació de la tècnica d’enquestes i entrevistes

La plataforma d’arxiu al núvol Dropbox va néixer a partir d’una enquesta. El seu fundador,
Drew Houston, va comprovar que la majoria de les persones que necessitaven accedir als
seus arxius des de diferents dispositius trobaven incòmode i poc eficient haver-los d’enviar
per correu electrònic o portar-los sempre en una memòria externa. Amb la informació
recollida, Houston va identificar una necessitat de crear un servei d’emmagatzematge
al núvol que permetés sincronitzar de manera automàtica els arxius entre diferents
dispositius.

1.1.2 L’anàlisi de l’entorn

            
            
          
               
          

         

•         
  

•         
           
         


Els components de l’entorn general

           
             
         
           
  

• 

•   

• 

•   

• 
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 

          
            
      

          
          

              


Exemple d’anàlisi d’un factor de l’entorn general: la influència de la inflació

Analitzem l’impacte que pot tenir la inflació, entesa com a factor econòmic de l’entorn
general, en un context en què es vol crear una empresa de menjar saludable a domicili.
En un escenari d’inflació alta ens podem trobar amb un augment del preu de les matèries
primeres o una pèrdua de poder adquisitiu dels consumidors, que hauran de descartar
productes no essencials, com ara el menjar preparat. A més, els preus del combustible
també aniran a l’alça i, per tant, les despeses de transport també seran més elevades i,
en conseqüència, la rendibilitat del negoci es veurà afectada. El fet de tenir en compte
aquest context econòmic ajudarà l’emprenedor a anticipar certs riscos i prendre decisions
estratègiques més idònies.

   

           
             
            
         

           
        
          
        

Exemple d’anàlisi de la influència dels factors legals

Vegem com poden influir els factors legals a l’hora de determinar la viabilitat d’un projecte.
Imagineu una emprenedora que vol obrir un negoci dedicat a llogar patinets elèctrics a
Barcelona, presentant-ho com una alternativa de mobilitat sostenible dins de la ciutat.
Un dels primers aspectes que haurà de tenir en compte serà quina és la normativa
específica en la matèria i esbrinar si l’Ajuntament del municipi té aprovada alguna norma
que prohibeixi llogar patinets per a ús turístic o estableixi alguna restricció de circulació.
Aquesta regulació, doncs, pot tenir un impacte molt important en la idea de negoci, ja que
pot limitar la mobilitat en algunes zones, pot eliminar un segment de clientela com ara el
turisme o pot requerir l’obligació d’obtenir autoritzacions especials, amb la tasca burocràtica
i els costos que comporta. Aquest exemple mostra com un factor legal incideix de manera
directa en la viabilitat d’un negoci, fins al punt de forçar-ne la modificació o replantejar-lo
completament.

 

          
    ·        
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            
  

        
       
             


Exemple d’impacte tecnològic en l’entorn general: la irrupció de la intel·ligència
artificial

La intel·ligència artificial ha suposat un abans i un després en el sector del màrqueting
digital, ja que plataformes com ChatGPT poden generar textos per a publicacions a xarxes
socials, de tal manera que es redueix el temps i el cost de producció dels continguts. Així
mateix, el perfeccionament dels algoritmes i l’anàlisi dels usuaris ofereixen la possibilitat de
crear anuncis molt personalitzats.

            
            
        

    

            
            
             
      

            
             
   

           

•           
     

•           
            
  

•             
           
 

Exemple d’impacte dels factors socials i culturals en la definició d’un model de
negoci

Un exemple real que posa en evidència la importància d’aquests factors és l’augment del
veganisme i el seu impacte directe en el mercat de l’alimentació. Per tant, davant d’una idea
de negoci d’obrir un local de menjar ràpid, l’emprenedor haurà de plantejar-se alternatives
com ara oferir un menú 100% vegà per diferenciar-se completament de la competència i
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fidelitzar un públic en expansió, incloure opcions vegetals al menú per atraure un públic
més ampli o oferir certificacions ecològiques i sostenibles per dotar de confiança la seva
imatge de marca.

  

           
              
            
          
             
            

          
          
           
  

         
           
        

            
              
           
         
         

L’entorn específic

         
           
         
   

          
           
    

   

•  

•  

•  

•  
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 

            
          
          
 

         
            
            
     

         

•            
  

•             
     

•             
  

           
        
          
          
           
             
     

          

  DAFO per a una empresa que ofereix un servei de menjars saludables i de proximitat

Debilitats • Cost potencialment més elevat en comparació amb opcioons convencionals.
• Dificultat logística per garantir frescor i distribució àgil.
• Temps i recursos per donar a conèixer el servei i guanyar visibilitat.
• Pot requerir molta planificació i gestió per adaptar-se a dietes diverses.
• Dependència de la disponibilitat estacional dels productes.

Amenaces • Competència de grans marques que ofereixen healthy food a preus baixos.
• Dificultats per mantenir el preu competitiu si hi ha inflació en productes frescos.
• Canvis en hàbits de consum si hi ha crisi econòmica.
• Escassetat puntual de productes de proximitat (clima, logística).
• Clients que prioritzen la comoditat per sobre de la consciència.

Fortaleses • Producte alineat amb tendències de consum responsable i saludable.
• Diferenciació pel compromís amb productes de proximitat i transparència.
• Pot generar confiança i fidelització gràcies als valors del projecte.
• Possibilitat de col·laborar amb productors locals i crear xarxa.
• Adaptable a formats diversos (menús, cistelles, take away, subscripcions...).

Oportunitats • Creixement de l’interès per la salut, el benestar i la sostenibilitat.
• Augment del teletreballi la necessitat de solucions ràpides però sanes.
• Possibilitat de rebre subvencions o suport a iniciatives d’economia social.
• Tendència cap al consum local i el suport a petits productors.
• Aliances amb gimnasos, empreses o espais de cotreball.
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L’anàlisi CAME es
representa en una matriu
similar a la del DAFO, on

s’organitzen les estratègies
segons com es combinen

fortaleses, debilitats,
oportunitats i amenaces per
planificar accions concretes.

           
            
           
           
       

 

             
              
        

           
  

             
            
             
              
            
              

Exemple d’avatar de client

Un perfil podria ser:

• Nom, edat i professió: Maria, 32 anys, arquitecta.

• Ubicació: Barcelona.

• Estil de vida: actiu; vol mantenir-se en forma i mostra especial interès en l’entrenament de
força.

• Objectiu: guanyar força i massa muscular sense perdre flexibilitat i mobilitat.

• Inquietud principal: assolir un equilibri entre feina, esport i vida personal.

          
               
           
           
          
     

 

          
           
              
 
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        
           
 

               
            
              
          

Exemple d’influència dels proveïdors com a factor de l’entorn específic

Imagineu un restaurant que, com a valor afegit, ofereix productes ecològics i, per tant,
prioritza la proximitat a l’hora de fer la tria dels seus proveïdors. Si aquest proveïdor no
compleix amb els estàndards pactats de qualitat o s’endarrereixen els seus lliuraments, la
imatge del local es pot veure afectada negativament.

  

         
·         
       ·   
     

         
    ·       
        

          
            
           
    

•             
             
        ·  
         

•           
          
          
   

•           
         
          
 
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1.2 Generació i validació d’idees emprenedores

            
             
           
          
               


          
            
  

1.2.1 La creativitat com a motor d’emprenedoria

             
             
          
            
           
               
            
           
          

Les entrevistes com a eina de validació del problema

           
             ·
           

            
          
          

             
           
           
            
             
          

              
           
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Les entrevistes solen tenir
una durada de 20 minuts i
es duen a terme de manera
individual, sigui
presencialment, per trucada
o per videotrucada.

           
               
          

             
           
          
       

Exemples de preguntes a plantejar en una entrevista per una idea de negoci
relacionada amb la restauració

Aquestes podrien ser:

• Com planteges la teva alimentació durant la setmana?

• Què és el que et resulta més complicat de gestionar?

• Com et sents quan arribes a casa després de treballar i has de pensar què cuines?

• T’has plantejat mai mirar de menjar més saludable?

• Què t’ajudaria a mantenir una alimentació més equilibrada?

• Cal preveure un espai per la conversa lliure i per a preguntes que puguin sorgir de les
respostes anteriors.

          


•               
        

•              
    

•           
           
         

•          

              
              
            
   

            
            
          
            
             
           
     
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       

            
              
             
            
            
       

              

            
             
              
             
        

          
                
           
            
 

Exemple de prototip per una idea de negoci relacionada amb la restauració

El prototip a dissenyar podria ser la simulació del servei de menús saludables a domicili a
través d’un menú digital (amb tres opcions i amb tot el detall dels ingredients, el seu origen
i la seva informació nutricional) mitjançant una pàgina web simulada, on es transmetin els
valors del projecte (salut, proximitat, accessibilitat i sostenibilitat). Finalment, també es
podria crear un formulari de comanda fictici, a través del qual es podria simular l’elecció i
el lliurament del menú setmanal.

           
            
            
            
            
             
       

            
             
          
             
  

       

          
         
           
          
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         
 

     

•             
            
           
            
          
             
           
          
           
            

             
               
              
      

  Mapa de valor

Perfil
del
client

Objectius a complir
• Mantenir una dieta saludable tot i tenir
una agenda molt atapeïda.
• Evitar menjar qualsevol cosa ràpida per
manca de temps.
• Estalviar temps en planificació i cuina.

Guanys que pretén
• Sentir-se bé físicament i emocionalment.
• Disposar de menús atractius i variats.
• Poder confiar en la qualitat dels
ingredients.

Punts de dolor
• Té poc temps per cuinar cada dia.
• Sovint se sent culpable per no cuidar
l’alimentació.
• Té la percepció que menjar sa fora de
casa és car i avorrit.

Proposta
de
valor

Productes i serveis
• Menús setmanals equilibrats i adaptats a
preferències alimentàries.
• Ingredients de proximitat i de temporada.
• Plataforma digital per gestionar
comandes i fer seguiment.

Generador de guanys
• Menús pensats per cobrir necessitats
nutricionals.
• Disseny atractiu i variat per fer del
menjar sa una experiència agradable.
• Flexibilitat en horaris i tipus de comanda.

Alleujadors de dolors
• Reducció del temps dedicat a pensar i
cuinar.
• Eliminació de la sensació de culpa en
oferir una alternativa pràctica però
saludable.
• Preus competitius i transparència total
sobre el que es consumeix.

•           
          
            
        
          
            
       

•              
             
    

•           
           
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Les patents, els models
d’utilitat i els dissenys
industrials protegeixen

creacions diferents. Mentre
que la patent cobreix

invencions tècniques noves,
el model d’utilitat protegeix

millores funcionals en
productes ja existents. Per
la seva banda, el disseny

industrial protegeix només
l’aspecte extern o estètic

d’un producte.

            
   

            
    ·     
          

•          
  

•          
            
     

•          
           
  

•           
         


•         
          
   ·    

          
          
  

            
             
             
             
         
           
         

            
            
 ·          
           
     

1.3 Models de negoci i valors socials en l’emprenedoria

         
          
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           
              
            


1.3.1 El model de negoci: concepte i disseny

           
              
               
            

            
   

               
  

•             


•       

•            

•             


•      

•         


•          


•            

•          


             
           
   

                 
         
         
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              


  Business Model Canvas de Too Good To Go

Socis clau
Restaurants, supermercats,
organitzacions ambientals.

Activitat clau
Desenvolupament tecnològic,
captació d’establiments,
campanyes de sensibilització.

Proposta de valor
Permetre als establiments vendre
excedents a preu reduït i oferir als
clients menjar de qualitat evitant
el desaprofitament.

Relació amb els clients
Comunicació via app
(notificacions), atenció al client
digital, xarxes socials.

Segment de clients
Consumidors conscienciats amb
el malbaratament alimentari,
restaurants, forns, supermercats
amb excedents d’aliments.

Recursos clau
Plataforma tecnològica, equips de
desenvolupament i màrqueting,
establiments col·laboradors.

Canals
Aplicació mòbil i pàgina web.

Estructura de costos
Manteniment de la plataforma,
costos de màrqueting, salaris de
l’equip, suport tècnic.

Fonts d’ingressos
Comissió per cada transacció
realitzada a través de l’aplicació.

            
             
 

1.4 Estratègies de màrqueting i comunicació

            
        

           
           
             
  

1.4.1 Què és el màrqueting?

           
           
    

          
           
        

           
            
              
           
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Quan parlem de distribució
dins del màrqueting mix
també ens referim als
canals de venda, la
logística, el transport i
l’emmagatzematge, que
permeten que el producte
arribi al client en el moment
i lloc adequats.

     

•        
       

•          
         
   

              
         

•             
            

•             
              
       

•            
            
        

•            
         
            

Exemple d’aplicació del màrqueting mix en una empresa real

Wallapop, coneguda empresa espanyola, és una aplicació de compra i venda d’articles de
segona mà entre particulars. La seva estratègia de màrqueting ha estat la clau del seu èxit,
i en podem destacar el següent:

• Producte: l’aplicació és molt fàcil d’utilitzar.

• Preu: l’ús de la plataforma és gratuït per a usuaris bàsics. Les seves fonts d’ingressos
provenen de les contractacions premium.

• Distribució: 100% digital i basa en la ubicació geogràfica els usuaris.

• Promoció: campanyes publicitàries a la televisió i xarxes socials, sempre amb un to informal i
proper, que incentiven la reutilització, la proximitat i l’estalvi.

Per tant, ha estat gràcies al màrqueting que Wallapop s’ha posicionat com una alternativa
moderna, ecològica i fàcil a la compra tradicional, especialment enfocada a un públic
relativament jove i urbà.

          
            
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Un exemple d’estratègia de
personalització són les

recomanacions de
productes personalitzades

en plataformes com
Amazon o Spotify.

Un exemple d’estratègia
Peer to Peer són els

sistemes de valoració en
webs com Airbnb o

TripAdvisor.

Un exemple d’estratègia de
prediccions modelades són
les campanyes publicitàries

automatitzades segons
patrons de compra o d’ús.

  Tendències emergents en màrqueting digital

            
          
  

•        ·   
          
            
    

•            
            
           
   

Exemple d’estratègia de participació

Campanyes en què els clients aporten idees o continguts, com el “Share a Coke” de Coca-
Cola.

•              
          
       
    

•          
       
         

Exemple d’aplicació de les noves 4P del màrqueting digital en una empresa real

Wallapop també destaca per l’aplicació de les noves 4P del màrqueting digital:

• Personalització: l’app mostra anuncis i recomanacions adaptades a les preferències, la
ubicació i l’historial de cerques de cada usuari.
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Una estratègia comunicativa
òptima incorpora la
coherència, en el sentit que
es transmet el mateix
missatge en tots els canals i
l’adaptació, determinant el
format i el to comunicatiu
segons quin sigui el canal i
el públic al qual ens dirigim.

• Participació: la comunitat d’usuaris és clau en la plataforma. Les valoracions, els xats i els
comentaris fomenten la interacció i generen confiança entre compradors i venedors.

• Peer to Peer (P2P): el model de negoci es basa precisament en les transaccions directes
entre persones, sense intermediaris. Això reforça la proximitat i la sensació de comunitat.

• Prediccions modelades: a través de l’anàlisi de dades, Wallapop pot anticipar quins productes
tenen més demanda o en quines zones geogràfiques es produeixen més vendes, ajustant les
seves estratègies publicitàries i tècniques de recomanació.

1.4.2 Canals de comunicació, missatges i objectius

           
           
           


            
      

           
            
    

•            
   

•           


•         

          
             
           
           

           
         
      
             
             
         

         

         
        
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Dins de les habilitats
comunicatives clau s’hi
inclouen la comunicació

verbal, la no verbal i
l’escolta activa.

Exemple d’ús de la tècnica de l’//storytelling// en una empresa real

La marca catalana de cervesa Estrella Damm és un clar exemple d’un ús intensiu de
l’storytelling audiovisual. Cada any, a l’inici de l’estiu, publica un curtmetratge que, més
enllà de mostrar el seu producte, pretén transmetre emocions com l’amistat, la llibertat
o la mediterraneïtat, tot reforçant així la seva identitat de marca. A més, l’empresa
també és coneguda per desenvolupar campanyes que visibilitzen el seu compromís amb
la sostenibilitat (com ara l’eliminació de les anelles de plàstics dels paquets de llaunes),
sempre cuidant de manera molt minuciosa la comunicació i la seva coherència.

            
           
           
            
 

            
           ·
  

Exemple d’ús de la tècnica del ’copywriting’ en una empresa real

L’empresa Veritas utilitza un copywriting alineat amb els seus valors de salut, sostenibilitat i
consum responsable. Un dels seus eslògans és “Menja com penses.” Mitjançant aquest
missatge breu i directe, evoca la coherència entre els valors de cadascú i les seves
decisions de consum, convidant el seu públic objectiu a reflexionar sobre l’alimentació d’una
manera que sigui coherent amb la seva manera de pensar i de viure en general.

            
          
            
           

1.4.3 Tècniques de venda i habilitats comunicatives

           

         
  

          
           
            

•          
             

•         
            



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 31 Identificació i validació d'idees emprenedores

El joc de rol i les
simulacions de venda
milloren les destreses
comunicatives i treballen
l’empatia, la gestió
d’objeccions i la seguretat.
Ajuden a guanyar fluïdesa,
detectar errors i reforçar la
confiança en un entorn
segur.

El màrqueting emocional és
l’estratègia que busca
connectar amb el públic a
través de les emocions
(alegria, nostàlgia,
esperança, etc.) per
generar empatia, confiança i
vincle amb la marca.

             
   

•          
       

•            
            
       

Exemple d’aplicació de les habilitats comunicatives en el procés de venda

IKEA forma els seus treballadors per tal que puguin identificar ràpidament les necessitats
de la clientela per així oferir-los solucions que s’adaptin al seu pressupost i al seu estil
de vida. A les botigues es combina l’autoservei amb un acompanyament personalitzat. A
més a més, apliquen el màrqueting emocional al punt de venda: espais inspiradors, rutes
planificades i textos breus però persuasius.

            
             
 

1.4.4 Màrqueting digital

          
            
       

           
           
           
             
  

        

•            
   

•         
     

•         
       

•          
           

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El màrqueting digital no
només ven: connecta,

escolta i fidelitza. Permet
crear comunitat al voltant de
la marca i generar confiança
a través d’una comunicació

directa amb el client.

•        
    

•         
       

•           
          

         
           
        
             
          
     

           
         
             
             
              
             
       

Exemples reals

            
          
           
           

•           
           
            
         
            
          
           


•           
          
              
         
           
         

•       
       
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          
          
            
     

•          
          
          
           
          
    

            
          
              
               
      

              
            
    

            
            
        
           
   
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 

  

      
                             

                                     
                              
                                
                            
                  

                                         
                                     
                                   
                                  
                      
                                  
                
                 
                        

          
                                

                      
                            
                       

                                
                              
                        
        ·                
                                   
                                  

                                
                             
                                     

                         
                       
                              

     
                                    

                                      
                                          
                                      
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                                            
                                      

                                     
                                      
                                     
                             

                                  
                            
                             

                                 
                                
                                  
                          

     
                                        

                                
                                         
                                      
                                     

                                   
                                     
                                 
                                     

                                      
                                       
                                       
                                       
                                   
                         
                        
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             
          
          
         
           
         
             
·

          
          
          
              
            
           
        

          
          
            
          
          
           
           
 

         
         
           
         
          
   

           
          
           
           
          
         
 

        
         
            
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         
             
          
    
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Resultats d’aprenentatge

    

   

        
 ·  

          

            


             

           
      

             


           
     

          


      

            
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1. Desenvolupament innovador de projectes d’emprenedoria

       
             
          
          
          
           
          

1.1 Innovació social de base tecnològica en l’emprenedoria

            
      

           
         
          
  

            
         
           
           
           
          
          
             
           
          
          
     

1.1.1 L’emprenedoria social

           
           
           
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              
     

         
            

      

•            

•        

•      

•         

•          

Exemple de projecte amb perspectiva social

Fundació Arrels a Barcelona ofereix habitatge, alimentació i atenció a persones sense
sostre. A més, promou activitats productives (com la impressió de paper artesanal) que
generen ingressos i inserció laboral.

        
        

  Emprenedoria tradicional contra emprenedoria social

ASPECTE EMPRENEDORIA
TRADICIONAL

EMPRENEDORIA SOCIAL

Finalitat principal Benefici econòmic Impacte social i ambiental

Indicadors d’èxit Guanys, creixement, quota de
mercat

Intervencions positives
mesurables

Públic objectiu Clientela amb capacitat
adquisitiva

Col·lectius vulnerables o
desafavorits

Repartiment de beneficis Entre propietaris o accionistes Reinvertits en el projecte o la
comunitat

Relació amb el territori Pot estar desconnectada del
context on opera

Estreta vinculació amb les
necessitats reals

         
 

•        
          
           
         
            
· 

•           
           
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Alguns àmbits clau on es
desenvolupa la innovació
social són la lluita contra la
pobresa o l’exclusió social,
l’atenció a la salut mental i
emocional, l’accés equitatiu
a l’educació o la promoció
de les persones migrants,
entre moltes altres.

           
          

•          
          
          
            
          
 

•            
         
         
            
    

1.1.2 Innovació social: creativitat amb propòsit

            
         

            
          
           

              

Exemple d’emprenedoria social

Crear una app perquè la gent gran pugui demanar acompanyament voluntari per anar al
metge és una innovació social, encara que tecnològicament sigui senzilla.

  ·       
      

             
              
              
          
         
           
         


Exemple d’innovació amb perspectiva transformadora

Un exemple d’innovació amb mirada transformadora seria la recuperació de locals buits o
antics equipaments públics per acollir projectes col·laboratius, com ara espais de cotreball
rural, fàbriques de creació o centres d’intercanvi de serveis. Així mateix, també hi ha
cooperatives de treball que cobreixen serveis comunitaris desapareguts, com ara una
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Els biaixos algorítmics
sorgeixen quan la IA es
basa en dades esbiaixades i
pot reproduir desigualtats
socials. Per evitar-ho, calen
sistemes transparents i
auditables, equips diversos i
criteris ètics que garanteixin
que la tecnologia corregeix
desigualtats en lloc de
reforçar-les.

contribueix a l’economia circular facilitant l’allargament de la vida útil dels dispositius, i
reduint d’aquesta manera els residus tecnològics.

             
        
   ·         
   ·        
            


             
             
        
         
           
         
·

Exemple de la incidència tecnològica

L’ús de robots en magatzems ha eliminat certes tasques manuals, però ha creat nous llocs
de treball en manteniment, anàlisi de dades i logística avançada.

               
              
      

La intel·ligència artificial al servei dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible

 ·           
           
           
       

            
           
            
           
            
         
     

             
             
           
      

La IA i la selecció de personal

L’empresa Amazon va desenvolupar fa uns anys un sistema d’intel·ligència artificial per
automatitzar la selecció de candidats. L’objectiu era reduir temps i costos, però el resultat
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El blanqueig verd és una
estratègia de màrqueting

enganyosa que fa aparentar
que una empresa és

sostenible sense aplicar
pràctiques reals. Projecta

una imatge verda per
millorar reputació i vendes,
però sense un compromís

autèntic amb la sostenibilitat.

El socialwashing és una
pràctica de comunicació

enganyosa on una empresa,
institució o organització es
presenta com a socialment

responsable, defensora dels
drets humans i la igualtat,

quan a la pràctica no aplica
aquests valors en la seva

activitat.

va ser inesperat: l’algoritme discriminava les dones.

Aquesta IA havia estat entrenada amb dades històriques de contractacions, on la majoria
de persones seleccionades per llocs tècnics i de direcció eren homes. El sistema, en
aprendre d’aquest patró, penalitzava automàticament els currículums que contenien la
paraula “dona” o que feien referència a estudis femenins, com “capitana d’un equip femení”
o “associació de dones enginyeres”.

Quan es va detectar el problema, Amazon va haver d’abandonar el projecte i revisar tot el
procés de disseny de la seva IA. El cas va servir per evidenciar que una tecnologia sense
revisió humana ni diversitat en el seu entrenament pot perpetuar desigualtats.

Per això, avui dia moltes empreses tecnològiques incorporen auditories ètiques i equips
multidisciplinaris (sociòlegs, psicòlegs, juristes, etc.) per assegurar que les seves solucions
digitals siguin inclusives, transparents i socialment responsables.

La IA per prevenir incendis forestals

En diverses regions del món, incloent-hi Catalunya, s’estan desenvolupant sistemes
d’intel·ligència artificial per predir i prevenir incendis forestals. Aquests models analitzen
en temps real grans quantitats de dades procedents de satèl·lits, sensors de temperatura i
humitat, velocitat del vent i imatges tèrmiques.

Un exemple és el projecte FireAI, que combina dades climàtiques i d’orografia amb
aprenentatge automàtic per detectar patrons de risc i anticipar zones vulnerables.
D’aquesta manera, les autoritats poden destinar recursos de vigilància i emergència allà
on realment cal, reduint l’impacte ambiental i econòmic dels incendis.

Aquesta aplicació contribueix directament a l’ODS 13 (acció pel clima) i a l’ODS 15 (vida
terrestre), ja que ajuda a protegir ecosistemes i biodiversitat. Tot i això, els experts recorden
que aquestes eines han de complementar-se amb polítiques de gestió forestal sostenible
i educació ambiental, perquè la tecnologia, per si sola, no pot substituir la responsabilitat
humana ni la planificació territorial.

   ·        
          
          
         
            
         
             
               
     

1.1.4 Els límits de l’emprenedoria social i tecnològica

         
                
             
            
              
           
  

             
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L’Agència Pública de
Formació i Qualificació
Professionals de Catalunya
(FPCAT) coordina el
sistema de formació
professional i l’acreditació
de competències. Té com a
objectiu acreditar cada any
milers de persones que han
adquirit les seves
competències al llarg de la
vida laboral.

Un finançament a fons
perdut és una ajuda
econòmica que no s’ha de
tornar.

Barcelona Activa és un
programa que ofereix
formació, mentoratge i
espais de cotreball per a
projectes emergents, amb
especial atenció a l’impacte
social i mediambiental.

           
            
         
            
        

            
            
            
            
           
     

            
          
   

1.1.5 El marc institucional i el suport públic a l’emprenedoria social i
tecnològica

           
          
           
        
          

          
         
           
         
         
           

           
          
              
          
          


         
         
     

          
           
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       ·  
       

          
            
 

          
          

1.2 Lideratge i sostenibilitat

             
             
            
           
          
          
            
           


           
            
         

1.2.1 Lideratge ètic i sostenible

             
          
               
           

           

  Maneres d’exercir el lideratge

Lideratge Característiques Aplicació

Autoritari Centrat en l’ordre, el control i
l’obediència

Poc recomanable en entorns
col·laboratius

Transformacional Inspira canvis i treballa per un
propòsit comú

Motiva i fa créixer les persones de
l’equip

Ètic i sostenible Actua amb responsabilitat,
transparència i empatia

Vetlla pel bé comú i l’impacte
positiu del projecte
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En una cooperativa, el
lideratge és sovint compartit
i rotatiu. Això potencia la
participació i el sentit de
responsabilitat col·lectiva.

           
         
    ·      
       

          
           
           
    ·      
           
              
           

1.2.2 Els models de negoci ecosocials

              
              
         
         

          
           
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Som Energia, cooperativa
de producció i consum
d’energia 100% renovable,
gestionada per les persones
sòcies. https:
//www.somenergia.
coop/ca/

Veritas o Apunts són
empreses catalanes amb
enfocament social i
mediambiental.
https://veritas.es/
https://www.
cetapunts.org/

Solidança ofereix formació i
ocupació en el sector de la
reutilització tèxtil i
d’electrodomèstics. https:
//solidanca.cat/es/

Vincles BCN, una app que
connecta persones grans
amb la seva xarxa de suport
per lluitar contra l’aïllament
social.
https://ajuntament.
barcelona.cat/
personesgrans/ca/
coneix-vinclesbcn/
que-es-vinclesbcn

Guifi.net, xarxa oberta de
telecomunicacions
impulsada des de la
ciutadania.
https://guifi.net/

A Catalunya, més de 10.000
empreses formen part de
l’economia social i solidària,
generant ocupació estable i
arrelada al territori.Segons
la Xarxa d’Economia
Solidària (XES), aquestes
organitzacions prioritzen la
democràcia interna, el
respecte pel medi ambient i
la cohesió social.

  

•         
          
      

•         
        
   

•           
             
         

•       ·  
          
·          
         

            
   ·        
           
          
           
  

1.2.4 Responsabilitat social corporativa (RSC) i governança ESG

           
            
             
            
         
      ·    
             
    

        
         
      
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               

          
          
            
        

•         


•           
   

•         
    

          
          
               
       

              
              

  Eixos fonamentals de la RSC

Eix Abast

Compromís amb les persones Inclou totes les accions destinades a millorar el
benestar del personal i de la comunitat, com ara
fomentar la igualtat d’oportunitats i la conciliació,
oferir formació contínua i condicions laborals dignes
o col·laborar amb entitats socials del territori o donar
suport a iniciatives educatives.

Respecte pel medi ambient Implica minimitzar l’impacte ecològic i fer un ús
responsable dels recursos naturals: reduir emissions
i residus, apostar per energies renovables; promoure
el consum responsable i la reutilització o revisar el
cicle de vida dels productes o serveis, entre altres.

Transparència i bon govern En una comunicació veraç de les accions que es
duen a terme o l’establiment de codi ètic i canals
interns de confiança.

Compromís amb el territori Les empreses socialment responsables retornen
valor al seu entorn, creant ocupació local estable,
participant en xarxes comunitàries o impulsant
projectes col·laboratius amb ajuntaments, escoles o
entitats culturals.

           
            
           
             
         
              
            
    
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Exemple de responsabilitat social corporativa en una empresa real

Damm aplica un pla de Responsabilitat Social Corporativa centrat en les persones i la
comunitat. Algunes de les seves accions concretes són:

• Programa de conciliació amb horaris flexibles i jornades intensives a l’estiu.

• Pla d’igualtat amb objectius mesurables de paritat en llocs de responsabilitat.

• Formació contínua en competències digitals i sostenibilitat per a tota la plantilla.

• Col·laboració amb entitats socials, com el Banc dels Aliments o la Fundació Roure, per donar
suport a projectes d’inserció laboral i lluita contra l’exclusió.

Cada any, l’empresa publica la seva memòria de sostenibilitat, on mesura l’impacte de les
seves accions amb indicadors concrets, com el percentatge de dones directives o les hores
de formació realitzades.

         
           
           
             
            


              
         


El balanç social i rendició de comptes

          
            
             
           
            


           
          


         
            
       
         
             
             

              
            
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A Catalunya, la Xarxa
d’Economia Solidària (XES)
ha desenvolupat un model
propi de Balanç Social de

l’Economia Solidària, que ja
utilitzen centenars d’entitats

i cooperatives. El
qüestionari de la XES

permet obtenir un segell de
transparència i bones

pràctiques reconegut dins
del sector.

La Global Reporting
Initiative (GRI) és una

organització internacional
que fixa estàndards per

elaborar informes de
sostenibilitat, cosa que

permet mesurar i comunicar
l’impacte social, ambiental i

econòmic amb criteris
comparables. Moltes

empreses utilitzen aquests
estàndards per redactar la

seva memòria de
sostenibilitat i vincular-la

amb els ODS.

     

               
           


  Principals àmbits dels balanços socials

Àmbit Abast

Economia i sostenibilitat financera Té en compte qüestions com ara la gestió
responsable dels recursos, redistribució dels
beneficis, reinversió al territori, transparència
econòmica.

Laboral Analitza l’estabilitat i qualitat de l’ocupació, igualtat,
conciliació, formació, seguretat i salut laboral.

Ambiental Estudia l’ús eficient dels recursos, gestió de residus,
energia verda, mobilitat sostenible, reducció
d’emissions.

Social i comunitari Fomenta la cooperació amb entitats locals, compres
responsables, implicació en projectes solidaris o
culturals, participació ciutadana.

           

          
          
     

            
        
           
        
         
          
 2       ·  
       

Exemple de balanç social en una cooperativa real

La cooperativa Som Energia és un referent en transparència i sostenibilitat. Publica
anualment el seu balanç social amb dades verificables sobre el seu impacte ambiental i
social. Entre altres indicadors, hi destaquen:

• El 100% de l’energia subministrada prové de fonts renovables.

• El 47% de les persones sòcies participen en assemblees o processos deliberatius.

Cada any es destina una part dels beneficis a projectes d’educació energètica i transició
ecològica. Aquest exercici de transparència reforça la confiança i consolida un model
empresarial coherent amb els seus valors fundacionals.
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La cooperativa Verd Camp
Fruits, al Baix Camp,
combina la producció
agrícola amb iniciatives de
formació i inserció laboral
per a joves del territori. Un
model que mostra com la
responsabilitat social i
l’activitat econòmica poden
anar de la mà.

1.2.5 L’empresa com a agent de canvi social

           
           
           
           
          
          
          

              
     ·       
            
       

         
        

Una nova cultura empresarial

             
             
            ·  
      

           
 ·         
            
    

Exemples de pràctiques que fomenten aquest compromís

Algunes pràctiques que pretenen situar a les persones al centre serien les següents:

• Garantir ocupació digna i igualitària, amb mesures de conciliació i formació contínua.

• Fomentar la diversitat i la inclusió, donant oportunitats a col·lectius vulnerables.

• Impulsar innovacions sostenibles, reduint residus, emissions i consums energètics.

• Establir xarxes de col·laboració amb entitats locals, escoles o administracions per impulsar
projectes comunitaris.

• Actuar amb transparència i rendició de comptes, compartint els impactes i resultats amb la
ciutadania.
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Segons la Xarxa
d’Economia Solidària (XES),

més de 10.000 empreses
catalanes formen part de

l’economia social i solidària,
generant ocupació estable i

arrelada al territori. La
majoria desenvolupen
projectes amb impacte
positiu directe sobre la

comunitat.

De l’impacte econòmic a l’impacte social

             
            
          
          
 

          
           
       

Exemple de cooperativa amb impacte social

Un exemple inspirador és la cooperativa Som Energia, que no només ofereix energia 100%
renovable, sinó que ha creat una xarxa participativa de milers de persones sòcies que
decideixen de manera col·lectiva les inversions i polítiques de l’entitat. Així, Som Energia
combina l’activitat econòmica amb una funció educativa i transformadora, demostrant que
es pot fer empresa d’una altra manera.

Exemple d’impacte positiu

També destaca la cooperativa La Fageda, que genera ocupació per a persones amb
diversitat funcional o trastorns mentals. El seu model productiu combina qualitat,
sostenibilitat i inclusió, demostrant que el valor social i el rendiment econòmic poden anar
de bracet.

L’empresa com a espai d’aprenentatge i sensibilització

              
            
         
         
·         
 

           
      

          
           
   

          
·          
               
        
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Moltes empreses i
emprenedors utilitzen els
ODS per crear productes o
serveis, detectant reptes
com la gestió de residus, la
igualtat o l’energia neta, i
transformant-los en
oportunitats de negoci amb
impacte positiu. Així, la
sostenibilitat també impulsa
la innovació.

1.2.6 Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) com a guia
per emprendre

          
            
              
  

          
            
           
            
             
            
           
           


Exemple de la incidència dels ODS en l’emprenedoria

Un projecte que promou l’ocupació de dones en situació de violència masclista pot vincular-
se als ODS 5 (igualtat de gènere), 8 (treball digne) i 10 (reducció de desigualtats). Els ODS
formen part d’un canvi de mentalitat global, on les empreses han de tenir responsabilitat
compartida amb els poders públics i la ciutadania. En un model ecosocial, els ODS formen
part del propòsit, la seva aplicació es reflecteix en la pràctica diària i l’impacte es mesura i
es comunica amb transparència.

1.2.7 La identificació de problemes d’un sector econòmic relacionats
amb els ODS

            
            
             
  

           
            
  

          
           
    

             
         
         
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Les notícies i informes
d’organismes com les

Nacions Unides, l’OCDE o
les cambres de comerç són
útils per detectar tendències

i reptes dels sectors
econòmics. Proporcionen
dades fiables i exemples

que mostren com s’apliquen
els ODS en l’àmbit

empresarial i social.

Delimitació del sector econòmic

           
            
            


Recollida d’informació sobre la realitat del sector

          
            
          
            
         


Exemple de recollida d’informació sobre la realitat del sector del turisme.

Al sector del turisme, pot aparèixer el problema de la massificació, la contaminació i la
precarietat laboral.

Identificació dels problemes clau

           
          

             
            
           
          
         
             
              
              
  

Exemple d’identificació de necessitats a partir d’un problema inicial

Problema inicial: hi ha molt de malbaratament d’aliments en un restaurant.

• Per què? Perquè sovint es cuina més del que es consumeix.

• Per què es cuina més del necessari? Perquè no es coneix amb precisió la demanda diària de
clients.

• Per què no es coneix la demanda? Perquè no hi ha un registre o previsió basada en dades
històriques.

• Per què no s’utilitza un sistema de registre? Perquè el personal no té temps ni eines digitals
per fer-ho.

• Per què no tenen aquestes eines? Perquè l’empresa no ha implementat cap aplicació de
gestió de comandes o previsió de vendes.
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Causa arrel: manca d’un sistema de gestió digital que permeti planificar millor les
quantitats.

Relació amb els ODS

           
            
           
            
       

Relació dels problemes identificats amb els ODS

El problema dels residus tèxtils es relaciona amb l’ODS 12 (Producció i consum
responsables) i amb l’ODS 13 (Acció pel clima). Una iniciativa que fomenti la reutilització o
l’intercanvi de roba ajudaria a millorar aquests indicadors.

           
          
   

Priorizació dels problemes

              
          

•          

•          

•           

•          
     

•            
         
       

Exemple de pregunta inspiradora

Com podem reduir el malbaratament alimentari als restaurants locals? De quina manera
podem promoure el transport sostenible en zones rurals? Com podem incentivar el consum
responsable de moda entre joves?

1.2.8 Bones pràctiques d’emprenedoria amb impacte social

            
         
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Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

La certificació B Corp
s’atorga a empreses que

combinen benefici econòmic
amb impacte social i

ambiental positiu. Per
obtenir-la, han d’assolir
estàndards exigents de

transparència i
responsabilitat,

comprometent-se a generar
valor per a la societat i el

planeta.

•            
         
         
             
      

•          
           
          
          
          
          

•          
           
         
      

•         
            
     ·    
             
     

•          
            
             
           

            
              
          
            
            
           
             

             

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2. Disseny estructural de projectes emprenedors ecosocials de base
tecnològica

            
         
             
            
           
         

2.1 Formes jurídiques dels projectes emprenedors

               
              
               
         

         
          
            
     

             
          ·  
             
       

2.1.1 Les principals formes jurídiques dels projectes emprenedors

            
            
          
             
             
           
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Quan parlem de
responsabilitat il·limitada

ens estem referint al fet que
la persona emprenedora

respon amb el seu patrimoni
present i futur de les

obligacions que pugui
contraure.

Responsabilitat limitada
significa que les persones

que formen part del projecte
no responen amb el seu

patrimoni personal si
l’activitat té pèrdues o
deutes. Només poden

perdre els diners o recursos
que hagin aportat al capital

social de l’entitat.

En una organització amb
participació democràtica,
totes les persones sòcies

tenen el mateix dret a
decidir, independentment

del capital que hagin
aportat. S’aplica el principi
“una persona, un vot”, i les

decisions es prenen de
forma col·lectiva.

          
          
       

            
      ·    


  Taula comparativa de les formes jurídiques

FORMA
JURÍDICA

QUI RESPONSABILITAT AVANTATGES /
INCONVENIENTS

RECOMANAT
PER

Persona autònoma Qualsevol persona
física que vulgui
emprendre en
solitari

Il·limitada a tot el
seu patrimoni,
present i futur

Tràmits senzills /
assumpció de
riscos

Iniciatives
individuals o de
prova

Societat limitada
(SL)

Una o més
persones

Limitada al capital
aportat

Separació del
patrimoni personal
de l’empresarial /
tràmits més
complexos

Projectes de
creixement o amb
inversions
importants

Cooperativa
(SCCL)

Dues persones (a
Catalunya)

Limitada al capital
aportat

Gestió
democràtica /
obligacions
administratives
específiques

Projectes amb
finalitat social, de
treball
col·laboratiu,
vinculats al territori

Associació sense
ànim de lucre

Tres persones o
més

Limitada Fiscalitat suau / no
hi ha repartiment
de beneficis

Projectes
comunitaris socials
o sense finalitat
comercial directa

          
            
          ·  
           
   

            
          
         
               
           
       

             
           
            
       ·   
          
   

            
              
           
              
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Escollir la forma jurídica
determina no només el
funcionament legal del
projecte, sinó també el
missatge que transmet i el
compromís que assumeix
amb el bé comú. Una
estructura alineada amb els
seus valors reforça la
coherència i la credibilitat
del projecte a llarg termini.

              
         ·   
      

              
           ·
              
            


2.1.2 L’encaix entre els valors del projecte i la forma jurídica

            
           

•            
  ·

•           

•             
    

•      

•       

             
           
            
          

Exemple d’elecció de la forma jurídica segons els valors i la finalitat del projecte

Imagina un projecte que presta el servei de reparació de bicicletes gestionat per tres joves,
amb finalitat d’inserció laboral. Tant l’SL o la Cooperativa podrien encaixar jurídicament;
ara bé, tot i que la SL pot ser més àgil per operar, la cooperativa reflecteix millor els valors
socials i el funcionament col·lectiu.

             
          
            
             
              

             
           
         ·  
   ·        
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            
    

              
               
       ·   
           
              
  

              
              
      

           
         


Exemple d’encaix entre els valors del projecte i la forma jurídica escollida

Un projecte agroecològic comunitari que pretén vincular-se amb iniciatives municipals, pot
trobar-se amb dificultats si opera com a autònom individual, mentre que una cooperativa o
associació tindrà més facilitats per establir convenis amb les administracions públiques.

              
            
       

              
           
           
         
          
        

2.1.3 Governança democràtica i clàusules ètiques estatutàries

             
          
              
            
         
    
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Cooperatives com Som
Energia o Arç Cooperativa
publiquen voluntàriament
franges salarials i indicadors
d’impacte. Aquest exercici
de transparència mostra
que una gestió oberta pot
conviure amb l’eficiència
econòmica.

Principis rectors de la governança

         
           
         
          


   

•             
      

•        
      

•           
     

•            
          

•              
           


Exemple de governança en un projecte de tecnologia verda

Imagina una cooperativa emergent que desenvolupa aplicacions per reduir el
malbaratament alimentari. Els seus principis rectors s’apliquen així:

• Una persona, un vot: totes les sòcies, independentment del capital aportat, participen en les
decisions estratègiques.

• Transparència: l’aplicació del pressupost i els resultats trimestrals es comparteixen en un
tauler intern accessible a tothom.

• Cures i inclusió: les reunions es fan en franges compatibles amb la conciliació i s’ofereixen
formacions per millorar la comunicació no violenta.

• No especulació: un 10 % dels beneficis anuals es destina a un fons per donar suport a altres
iniciatives de sobirania alimentària del territori.

• Rendició de comptes: cada any es publica un informe d’impacte obert a la ciutadania, que
detalla els avenços en sostenibilitat i la gestió dels recursos.

Aquest model de governança permet mantenir la coherència entre la tecnologia que
ofereixen (reduir el malbaratament) i la manera com organitzen la seva pròpia estructura
interna. El projecte guanya credibilitat, confiança social i compromís de totes les persones
implicades.

            
         
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És recomanable apostar per
mètodes de consens,

facilitant la deliberació i
escolta activa. Quan no és
possible, es poden establir

mecanismes de vot
ponderat o rotatori, garantint
que la diversitat d’opinions

sigui representada.

La Llei 19/2014 ha inspirat
cooperatives com Som
Connexió o Coop57 a
aplicar voluntàriament

principis de transparència,
publicant informació sobre
el destí dels recursos i els

criteris de selecció de
projectes. Aquesta pràctica

demostra que la
transparència és també una
eina de cohesió i legitimitat

social.

Mecanismes de governança

         
              
         

               
        

•             
        

•           
           
   

•          
            
     

•           
          

         
          

              
           
           
        
           
             
            
     

Transparència i integritat

            
           
         
            
        
       


             
            
  
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           
          
        

•            
  

•      

•            

•       

•         

            
    ·        
          
         
              
            
             
              
          
  

            
   

Participació dels agents externs

            
           
        
             
·         
          
          
   

      

          
             
             
             
            
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               


          
           
          
            
 

          
           
     

•            
          
          
           
            

•           
          
           
            
 

•          
           
          
          
           

•           
         
         
        
        
   

•         
          
         

•         
        
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Una bona governança no és
la que evita els errors, sinó
la que és capaç de
reconèixer-los i aprendre’n.

        
            
          
   

•          
            
          
       

   

            
           
            
              
            
              
   

            
 ·       
         
          
      

           
           
            

   

•           

•            
  

•             


•            


      ·     
 
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2.2 Opcions financeres socialment responsables

              
           
              
           
          
             
       

Exemple de coherència entre el projecte i les fonts de finançament socialment
responsables

Si volem crear una cooperativa d’inserció laboral per a joves en risc d’exclusió, seria
contradictori finançar-nos a través d’un banc que inverteix en empreses que exploten treball
infantil o que destrueixen entorns naturals. Un altre exemple podria ser el d’una empresa
vol obrir una xarxa de menjadors escolars ecològics, la qual podria finançar-se amb banca
ètica en lloc de fer-ho a través d’un banc que inverteix a menjar ràpid multinacional.

2.2.1 El finançament socialment responsable

             
           
      

        
         
        

             
    

         
         

•             
               
            
           
        

•        
          
        
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social i tecnològica

Coop57 és una cooperativa
de serveis financers que
dona crèdit a projectes amb
impacte social, ambiental o
cultural, utilitzant els estalvis
de persones i entitats
compromeses.

No especular vol dir que
l’entitat financera utilitza els
diners per donar suport a
projectes que generen un
impacte positiu en la
societat o el medi ambient, i
no per obtenir beneficis
ràpids a través d’operacions
de risc o purament
financeres.

Coop57 col·labora amb la
cooperativa La Fageda,
donant-li suport financer per
ampliar les seves
instal·lacions i millorar la
inserció laboral de persones
amb discapacitat
intel·lectual a la Garrotxa.
Aquesta col·laboració
exemplifica com la banca
ètica pot impulsar projectes
locals amb un fort impacte
social i territorial.

         
           
      ·    

•         
            
       
   ·

•          
          
   ·

          
             
           
          
            
    ·       


2.2.2 La banca ètica com a alternativa al model financer tradicional

           
             
    

             
             
  

            
            
 ·               
           
           
            
            
 ·    ·     
  

             
             
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Tarpuna (https:
//www.tarpuna.org/)
va finançar una campanya
per produir horts urbans
escolars. A canvi, s’oferien
kits d’hort i tallers.

Proactiva Open Arms recull
donacions per finançar
missions de salvament
marítim.

La Lliura (moneda local
digital catalana) va captar
inversió col·lectiva per
desenvolupar la plataforma i
implicar-hi inversors socials.

      
         
        

     

•            
            
 

•             
    

•            
   

      

•         
     

•         

•           
 

         ·  
           
          
   ·

2.2.4 Els microcrèdits i els ajuts públics

           
           
        

        
    A         
       
           
          
     
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Els microcrèdits van
popularitzar-se gràcies al

Grameen Bank, fundat per
Muhammad Yunus a Bangla
Desh amb l’objectiu d’oferir
petits préstecs a persones

sense accés al sistema
bancari tradicional. Aquesta

iniciativa va guanyar el
Premi Nobel de la Pau el

2006.

         
            
          
             
            
             
          

Exemple d’impuls emprenedor a través de microcrèdits i suport formatiu

Resulta interessant prendre com a referència la Fundació Nantik Lum. Especialitzada en
finances inclusives, ofereix microcrèdits a dones immigrades que volen muntar negocis
propis. A més del finançament, reben formació bàsica en gestió i suport personalitzat.

                
         
          
        
            
          
            
   

2.2.5 L’elecció de l’opció més adequada

             
          
    

             
            
  

Exemple de diversitat de necessitats segons el tipus de projecte

Una cooperativa d’inserció laboral, una entitat cultural o una empresa tecnològica poden
necessitar instruments molt diferents, tant pel que fa a l’import com al tipus de retorn o a la
relació amb la comunitat.

             
             
           
          
            

Exemple d’elecció de finançament alineat amb l’impacte social del projecte

Una cooperativa agroecològica podria sol·licitar un crèdit a Coop57 o Fiare Banca Ètica, ja
que aquestes entitats avaluen els projectes segons el seu impacte positiu i no per la seva
rendibilitat immediata.
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social i tecnològica

Un projecte d’energia
renovable pot obtenir un
préstec de Triodos Bank i,
alhora, acollir-se a ajuts
públics per a la transició
ecològica. Es tracta d’un
supòsit on es combina el
finançament de caràcter
privat amb el d’origen públic.

Escollir bé d’on provenen
els diners és, també, una
manera de fer política des
de l’economia i de posar les
finances al servei de les
persones i del bé comú.

             
  ·     
            
   

           
            
           
             
            
      

            
            


           
          
     

2.3 Els agents implicats en el projecte i la seva participació

            
          ·
      

       ·  
         
 

               
·               
          
            

2.3.1 Els agents implicats en un projecte emprenedor

           
            
          
            
              





Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 45
Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

Els projectes d’energia
comunitària o habitatge
cooperatiu, on
administracions, entitats i
ciutadania impulsen una
iniciativa de llarg recorregut
també són un exemple de
gestió a partir de la
corresponsabilitat.

2.3.2 Els nivells de participació

            
               
          
      

          

•            
           
           
           
          

•              
             
           
           
           
            
 

•          
          
          
          
           
          
           
       

•             
           
      ·       
          
       

           


           
             
    ·      
           
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La forma de finançament
també dona molta

informació de la nostra
essència com a persones

emprenedores.

2.4 Coherència entre fonts de finançament, els valors i els agents
implicats

             
           
            
          
            
         
           
            
   

2.4.1 El finançament com a forma de fomentar o limitar la participació

            
               ·
        

   

•         
           
           
   

•             
          
       
           
      

•        
         
          
           
          

•         
        
         
           
           
       · 
          

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El micromecenatge no és
un fenomen nou: ja al segle
XIX es va utilitzar per
finançar la base de l’Estàtua
de la Llibertat als Estats
Units. Més de 120.000
persones van fer petites
aportacions, demostrant
que la cooperació ciutadana
pot fer possible projectes
col·lectius de gran abast.

•              
           
           
          
             
    

           
           
   ·        
           
           
            
            
        

2.4.2 Compatibilitat entre finançament i agents

            
   

•           
          
       
          
  

•          
   ·   
           


•           
           
   ·      

Exemple d’alineació entre les fonts de finançament i els agents que formen part del
projecte

Per exemple, si un grup de joves vol crear una cooperativa de bicicletes elèctriques
per poder fer repartiments sostenibles, pot apostar per sol·licitar subvencions públiques
municipals, una campanya de micromecenatge i una petita aportació de Coop57. Aquestes
fonts de finançament els permet implicar l’entorn, mantenir autonomia i reforçar els seus
valors. Per altra banda, recórrer a un fons de capital de risc tradicional podria posar en
perill l’autogestió del projecte, ja que aquests inversos solen exigir alts nivells de rendibilitat
i intervenció en la presa de decisions. Tampoc seria congruent sol·licitar suport econòmic a
entitats bancàries que inverteixin en empreses contaminants, pel fet que aniria en contra del
compromís ambiental del projecte. Finalment, sol·licitar un crèdit personal a títol individual
per part d’alguns dels socis promotors, si bé és una opció ràpida i burocràticament senzilla,
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podria generar desigualtats dins del grup atès que la responsabilitat financera recauria en
una única persona.

             
           
  

             
         
           
            
         
        
             
   

            
           
             
        
              
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3. Economia i emprenedoria social

         
           
           
           
  ·        
      

          
         
          
              
           
          

         
        
            
          
            
           
          
      

          
           
         
                  

           
         
          
        

3.1 Anàlisi bàsica de la viabilitat econòmica

            
             
             
          
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           
           
    

            
             
    

       

     

    

     

        

3.1.1 Les despeses del projecte

          
          
          
             
           

          
    

    

•             
          
           
               
       
            
             
     

•          
              
        
           
          
             
 
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•            
          
             
           
          
           
         
           
          

•          
             
           
          
          
           
        

            
     
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            
           
    

3.1.2 El pla financer

         
            
           
           
             
           
  

           
            
              
    

            
           

Pressupost inicial

             
            
          
            

  Exemple de pressupost inicial per una cooperativa de serveis de càtering saludable i
sostenible

Concepte Descripció Cost estimat

Equipament de cuina Forn industrial, fogons, frigorífic,
extractor, estris professionals

8.500 AC

Adaptació de l’espai Petites obres, pintura, adequació
sanitària

3.200 AC

Mobiliari i magatzem Taules d’acer, prestatgeries,
contenidors d’emmagatzematge

1.800 AC

Permisos i llicències Registre sanitari, taxes
municipals, assegurances

650 AC

Equip digital Ordinador, TPV, programari de
gestió

1.150 AC

Màrqueting inicial Imatge corporativa, web bàsica,
cartelleria

900 AC

TOTAL INVERSIÓ INICIAL 16.200 AC

elaboració pròpia
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         
         
           
         
           
      

              
     

  Exemple de fonts de finançament previstes pel pressupost inicial de la tabU5A3001

Font Import Percentatge

Aportacions pròpies dels socis 8.000 AC 49%

Microcrèdit cooperatiu 5.000 AC 31%

Subvenció per a economia social 3.200 AC 20%

TOTAL FINANÇAMENT 16.200 AC 100%

Elaboració pròpia

La previsió d’ingressos

           
            
           
        

  Exemple d’estimació d’ingressos per serveis (escenari realista)

Tipologia del servei Volum mensual Preu unitari Ingressos mensuals

Menú diari 200 9,50 AC 1.900 AC

Servei de càtering 10 120 AC 1.200 AC

INGRESSOS TOTALS
MENSUALS

3.100 AC

INGRESSOS TOTALS
ANUALS

37.200 AC

Elaboració pròpia

La previsió de despeses

               
          
            
 
  Exemple de previsió de despeses fixes per una cooperativa de serveis de càtering saludable
i sostenible

Concepte Descripció Cost mensual

Lloguer del local Cuina compartida o petit obrador 650 AC
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  (continuació)

Concepte Descripció Cost mensual

Subministrament Electricitat, aigua, gas 180 AC

Assegurances Responsabilitat civil +
assegurança de local

45 AC

Comunicacions Internet i telefonia 35 AC

Publicitat i web Manteniment web, xarxes, petit
pressupost mensual

60 AC

Amortització d’equipaments Repartiment del cost de la
inversió inicial

120 AC

Despeses de personal Remuneració de les sòcies i
cotització a la Seguretat Social

1.700 AC

TOTAL DESPESES FIXES 2.790 AC

  Exemple de previsió de despeses variables per una cooperativa de serveis de càtering
saludable i sostenible

Concepte Cost mensual estimat

Matèries primeres 1.200 AC

Envasos i embalatges 150 AC

Desplaçaments 90 AC

Manteniment dels equipaments (petites reparacions) 60 AC

TOTAL DESPESES VARIABLES 1.500 AC

          
          

Pla de tresoreria

            
              
             
              
        

  Pla de tresoreria mensual (primer semestre)

Mes Entrades (AC) Sortides Saldo Saldo acumulat

1 3.100 (vendes) +
3.200 (subvenció)
+ 5.000
(microcrèdit) =
11.300

4.290 +7.010 +7.010

2 3.100 4.290 –1.190 +5.820

3 3.100 4.290 –1.190 +4.630

4 3.100 4.290 –1.190 +3.440

5 3.100 4.290 –1.190 +2.250

6 3.100 4.290 –1.190 +1.060

            



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 56
Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

              
           
             
           
             
             
            
         
           
         
          
            
        

Estat de resultat previst

              
           
              
      

Estat de resultat de la Cooperativa de càtering saludable i sostenible

L’estat de resultat ens permet conèixer si el projecte generarà benefici o pèrdues al final
d’un període determinat. En aquest cas, s’ha pres com a referència un any complet i
s’han utilitzat les previsions de l’escenari mitjà. Segons aquesta estimació, els ingressos
mensuals previstos ascendeixen a 3.100 AC, cosa que suposa un total de 37.200 AC anuals.
Pel que fa a les despeses, la suma mensual arriba als 4.290 AC, fet que implica un cost
anual acumulat de 51.480 AC.

A partir d’aquestes xifres, es pot calcular el resultat econòmic del projecte a través de la
fórmula bàsica Benefici = Ingressos – Despeses totals. En aplicar-la, s’obté un resultat
de –14.280 AC, la qual cosa significa que, durant el primer any, el projecte generaria una
pèrdua.

Aquesta situació és freqüent en projectes de nova creació, especialment quan requereixen
una inversió inicial elevada o quan necessiten temps per consolidar la clientela i estabilitzar
el volum de vendes. El resultat previst indica que, per assolir la rendibilitat, caldrà revisar
algunes estratègies: incrementar els ingressos mitjançant nous serveis o un augment
progressiu de la demanda, ajustar determinats costos o bé valorar un increment de preus
sempre que el mercat ho permeti. Tot plegat ajudarà el projecte a acostar-se al punt
d’equilibri i garantir la seva sostenibilitat econòmica a mitjà termini.

3.1.3 El llindar de rendibilitat

               
            
             
              
          
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            
  

Exemple de càlcul de llindar de rendibilitat

Una cooperativa dedicada a la manipulació del vidre fabrica ampolles reutilitzables i les ven
a 25 euros cada unitat. El cost variable per unitat (materials, mà d’obra, energia. . . ) és de
10 euros i les despeses fixes mensuals totals ascendeixen a 3.000 euros. El seu llindar de
rendibilitat es calcula de la següent manera:

Llindar de rendibilitat = 3.000 / (25 - 10) = 200 unitats

Aquest resultat ens informa que la cooperativa ha de vendre 200 ampolles al mes per cobrir
les seves despeses. Així, a partir de la 201a unitat venuda, començarà a obtenir beneficis.

          
          

3.1.4 El balanç

             
            
                
         

          


    

L’estructura bàsica del balanç

         

•            
           
         
            

•           
             
        

•              
      

            
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Si la TIR és superior al
tipus d’interès del crèdit,
el projecte és rendible.
Contràriament, si la TIR és
inferior, podem afirmar que
el projecte no cobreix el
cost del capital i no és
viable en termes
estrictament econòmics.

La inversió inicial va ser de 20.000 euros i el tipus d’interès que es paga per un crèdit és
del 5%.

A la fórmula: VAN = -Ii + (FC1 / (1+i)ˆ1) + (FC2 / (1+i)ˆ2) + (FC3 / (1+i)ˆ3) + (FC4 / (1+i)ˆ4)

Substituïm els valors: VAN = -20.000 + (3.000 / 1,05ˆ1) + (4.000 / 1,05ˆ2) + (5.000 / 1,05ˆ3)
+ (7.000 / 1,05ˆ4)

• Any 1: 3.000 / 1,05 = 2.857,14

• Any 2: 4.000 / 1,1025 = 3.628,12

• Any 3: 5.000 / 1,1576 = 4.319,64

• Any 4: 7.000 / 1,2155 = 5.758,78

2.857,14 + 3.628,12 + 4.319,64 + 5.758,78 = 16.563,68

Ara restem la inversió inicial:

VAN = – 20.000 + 16.563,68 = –3.436,32 AC

Es tracta d’un VAN negatiu, el qual indica que, amb un cost del capital del 5%, el projecte
no recuperaria de manera completa la inversió inicial. O el que és el mateix: el projecte
generaria menys valor que el que costen els diners invertits.

            
            
                  
             

              
               
             
            
            

             
             
           
              
           

              
             
           
        
 

Exemple de càlcul de la TIR

Continuem amb l’exemple anterior de la cooperativa de cafè sostenible. Sabem que la
inversió inicial és de 20.000 AC i que els fluxos nets de caixa previstos són els que apareixen
a la taula 3.7.

Com hem vist, la TIR és el tipus d’interès que fa que el VAN sigui exactament zero. Ara bé,
és una equació que no es pot resoldre de forma manual perquè implica una successió
de potències i no té una solució algebraica directa. Per això, a la pràctica, la TIR es
calcula utilitzant una funció específica d’un full de càlcul, com per exemple TIR() a Excel o
LibreOffice o IRR() a Google Sheets.
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La TIR pot tenir més d’un
resultat en projectes amb

fluxos de caixa molt
irregulars (per exemple,

quan hi ha anys amb
pèrdues després d’anys
amb guanys). Per això,

sempre és recomanable
interpretar-la conjuntament

amb el VAN i amb altres
indicadors socials o

ambientals quan es tracta
de projectes d’economia

social.

En l’economia social i
sostenible, la comptabilitat
va més enllà dels beneficis:

garanteix transparència,
rendició de comptes i
confiança amb socis,

administracions,
finançadors i comunitat.
Una gestió comptable

rigorosa és, així, una eina
de responsabilitat i

coherència amb els valors
del projecte.

Així, si introduïm els fluxos de caixa en una columna (on el primer valor és –20.000), la
funció retorna TIR = 0,8%.

Aquesta TIR del 0,8% significa que el projecte té una rendibilitat anual molt baixa. Com que
és inferior al cost del finançament considerat (5%), podem concloure que el projecte no és
rendible econòmicament amb les condicions actuals.

Ara bé, si la cooperativa aconseguís finançament socialment responsable més barat (per
exemple, un microcrèdit a l’1% o una subvenció a fons perdut), la TIR quedaria per sobre
del cost del capital i el projecte es tornaria viable.

             
            
             
            
   

    

              
             
          
           
              
           
              
           
     

          
        
          
       

3.2 Aspectes bàsics de comptabilitat

          
         
          
             
          

             
             
         
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3.2.1 El principi de la partida doble

            
              
              
                 
 

Exemple d’aplicació del principi comptable de partida doble

Una cooperativa compra una impressora per 400 euros; paga la factura en efectiu.

• Augmenta el seu actiu fix (equipament)

• Disminueix la caixa (diners disponibles)

D’aquesta manera, l’operació queda equilibrada. Aquest sistema garanteix una
comptabilitat coherent i quadrada.

3.2.2 El llibre diari i el llibre major

            
      

          

           
             
     

Exemple de confecció del llibre diari

Imagina una empresa que duu a terme les següents operacions:

1. Comprem mobiliari d’oficina per valor de 6.400 AC i el paguem tot al comptat.

2. Adquirim un vehicle comercial per 18.000 AC, en paguem 4.000 AC al comptat i la resta queda
pendent de pagament.

3. Contractem un servei de manteniment informàtic i paguem 850 AC per transferència bancària.

4. Comprem mercaderies per 4.750 AC, deixant tot l’import pendent de pagament al proveïdor.

5. Ens concedeixen un préstec bancari a llarg termini per 10.000 AC, ingressat al compte corrent.

6. Paguem 3.200 AC en concepte de sous i salaris mitjançant transferència.

7. Venem mercaderies per 6.880 AC, cobrant-ne 1.900 AC al comptat i la resta queda a crèdit
(clients).

8. Paguem 2.500 AC del deute que teníem amb el proveïdor per la compra del punt 4.



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 62
Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

Les anotacions al llibre diari es durien a terme tal com pots veure a la taula tabU5A3012:

  Exemple de llibre diari

Columna 1 Columna 2 Columna 3

LLIBRE DE DIARI

DEURE HABER

(216) MOBILIARI 6.400

(572) BANC 6.400

2

(218) VEHICLES 18.00

(572) BANC 4.000

(523) PROVEÏDORS D’IMMOBILITZAT A CURT
TERMINI

14.000

3

(622) REPARACIONS I CONSERVACIÓ 850

(572) BANC 850

4

(600) COMPRES I MERCADERIES 4.750

(400) PROVEÏDORS 4.750

5

(572) BANC 10.000

(170) PRÉSTECS A LLARG TERMINI 10.000

6

(640) SOUS I SALARIS 3.200

(572) BANC 3.200

7

(572) BANC 1.900

(430) CLIENTS 4.980

(700) VENDES DE MERCADERIES 6.880

8

(400) PROVEÏDORS 2.500

(572) BANC 2.500

           


           
              




Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 63
Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

Els programes de
comptabilitat actuals
generen el llibre major de
forma automàtica a partir
del llibre diari i ofereixen
ràtios i informes immediats.
Aquestes eines han
simplificat molt la feina
comptable i permeten que
petites entitats o
cooperatives gestionin les
seves finances de manera
professional amb pocs
recursos.

En l’economia social i
solidària, un benefici alt no
sempre implica èxit: pot
revelar poca reinversió o
retallades en aspectes
socials, laborals o
ambientals. Per això es
parla de benefici
responsable, una
rendibilitat equilibrada que
permet sostenir el projecte
sense perdre de vista el seu
impacte social.

Exemple de confecció de llibre major

  Exemple de llibre major

elaboració pròpia

3.2.3 El compte de pèrdues i guanys

         
           
              
             
        

            
         

 

•          
 

•          
    

         

    

         
           
   

             
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            
             
     

3.2.4 Les ràtios econòmiques i financeres bàsiques

            
    

          
         

Ràtios de liquiditat

          

             
          

Exemple de càlcul de ràtio de disponibilitat

Si una cooperativa té 15.000 AC en actiu corrent i 10.000 AC en passiu corrent, la seva ràtio
és 1,5. Per tant, té una bona liquiditat.

Ràtios de solvència

               


             
          

Exemple de càlcul de ràtio de solvència

Una entitat amb 80.000 AC d’actiu i 50.000 AC de passiu tindrà una ràtio d’1,6, la qual cosa
indica que té una estructura financera sana.

Ràtios de rendibilitat

          


           
         

Exemple de càlcul de ràtio de rendibilitat
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Una cooperativa agroecològica vol saber si la seva activitat és eficient des del punt de vista
econòmic. Per això, analitza les dades del darrer exercici:

• Benefici abans d’impostos: 12.000 AC

• Actiu total (valors mitjans de l’any): 150.000 AC

La ràtio de rendibilitat econòmica és del 8% [(12.000/150.000) · 100]

Aquesta ràtio ens indica que per cada 100 AC invertits en actius (instal·lacions, maquinària,
vehicles, etc.), la cooperativa genera 8 AC de benefici abans d’impostos. Una RE del 8%
pot considerar-se positiva i estable per a una entitat de l’economia social, ja que mostra un
bon ús dels recursos disponibles. Si la ràtio fos inferior al 3–4%, caldria revisar la gestió o
l’estructura de costos, perquè el projecte pot estar rendint per sota de la seva capacitat. En
canvi, una RE molt alta (superior al 15%) podria indicar una alta eficiència, però també la
possibilitat que s’estiguin reduint massa les despeses socials o ambientals, fet que posaria
en qüestió la sostenibilitat del model.

        ·   
              


Exemple de càlcul de rendibilitat financera

Si un projecte genera un benefici net de 8.000 AC i el seu patrimoni és de 40.000 AC, la seva
rendibilitat financera és del 20%.

Ràtios d’endeutament

            

     

       

            
           
 

         

              
            
           
           
          
 
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En molts projectes socials,
les despeses de personal

representen entre el 60 % i
el 80 % del pressupost.

Això mostra que la major
part dels recursos es

destinen a les persones, fet
que exigeix una gestió
acurada i responsable

d’aquesta partida.

3.3 Anàlisi econòmica de les despeses de personal

           
             
            
           
         

           
           
          
              
          
   

            
            
            
           
     

          
            
  

3.3.1 Concepte i components de les despeses de personal

          
           
         
           
      

           
            
          


          
               
     

      
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Tot i parlar sovint de “cost
de personal”, les persones
són una inversió. Salaris
justos, formació i estabilitat
milloren la qualitat del
servei, la motivació i el
compromís. En l’economia
social, aquesta mirada és
essencial per mantenir la
coherència amb valors com
la dignitat, l’equitat i la
sostenibilitat humana.

•           
            
    

•             
              
         

             
            
          
        

          

•            
          
·          
        
        
              
        

•          
              
           

            


      ·         

Exemple de determinació del cost total de contractació

Si una treballadora té un salari brut anual de 20.000 euros, el cost total per a l’empresa
pot situar-se entre els 26.000 i 27.000 euros, una vegada sumades a les cotitzacions i
assegurances corresponent.

•           
          
              
          
          

•         
       

                
    
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Segons la Carta de Principis
de l’Economia Solidària
(REAS, 2022), els projectes
transformadors entenen que
els diners destinats a salaris
són una forma d’inversió
col·lectiva, perquè
contribueixen al benestar
social i al desenvolupament
humà del territori.

3.3.2 Aspectes socials i ètics de les despeses de personal

           
           
          
           
           
            
          
             


           
         
             
    

           
             
          
        
   

Exemple de forquilla salarial ètica

Un exemple de forquilla ètica seria que la diferència entre el salari més alt i el més baix no
superi el triple.

           
           
            


           
            
             
          
    

             
             



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 70
Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

3.4 Pla econòmic inicial del projecte emprenedor

          
             
            
         
          

            
          
        

3.4.1 Els elements clau del pla econòmic inicial

            
        

    

•            
         
         
    

Exemple d’inversions inicials i finançament

Una cooperativa de serveis de càtering escolar saludable necessita realitzar diverses
inversions abans d’iniciar l’activitat. Després d’analitzar les necessitats mínimes per
funcionar, estableix la previsió que trobem a la taula 3.9

  Relació de despeses inicials

Concepte Import

Equipament de cuina industrial 7.800 AC

Adaptació sanitària i petites obres 2.500 AC

Mobiliari i magatzem 1.200 AC

Equip digital 1.000 AC

Disseny d’imatge corporativa i web bàsica 900 AC

Permisos, taxes i assegurances inicials 600 AC

TOTAL INVERSIONS INICIALS 14.000 AC

A la taula 3.10 s’hi detallen les fonts d’on s’obtindran els recursos econòmics per poder
assumir les despeses anteriors:

<edittable>

  Finançament per fer front a les despeses inicials
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Per elaborar una previsió
d’ingressos coherent cal
tenir en compte criteris
objectius com la demanda
potencial del territori, els
hàbits de consum, la
capacitat operativa real de
l’equip, la competència
existent o l’estacionalitat
pròpia del sector. Una bona
previsió evita
l’autocomplaença i permet
anticipar possibles tensions
de tresoreria.

Finançament Import

Aportacions de les sòcies treballadores 6.000 AC

Microcrèdit de banca ètica 6.000 AC

ubvenció municipal per a projectes d’economia
social

2.000 AC

TOTAL FINANÇAMENT 14.000 AC

D’acord amb aquestes dades, el projecte pot començar amb tots els recursos materials
imprescindibles i amb una estructura de finançament equilibrada, combinant capital propi,
crèdit i suport públic.

•         
           
           
         
             
          
        

Exemple de previsió d’ingressos

En el cas del càtering escolar, el projecte calcula que podrà treballar amb tres escoles
el primer any. A partir dels acords tancats, estima servir 250 menús diaris de dilluns a
divendres, a un preu mitjà de 6,50 AC per menú.

Això suposa uns ingressos mensuals aproximats de 32.500 AC (250 menús × 6,50 AC × 20
dies), als quals s’hi podrien sumar, puntualment, serveis especials (festes de final de curs,
jornades educatives, etc.), que es consideren com a escenari optimista.

•          
          
           

Exemple de previsió de despeses d’explotació

Per funcionar amb normalitat, la cooperativa ha d’assumir cada mes diverses despeses
fixes: lloguer de la cuina (1.000 AC), subministraments (300 AC), assegurances i
comunicacions (120 AC) i despeses de personal (tres jornades completes i una mitja jornada,
per un total de 6.500 AC bruts mensuals aproximats).

A més, calcula despeses variables en funció del volum de menús servits: matèries primeres
(3 AC per menú), envasos i transport. Amb aquestes dades, el projecte pot estimar quina
part del preu del menú cobreix costos i quin marge queda per a imprevistos o reinversió.

•          
           
   

Exemple de pla de tresoreria

A la taula 3.11 s’hi desglossen els ingressos i despeses que tindrà l’activitat durant els sis
primers mesos de funcionament per, així, conèixer quin seria el resultat econòmic si les
previsions es compleixen:
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  Pla de tresoreria

Ingressos/despesesGener Febrer Març Abril Maig Juny

INGRESSOS

Menús 32.500 29.250 33.700 24.375 34.300 28.400

Subvenció 5.000

Microcrèdit 15.000

DESPESES

Personal 11.000 11.000 11.200 10.500 11.200 10.800

Matèries
primeres

12.500 11.000 12.800 9.500 13.000 10.500

Lloguer 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200

Subministraments750 700 760 650 780 700

Transport 650 600 650 500 700 550

Assegurances 180 180 180 180 180 180

Manteniment 300 250 300 250 350 300

Administració
i gestió

350 350 350 350 350 350

RESULTAT 25.570 3.970 6.260 1.245 6.540 3.820

•          
           
             
 

Exemple de resultat econòmic i llindar de rendibilitat

Amb les dades estimades, el càtering calcula que les despeses totals mensuals (fixes +
variables) ascendeixen a uns 29.000 AC. Si els ingressos mensuals previstos són de 32.500
AC, el resultat seria un benefici aproximat de 3.500 AC al mes, que es podrà destinar a
reserves, millores del servei o reforç de l’equip.

A partir d’aquí, el projecte calcula el seu llindar de rendibilitat i conclou que necessita servir,
com a mínim, 220 menús diaris per cobrir costos. Saber aquesta xifra li permet negociar
contractes, ajustar preus i valorar si li convé ampliar escoles o serveis abans d’assumir
noves despeses.

            
         
          


3.4.2 Anàlisi de riscos i possibles ajustos

           
            
           
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Confiar en un únic client o
canal d’ingressos pot
comprometre greument la
continuïtat del projecte. Un
canvi de direcció, una nova
licitació o una reducció de
demanda pot provocar una
caiguda sobtada
d’ingressos. Diversificar és
essencial per garantir
estabilitat i resiliència.

         
           

          
        
         

      

•            
     

Exemples de situacions que provocarien variacions en la demanda

En el cas d’un servei de càtering escolar, això podria estar relacionat amb canvis en el
calendari escolar, baixes temporals, disminució de matriculacions o competència d’altres
proveïdors.

•           
          
       

•           
          
 

•         
        
    

•       
        
     

•           
              
          
     

           
         
          
         

       
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•           
       

•            
 

•          
     

•         
  

•         
        

           

•         
   

•           
         
             
          
      

•         
   

•         
      

•           
     

mesures d’ajust i estratègies de prevenció en el projecte de càtering escolar

En l’anàlisi econòmica del projecte de càtering escolar, s’han detectat diversos riscos
potencials (reduccions temporals de la demanda, increments del cost de les matèries
primeres o tensions de tresoreria en períodes amb menys activitat) que poden afectar la
sostenibilitat del servei. Per això, el pla inclou tant mesures d’ajust com estratègies de
prevenció per garantir l’estabilitat a mitjà termini.

Pel que fa a les mesures d’ajust, el projecte contempla la revisió periòdica dels costos
operatius, especialment de les despeses variables com els aliments frescos o els envasos.
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Si els marges es redueixen, es pot renegociar amb proveïdors locals per obtenir preus
més estables o aplicar petits ajustos de menú que mantinguin la qualitat, però redueixin
el cost per unitat. Igualment, si la demanda real fos inferior a l’esperada, l’equip valoraria
adaptar la producció diària, evitant excedents i optimitzant l’ús d’hores de treball. També
es preveu la possibilitat d’introduir serveis complementaris (càtering per esdeveniments
escolars, tallers de cuina saludable) per generar ingressos addicionals i reduir l’impacte de
fluctuacions puntuals.

Quant a les estratègies de prevenció, el pla incorpora una planificació basada en tres
escenaris (prudent, realista i optimista) que permet anticipar com variaria la tresoreria
segons els mesos del curs escolar. Això ajuda a detectar amb temps els períodes crítics,
especialment els mesos amb menys dies lectius, i a preveure un fons de contingència,
equivalent a un mes d’activitat, per cobrir despeses en cas de caiguda temporal d’ingressos.
A més, es realitzarà un seguiment mensual de les ràtios de liquiditat i rendibilitat, cosa que
facilitarà prendre decisions immediates si apareixen signes d’alerta, com un endeutament
excessiu o un marge de benefici massa ajustat. Finalment, es mantindran reunions
trimestrals amb les escoles contractants per anticipar necessitats, canvis en el nombre de
menús o demandes especials, evitant improvisacions i assegurant una comunicació fluida.

Aquest conjunt d’accions, tant reactives com preventives, reforça la capacitat del projecte
per adaptar-se a situacions imprevistes, consolidar una gestió professional i garantir que el
servei es mantingui viable, estable i coherent amb els seus objectius socials i educatius.

          
          
            

3.4.3 Indicadors clau de compliment (ICA) del pla econòmic

          
           
        
          
            
  

         
      

          

•            
          
             
          
 

Exemple de càlcul de marge brut en un projecte dedicat al càtering escolar

El càtering ven cada menú a 6,50 AC.

El cost variable estimat és de 3,00 AC (aliments, envasos i transport directe).
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Marge brut per menú: 6,50 AC – 3,00 AC = 3,50 AC

Això significa que, de cada menú servit, la cooperativa disposa de 3,50 AC per cobrir sous,
lloguer, assegurances i generar benefici.

•             
           
          

Exemple de càlcul del cost per unitat en un projecte dedicat al càtering escolar

Despeses mensuals totals = 29.000 AC

Menús mensuals servits = 5.000

Cost per menú: 29.000 AC / 5.000 menús = 5,80 AC

Si el menú es ven a 6,50 AC, el marge net és molt ajustat; si el cost per unitat puja, caldria
revisar preus o optimitzar costos.

•            
         
     

Exemple de càlcul d’ingressos per client

Ingressos mensuals per escola:

• Escola A: 13.000 AC

• Escola B: 10.500 AC

• Escola C: 9.000 AC

Així, l’Escola A representa el 40% dels ingressos totals, un percentatge alt que pot indicar
dependència excessiva d’un client concret.

•            
          
             
          × 

Exemple de càlcul del pes del cost laboral sobre el total dels ingressos

Cost laboral mensual = 11.000 AC

Ingressos mensuals = 32.500 AC

Pes del cost laboral: (11.000 / 32.500) × 100 = 33,8%

Un percentatge inferior al 40% indica una estructura laboral equilibrada. Si superés el 50%,
el projecte tindria poc marge de maniobra.

•          
            
          
 
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El marge és un dels
indicadors més sensibles de
qualsevol projecte. Un
marge massa ajustat pot fer
el projecte vulnerable
davant canvis de preu,
increments de costos o
baixades puntuals de
demanda. En canvi, un
marge saludable ofereix
estabilitat i capacitat de
reinversió. Per això és
important revisar-lo
periòdicament i assegurar
que es manté coherent amb
els valors i la qualitat del
servei.

Exemple de càlcul de la ràtio d’autonomia financera

Aportacions pròpies = 6.000 AC

Finançament total (propi + crèdit + subvencions) = 14.000 AC

Autonomia financera:

(6.000 / 14.000) x 100 = 0,43 (43%)

Un bon nivell d’autonomia se situa entre el 40% i el 60%.

•            
          
           
  

Exemple de càlcul

Ingressos mensuals = 32.500 AC

Despeses totals mensuals = 29.000 AC

Marge net mensual: 32.500 – 29.000 = 3.500 AC

Si el marge net és constant, el projecte és sostenible; si varia molt, cal revisar costos o
preus.

•            
         

Exemple d’anàlisi d’assoliment del punt d’equilibri

Llindar calculat: 220 menús/dia Volum real: 250 menús al dia

El projecte treballa per sobre del punt mort, i això aporta estabilitat.

Si en algun mes baixa a 210 menús al dia dia, el ICA servirà d’alerta immediata.

          
            
             
           
          
         
           
            
           
        

Indicadors clau de compliment social vinculats al pressupost

           
            
          
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Els ICA socials ajuden a
demostrar que la viabilitat

d’un projecte no depèn
només dels números, sinó

de la seva capacitat de
generar valor col·lectiu,

millorar la vida de les
persones i contribuir al

territori. Integrar-los en el
pla econòmic reforça la

coherència i la credibilitat
de la iniciativa.

          
          
            
 

         
       
       

           
             
 

  Principals ICA d’impacte social

Indicador Què avalua Exemple

Percentatge de proveïdors locals
o de proximitat

Mesura fins a quin punt el projecte
impulsa l’economia del territori i
redueix l’impacte ambiental
associat al transport.

El 65% de les matèries primeres
s’adquireixen a productors locals
de menys de 40 km.

Percentatge de productes
ecològics, km 0 o de comerç just

Reflecteix el compromís amb la
sostenibilitat ambiental i el
consum responsable.

El 40% dels aliments utilitzats en
els menús són ecològics o
certificats.

Qualitat nutricional o valor
educatiu del servei

Indica l’impacte del projecte en la
salut i el benestar dels usuaris,
especialment quan es treballa
amb infants, adolescents o
col·lectius vulnerables.

El 90% dels menús compleixen
les recomanacions del
Departament de Salut en fruita,
verdura i reducció de sucres.

Creació i estabilitat d’ocupació Mesura com el projecte
contribueix a generar llocs de
treball dignes i estables.

3 llocs de treball de jornada
completa i 1 de mitja jornada
creades des del primer any, amb
contractes indefinits a partir del
segon.

Índex de rotació del personal Un indicador indirecte del clima
laboral, la qualitat de l’ocupació i
la cohesió interna.

Rotació anual inferior al 10%,
indicant estabilitat de l’equip.

Forquilla salarial ètica Mesura si l’organització manté un
equilibri entre salaris alts i baixos.

Forquilla salarial 1:2,5 (cap salari
supera 2,5 vegades el més baix).

Satisfacció de les persones
usuàries

Recull percepcions sobre la
qualitat del servei, l’atenció o el
valor educatiu.

Enquestes trimestrals en centres
educatius amb una valoració
mitjana de 4,4/5.

Percentatge de reinversió social Quantifica la part del benefici que
es destina a activitats educatives,
comunitàries o millores socials del
projecte.

Un 30% dels excedents anuals es
reinverteixen en tallers escolars
de cuina saludable i compra
d’utillatge sostenible.

Impacte ambiental directe Permet fer seguiment del consum
d’energia, d’aigua o de residus
generats, i identificar oportunitats
de millora.

Reducció d’un 15% en envasos
d’un sol ús a través de sistemes
de retorn.

Balanç de gènere de l’equip Mesura la distribució entre dones,
homes i altres identitats per
detectar si hi ha sectors
feminitzats o masculinitzats de
manera no desitjada.

Equip format per un 75% dones i
un 25% homes. Es preveu
fomentar la incorporació
masculina a tasques
tradicionalment feminitzades.

Bretxa salarial interna Compara el salari mitjà per
gènere per assegurar la igualtat
retributiva a la pràctica.

Bretxa salarial del 0%: les
categories professionals tenen la
mateixa retribució
independentment del gènere.
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Integrar ICA de gènere
permet detectar desigualtats
invisibles, garantir
condicions laborals justes i
assegurar que el projecte
contribueix realment a una
transformació social
feminista i equitativa.

  (continuació)

Indicador Què avalua Exemple

Accés a la formació i promoció Analitza si tots els perfils tenen les
mateixes oportunitats de millora i
creixement professional.

100% del personal pot accedir a
formació (al·lèrgies, nutrició,
gestió). Es registra la participació
efectiva: 68% dones – 32%
homes.

Protocol i actuacions davant
violències masclistes

Comprova l’existència i aplicació
real d’un protocol de prevenció i
actuació en casos d’assetjament
o violència.

Protocol actiu i revisat anualment;
el 100% del personal ha rebut la
formació inicial.

          
           
          
             
             
          
              
          
  
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4. El meu projecte d’emprenedoria

            
             
            
            
         

            
              
          
            
       
       

            
          
            
             
        

4.1 El meu projecte emprenedor

           
             
           
          
            
         
            
            
          
             


           
        

                


Exemple d’adaptació en funció del destinatari del projecte emprenedor
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Davant d’un banc o entitat financera, el focus se centrarà en la solvència i capacitat de
retorn del finançament. En canvi, si s’adreça a un inversor, caldrà destacar el potencial de
creixement, la rendibilitat i la diferenciació del projecte. I si el receptor és una administració
pública o una entitat de suport a l’emprenedoria, es valorarà especialment l’impacte social
o mediambiental positiu.

           

•             
   

•            
       

•          
        

          
            
 

•              
      

•          · 
    

•             
             
  

         
   

          
          
          
        

            
          
     

4.1.1 Estructura del projecte emprenedor

             
            
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            
             
           
          
      

          
         
    

            


            
           
            
          
       

           
             
         
            

          
         
         
         
           
  

           
          
 ·        
      

         
           
         
    ·     

          
          
         
             
 

           
            
         
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social i tecnològica

En entorns empresarials i
concursos d’emprenedoria,
sovint es diu que el resum
executiu és el pla en
miniatura. Escriure’l bé és
un exercici
d’autoconeixement i síntesi,
ja que obliga l’equip
emprenedor a definir amb
precisió què vol fer, per a
qui i per què el seu projecte
mereix ser realitzat.

           
               
     

            
            
            
           


            
  

          
          
    

            
            


          
         

          
           
   

         
         
     

           


Exemple de resum executiu

ReCrea — Taller social de reutilització tèxtil

Identificació del projecte i equip promotor ReCrea és una cooperativa d’iniciativa social
ubicada a Tarragona, dedicada a la recollida, transformació i reutilització de roba i tèxtils
en desús. El projecte està impulsat per quatre joves professionals dels àmbits del disseny,
l’economia social i la inserció sociolaboral, amb experiència prèvia en entitats de l’economia
solidària i en programes d’ocupació inclusiva.

Objectius i proposta de valor L’objectiu principal de ReCrea és reduir el malbaratament
tèxtil i, alhora, crear oportunitats laborals per a persones en risc d’exclusió social,
especialment dones migrants i joves sense experiència laboral. La seva proposta de valor
es basa en la combinació de sostenibilitat ambiental i impacte social, oferint productes de
moda circular i tallers educatius que promouen el consum responsable.

Producte i servei principal El projecte ofereix dues línies de servei:

• Producció i venda de peces i complements elaborats amb roba reutilitzada, sota una marca
pròpia de moda sostenible.
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• Tallers formatius i activitats educatives sobre tèxtil, reciclatge i inserció laboral, adreçats a
escoles, empreses i institucions públiques.

Mercat i avantatges competitius ReCrea s’adreça a un mercat en creixement:
consumidors conscients que valoren la sostenibilitat, la proximitat i la responsabilitat social.
L’avantatge competitiu principal rau en la integració d’impacte ambiental i social real, amb
un model de negoci basat en l’economia circular i la participació comunitària. A més,
col·labora amb comerços locals i entitats del tercer sector, reforçant la seva presència al
territori.

          
             
          
          

4.1.3 El format de presentació

            
           
            
          
           

           
  

            
            

            

•          
     

•          
            
     

•           
          
      

•            
             


              
           
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Tingueu present la màxima
“menys és més”: un pla
massa llarg pot perdre
l’atenció del lector, mentre
que un de massa breu pot
transmetre falta de
preparació. L’objectiu és
trobar el punt just perquè el
document sigui clar, complet
i convincent.

          
     ·   
         
             
            
          
        

           
          

            
              
              
              


        

•             
          
             
        

•              
    ·      
           

•            
          

          
            
             
       

          
         
     

         
         
           
             
   

           
             
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Els projectes més reeixits
no són sempre els més
innovadors, sinó els que
millor saben connectar
amb les persones. Fer

visible una iniciativa és, en
el fons, fer-la viva, i
comunicar-la amb

autenticitat és el primer pas
per convertir una idea en

realitat.

           

4.1.4 Visibilitat i comunicació

            
  

           
          
·   

El pitch o defensa oral del pla

                
              
           
     

           
   

        

           


             
 

              
          

Avaluació de la comunicació

             

•           
    

•           
   

•          
    
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•           
            


Exemple de la influència de la comunicació del projecte en la percepció del
destinatari

Imaginem que tres grups d’alumnes han de presentar el seu projecte emprenedor davant
del jurat del centre. Tots tres han treballat molt bé el pla d’empresa, però la forma de
comunicar-lo marca grans diferències en el resultat final:

Grup A. Presentació poc estructurada

Comencen sense una introducció clara i es reparteixen la paraula de manera desordenada.
Llegeixen literalment les diapositives i utilitzen un to de veu molt baix. Tot i que el contingut
és correcte, el missatge no arriba amb claredat ni seguretat.

Avaluació: manca d’estructura, poca expressivitat i ús inadequat dels suports visuals.

Grup B. Presentació correcta però poc impactant

Segueixen una estructura lògica (problema, solució, viabilitat), però el discurs és massa
neutre. Les diapositives són llegibles i ordenades, però visuals molt simples. Tot i que
comuniquen bé, no transmeten entusiasme ni diferència respecte d’altres projectes.

Avaluació: discurs coherent i llenguatge adequat, però manca d’energia i de connexió
emocional amb el públic.

Grup C. Presentació excel·lent

Comencen amb una pregunta que capta l’atenció del públic: “Sabíeu que cada any es
llencen més de 30.000 tones de roba només a Catalunya?” Després expliquen com el seu
projecte ReCrea transforma aquest problema en una oportunitat social i ambiental. Utilitzen
un to segur, un llenguatge corporal obert, i les diapositives reforcen perfectament el discurs
amb imatges, dades i colors corporatius. Acaben amb una frase que resumeix l’esperit del
projecte: “Transformem residus en oportunitats”.

Avaluació: comunicació excel·lent, missatge clar i emotiu, ús òptim dels recursos visuals i
gran coherència entre el contingut i la forma.

Aquest exemple mostra que en l’avaluació de la comunicació no només es valora “què”
s’explica, sinó “com” s’explica. La seguretat, el llenguatge corporal, l’estructura i el to
són elements clau que poden elevar o limitar l’impacte d’una bona idea. Un projecte
ben defensat pot despertar interès, confiança i inspirar col·laboració —autèntics indicadors
d’èxit emprenedor.

         
               
            

4.2 Posada en marxa del projecte emprenedor

           
            
        
             
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           
             
         
         
    ·  

           
            
            
           
           
           
            
       

           
            
         

4.2.1 Elecció de la forma jurídica

               
         
          

     

•           
     

•         
           


          
        

            
               
           
    

               
            
         
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La certificació negativa de
denominació social es pot
sol·licitar fàcilment al web
del Registre Mercantil
Central. Al formulari cal
indicar fins a cinc noms per
ordre de preferència.
Després de presentar la
sol·licitud i pagar les taxes,
el Registre emet el
document que acredita que
la denominació triada no
està registrada per cap altra
societat.

  els tràmits de constitució d’una societat

Cocreat amb IA de Gemini

4.2.2 Tràmits de constitució de les societats

                
             
         

•     ·      
         
               


•              
            
           
          
          
     

          
  

           

•  

•  

•  

•      

•     

•             
 
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Els òrgans
d’administració poden
adoptar diferents formes:

administrador únic,
administradors solidaris
(cadascun pot actuar per
separat), administradors

mancomunats (han
d’actuar conjuntament) o
consell d’administració
(òrgan col·legiat). La tria

dependrà de la mida i
l’organització de la societat.

El NIF provisional té una
validesa de sis mesos,

període durant el qual cal
inscriure la societat al

Registre Mercantil. Un cop
feta la inscripció, Hisenda
emet el NIF definitiu, que
substitueix el provisional i

passa a identificar la
societat de forma

permanent.

L’exempció de pagament
d’un impost vol dir que, tot
i estar obligat a presentar la
declaració corresponent, no

cal abonar cap import
perquè la llei dispensa del

seu pagament en aquell cas
concret.

•      

               
 

         
           

           
            
          


            
           
           
  ·        

            
         
            
         
     

Sol·licitud del NIF provisional

          ·  
          
          

          
         
         

Liquidació de l’Impost sobre transmissions patrimonials i actes jurídics
documentats (ITP/AJD)

          
          
         
           
         
           
         

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En el cas de les societats
cooperatives, aquestes no
s’inscriuen al Registre
mercantil, sinó al registre
específic de cooperatives de
la comunitat autònoma
corresponent, d’acord amb
la seva normativa pròpia.

Inscripció al Registre mercantil

        ·     

           
              
         

          
             
          
        

           
           
        

4.2.3 Tràmits de posada en marxa

             
             
          
             
        
          
       

             
           
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Actualment, molts d’aquests
tràmits es poden fer de
manera telemàtica a través
del Punt d’atenció a
l’emprenedor (PAE) o del
portal CIRCE
(www.circe.es), mitjançant
el document únic electrònic
(DUE). Aquesta via permet
posar en marxa una
empresa de forma més
ràpida i centralitzada, ja que
un únic formulari integra la
majoria de gestions amb
Hisenda, la Seguretat Social
i els registres corresponents.

•             
   

         
       ·    
          
         
           
           
              
·         

4.3 La gestió del projecte emprenedor

              
             
          

             
    

            
               
             
     

         
          
           
           

           
         
              
        

4.3.1 La gestió de les compres

             
         
            
        
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Un albarà és el document
que acompanya la

mercaderia en el lliurament i
confirma que el client ha
rebut la comanda. Inclou

dades bàsiques com
productes, quantitats i data.

Tot i no tenir valor
comptable, és una prova de

recepció que permet
verificar que el lliurament

coincideix amb la comanda i
es guarda un cop signat per

comprovar-ne la factura.

Si una empresa té un flux
de caixa ajustat, pot

negociar amb el proveïdor
pagar a 60 dies en lloc de
30, mantenint la confiança
mútua i evitant tensions de

tresoreria.

Elaborar i mantenir
actualitzat un registre de

proveïdors amb informació
sobre la seva fiabilitat,

qualitat dels productes i
rapidesa de resposta pot

ajudar a triar millor en
futures compres.

           
            

       

•             
          
          
         
   

Exemple de prevalença de criteris de selecció de proveïdors

Una empresa que fabrica sabó artesanal pot comparar tres proveïdors de pots de vidre.
Potser un ofereix el millor preu, però un altre garanteix lliuraments més ràpids o materials
reciclats, cosa que pot encaixar millor amb els valors de sostenibilitat del negoci.

•          
          
         
           
         
     

•           
         
             
         
            
           
      

•           
          
          
       
         
         
  

            
            
          
            

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4.3.2 La gestió comptable

            
               
          
            
             
    

          
         
         
            
           
          
              
 

Exemple de la importància de la comptabilitat

Imagina una empresa que ven roba en línia. No hi ha dubte que cal que registri tant les
vendes a clients com les despeses de transport, el cost de les peces i el pagament dels
serveis de publicitat digital. Només així sabrà si realment obté beneficis o està treballant a
pèrdues.

Les factures com a document essencial de la gestió econòmica

            
            
              
              
         
    

            
         

      

•    

•  

•          

•      

•         
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Les empreses tenen
l’obligació de conservar les
factures, tant emeses com
rebudes, durant un mínim
de quatre anys segons la

normativa fiscal.

El Verifactu és el nou
sistema de verificació de

factures impulsat per
l’Agència Tributària per

garantir la integritat,
traçabilitat i autenticitat dels

registres de facturació. A
partir de 2027 serà

obligatori per a moltes
empreses utilitzar

programes de facturació
verificables, que generin un
codi únic i inalterable per a

cada factura emesa.

•      

•          

           
 

            

•           

•          
  

•          
  

  Tipus de factures

Tipus Característiques principals Quan s’utilitza?

Ordinària Inclou totes les dades obligatòries
(identificació, conceptes, imports,
IVA, retencions...).

En qualsevol operació de compra
o venda habitual. És el model
estàndard i el més utilitzat.

Simplificada Conté menys informació: número,
data, NIF, descripció i import. No
sempre identifica el client.

En operacions de petit import (per
exemple, tiquets en comerços o
hostaleria).

Rectificativa Corregeix una factura anterior. Ha
d’indicar la factura afectada i el
motiu de la rectificació.

Quan hi ha errors, devolucions,
descomptes posteriors o
modificacions en l’operació inicial.

Recapitulativa Agrupa diverses operacions
realitzades amb el mateix client
en un període concret.

Quan s’han emès moltes factures
o tiquets al mateix client i es molt
simplificar la gestió amb una
única factura final.

Exemple d’ús d’una factura recapitulativa

Imagina una empresa que presta serveis de manteniment i neteja en diversos establiments.
Un dels seus clients, la botiga Verd i Fresc, SL, rep visites regulars del personal de neteja.

Durant el mes de març, realitza les següents actuacions:

• 4 de març: servei de neteja (50 AC)

• 11 de març: servei de desinfecció (65 AC)

• 18 de març: servei de neteja (50 AC)

• 25 de març: servei de manteniment extra (40 AC)

En comptes d’emetre quatre factures diferents, l’empresa opta per emetre una factura
recapitulativa mensual, on inclou totes les actuacions del mes amb el seu detall.

Factura recapitulativa – març: - Total serveis prestats: 205 AC - IVA 21 %: 43,05 AC - Total
factura: 248,05 AC

Aquesta pràctica simplifica la gestió comptable tant per l’emissor com pel receptor de la
factura, ja que permet agrupar diverses operacions en una única factura i facilitar el control
dels pagaments.
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Un assentament
comptable és el registre
d’una operació econòmica
al Llibre Diari, indicant data,
comptes afectats, imports i
una breu descripció. Cada
operació es registra alhora
al deure i a l’haver, seguint
el principi de partida doble,
que assegura que ambdós
totals coincideixin.

              
           
            
            
          
  

        

•        

•          

•      

•      A   

Exemple de connexió factura – comptabilitat – fiscalitat

Una empresa rep una factura de 1.000 AC + 21 % d’IVA. → Comptabilitat: registra 1.000 AC
de despesa i 210 AC d’IVA suportat. → Tresoreria: programa el pagament segons la data
acordada. → Fiscalitat: aquests 210 AC es deduiran a la declaració trimestral d’IVA.

          
  

        
         

Els llibres comptables

          
        

•       

•           
 

•          
     

         
          

          
         

          
           
         
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És recomanable mantenir
un marge mínim de

seguretat (per exemple,
l’equivalent a un mes de

despeses fixes) per evitar
situacions d’estrès financer.

            
            
          
 

           
             
         
       

4.3.3 La gestió de tresoreria

             
           
              
          
               
             
    

La garantia de disponibilitat de capital

            
          
         
          


Exemple d’anticipació de tensions de tresoreria

Si sabem que al març hem de pagar 3.000 AC de lloguer i 5.000 AC a proveïdors, però no
cobrarem una factura important fins a l’abril, caldrà buscar una solució temporal (ajornar un
pagament, utilitzar un crèdit o reduir despeses).

La planificació i control mitjançant el pla de tresoreria

             
           
           
            
         
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Un ERP (Enterprise
Resource Planning) és un
programari de gestió
integral que permet
administrar en un sol
sistema totes les àrees
d’una empresa:
comptabilitat, compres,
vendes, recursos humans,
tresoreria, etc. Aquest tipus
d’eina facilita la coordinació
entre departaments i permet
que totes les dades
s’actualitzin en temps real,
cosa que ajuda a prendre
decisions més ràpides i
precises. Alguns exemples
coneguts són SAP, Odoo,
Holded o Sage 200.

La clau és preveure abans
que reaccionar, mantenint
sempre unavisió
responsable i sostenible
de la gestió econòmica.

            
            
         

           
           


Exemple d’anticipació de canvis en la tresoreria

Una empresa de serveis pot veure al seu pla de tresoreria que al juliol tindrà menys
ingressos per vacances dels clients. Saber-ho amb temps li permet planificar i evitar quedar-
se sense fons.

           
         
  

El control dels cobraments i gestió d’impagats

           
            
          
           
           
 

          
              
             
             
     ·    
           

La selecció dels productes de finançament

          
            
           
               


             
           
    ·     
             



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 102
Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

Portar una bona gestió
fiscal no només evita

sancions, sinó que també
reflecteix la transparència i

la responsabilitat social
de l’empresa.

Els models 180 i 190
permeten a l’Agència

Tributària comprovar la
coherència entre les

declaracions trimestrals i
anuals, i contrastar la
informació amb la que

declaren els perceptors dels
ingressos.

4.3.4 La gestió de les obligacions fiscals

            
          
          
         
  

            
             
      

      

Les retencions a compte

           
            
         
            
          
               
         

Exemple de pagament d’IRPF per lloguer de local de negoci

Si una empresa té pactada una renda mensual de 1.000 AC en concepte de lloguer de local
de negoci, haurà d’ingressar 190 AC a Hisenda i abonar-ne al propietari 810 AC.

          
            
           
         
            
            
             
   

              
           
            
             
              
           
 
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Tot i que ambdós impostos
graven els beneficis, l’IRPF
és progressiu (puja segons
la renda), mentre que
l’Impost sobre Societats
és proporcional (mateix
percentatge per a tots).

Les empreses i
professionals tenen
l’obligació de conservar
totes les factures emeses i
rebudes durant almenys
quatre anys, ja que poden
ser requerides en una
inspecció fiscal.

L’impost sobre la renda de les persones físiques (IRPF) o l’impost de
societats (IS)

              
            
             
              
    

Exemple de càlcul de rendiment a tributar per IRPF

Una treballadora autònoma que facturi 30.000 AC i tingui 10.000 AC en despeses deduïbles,
tributarà per un benefici net de 20.000 AC.

          
                 
             
  

Impost sobre el valor afegit (IVA)

              
            
             
            
            
               
          · 


Exemple de liquidació trimestral d’IVA

Una empresa factura 10.000 AC + 21 % d’IVA (2.100 AC) i compra materials per 4.000 AC + 21
% d’IVA (840 AC). IVA a ingressar = 2.100 – 840 = 1.260 AC.

Declaració anual d’operacions amb terceres persones

            
          
         
   A        
         

Altres obligacions fiscals complementàries

            
            
             
          
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Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

Fer seguiment i millores
no vol dir que el pla inicial

fos incorrecte, sinó assumir
que qualsevol projecte

necessita ajustos
constants. En

emprenedoria, equivocar-se
forma part del procés

d’aprenentatge: l’important
no és no fallar, sinó

detectar a temps què no
funciona, entendre per

què i introduir canvis de
manera responsable.

   

             
            
            
 

4.3.5 Seguiment i millora contínua del projecte emprenedor

               
         
          
             
             

            
        

           
            
 

•           
     

•         
    

•          
  

•         
      

         
            
           
           
             


4.3.6 Estructura i desenvolupament del projecte emprenedor

          
            
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              
           
           
              
              
    

          
             
             
            
              
     

Resum executiu

             
           ·
               
           
               
            
            
       

Resum executiu de Punt de reparació

Identificació i equip promotor

Punt de reparació és un projecte impulsat per un grup d’alumnes de diferents cicles
formatius amb l’objectiu de promoure la reparació i la reutilització d’objectes d’ús quotidià.
El negoci es constitueix com a cooperativa de treball, situada en un local accessible del
centre de Tarragona i formada per un equip multidisciplinari amb competències en gestió,
atenció al públic, informàtica, manteniment i sensibilització ambiental.

Objectius i proposta de valor

L’objectiu principal és allargar la vida útil de productes com mòbils, bicicletes, petits
electrodomèstics o peces de roba, oferint un servei ràpid, econòmic i sostenible. El projecte
respon a una necessitat creixent: reduir residus i fomentar un consum més responsable.
El valor diferencial de Punt de reparació és que combina servei tècnic, assessorament
personalitzat i activitats de sensibilització obertes a la comunitat.

Producte i servei

Punt de reparació ofereix tres tipus de serveis principals: reparació bàsica i manteniment;
posada a punt i venda d’objectes reutilitzats i organització de tallers educatius sobre
consum responsable i tècniques de reparació domèstica. Tots els serveis es basen en
la proximitat, la transparència de preus i l’impacte positiu al barri.

Mercat i avantatges competitius

El projecte s’adreça a persones que volen estalviar, evitar la compra compulsiva i contribuir
a la sostenibilitat. El mercat és ampli i transversal: des de famílies fins a joves, comerços
locals o altres centres educatius. Els principals avantatges competitius són el caràcter
comunitari, la combinació de servei tècnic i formatiu, els preus assequibles i una imatge de
marca alineada amb els valors de l’economia circular.
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Viabilitat econòmica resumida

La inversió inicial és moderada i es destina principalment a eines, material bàsic i adequació
del local. El projecte es finança a través d’aportacions de les persones sòcies, petites
subvencions de foment de l’economia verda i els ingressos dels serveis prestats. Les
previsions inicials mostren un volum de reparacions estable i un creixement progressiu
dels tallers i de la venda d’articles reutilitzats, fet que garanteix la sostenibilitat econòmica
del negoci.

Descripció de la idea

             
           
  

•       

•         


•             

•           

                
            
       

Descripció de la idea de Punt de reparació

Punt de reparació és un servei local orientat a reparar i donar una segona vida a objectes
d’ús quotidià, com mòbils, bicicletes, petits electrodomèstics o peces de roba. El projecte
neix amb la voluntat de fer accessible la reparació a qualsevol persona, oferint un servei
pròxim, econòmic i alineat amb els valors de la sostenibilitat i l’economia circular.

La idea és innovadora perquè combina, en un mateix espai, servei tècnic, assessorament
personalitzat i activitats formatives, creant un model de negoci que no només repara
productes, sinó que també sensibilitza la ciutadania sobre la importància de reduir residus
i consumir d’una manera més responsable.

El que diferencia Punt de reparació d’altres serveis és el seu caràcter comunitari i educatiu:
treballem amb preus transparents, oferim diagnosi gratuïta, fomentem la reutilització i
organitzem tallers oberts a la comunitat per aprendre a arreglar objectes senzills des de
casa. A més, el projecte és gestionat per un equip multidisciplinari que combina perfils
tècnics, administratius, socials i de comerç, cosa que permet oferir una atenció molt
completa.

Els consumidors escolliran Punt de reparació perquè els permet estalviar diners, evitar
comprar productes nous i contribuir a millorar el medi ambient. La nostra proposta respon a
una necessitat molt present avui dia: trobar alternatives reals a l’ús i llença, reduir l’impacte
ambiental dels residus i disposar d’un servei de confiança per allargar la vida dels objectes
que utilitzem cada dia.

Presentació de l’equip promotor

          
                 
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           
          

         
           
            
            
          
             
     

Presentació de l’equip promotor de Punt de reparació

L’equip emprenedor de Punt de reparació està format per quatre persones provinents de
diferents cicles formatius, fet que aporta al projecte una visió diversa i complementària.

• Laia Serra, coordinació i atenció al client. La Laia és una persona organitzada, metòdica
i amb molta capacitat de comunicació. Té formació en Gestió Administrativa i experiència en
atenció al públic. Al projecte s’encarrega de la gestió de cites, el tracte amb la clientela i la
coordinació general del dia a dia. La seva dedicació és parcial, ja que compagina el projecte
amb estudis complementaris. L’objectiu professional de la Laia és especialitzar-se en gestió
de petites empreses i desenvolupar habilitats de lideratge.

• Enric Vidal, reparació tècnica i manteniment. L’Enric aporta els seus coneixements
d’informàtica i electrònica bàsica. És creatiu, pacient i capaç de trobar solucions ràpides
a problemes tècnics. Assumeix les tasques de diagnosi, reparació i posada a punt d’objectes
tecnològics i electrodomèstics. Té dedicació pràcticament completa i vol consolidar-se
professionalment en l’àmbit de la reparació i el manteniment.

• Marta Gómez, àrea social i tallers formatius. La Marta té formació en Integració Social i
experiència en dinamització comunitària. És empàtica, pedagògica i té habilitats per treballar
amb grups. Dins del projecte dissenya i imparteix tallers de sensibilització sobre consum
responsable, així com activitats per a escoles o entitats del barri. La seva dedicació és parcial
i el seu objectiu professional és especialitzar-se en projectes que combinin sostenibilitat i
intervenció social.

• Jordi Casanovas, administració, econòmica i màrqueting. El Jordi és responsable de la
gestió econòmica, el control de costos i la comunicació digital del projecte. Té formació en
Administració i Finances i interès pel màrqueting sostenible. És analític, constant i té facilitat
per treballar amb dades i eines digitals. La seva dedicació és completa i vol desenvolupar
carrera en l’àmbit de la gestió i el màrqueting de projectes socials.

En conjunt, l’equip combina perfils tècnics, administratius, socials i de comunicació, cosa
que facilita una gestió integral i equilibrada del negoci. Totes quatre persones comparteixen
un objectiu comú: impulsar un servei útil per al barri, ambientalment responsable i amb
capacitat real de generar un impacte positiu.

Responsabilitat social corporativa

            
           
             
           

       
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•        

•         

•            

             
              
         
 

            
           
  

            
        
            
      

Responsabilitat social corporativa de Punt de reparació

Punt de reparació es compromet a desenvolupar la seva activitat d’una manera
responsable, transparent i alineada amb els valors de l’economia circular. El projecte busca
generar un impacte positiu en el barri, reduir la quantitat de residus i fomentar hàbits de
consum més sostenibles.

La nostra política d’RSC s’estructura en tres eixos:

• Compromís ambiental: reduir residus, allargar la vida útil dels productes i promoure la
reutilització.

• Compromís social: ser un espai accessible, formatiu i obert a tota la comunitat, amb activitats
que fomentin l’aprenentatge i la cohesió social.

• Compromís econòmic: oferir preus justos, transparents i assegurar una gestió responsable
dels recursos.

Aquesta política guia totes les decisions internes i externes de l’empresa, des de la compra
de materials fins al tracte amb la clientela.

La missió de Punt de reparació és facilitar a la ciutadania alternatives reals i assequibles a
la compra de productes nous, mitjançant la reparació, la reutilització i la sensibilització
ambiental. Volem demostrar que reparar és més econòmic, més sostenible i més
accessible del que molta gent pensa. A mitjà termini, aspirem a convertir-nos en un referent
local d’economia circular, ampliant els serveis i establint col·laboracions amb comerços,
escoles i entitats socials.

La nostra visió és crear un model reproduïble que pugui implantar-se en altres barris
o centres educatius, fomentant un consum responsable i una societat més conscient i
participativa.

Els valors que guien el projecte són:

• Sostenibilitat: reduïm residus i promovem l’ús responsable dels recursos.

• Proximitat: oferim un tracte proper, humà i basat en la confiança.

• Transparència: preus clars, diagnosi honesta i informació accessible.
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• Equitat: un servei inclusiu i pensat per a totes les persones del barri.

• Cooperació: treballem en equip i fomentem la col·laboració amb altres agents del territori.

• Aprenentatge: entenem el projecte com un espai de formació constant, tant per al nostre
equip com per a la comunitat.

Impacte social i balanç social

Com a cooperativa de l’economia social, Punt de reparació es compromet a realitzar
anualment un balanç social per garantir una gestió transparent, ètica i responsable. Els
principals indicadors que es plantegen són:

• Indicadors socials. Principalment en són tres:

 Condicions laborals dignes: tot i comptar amb dues persones treballadores (una
a jornada completa i una a parcial), s’asseguren salaris acordats amb el conveni,
estabilitat contractual i mesures de conciliació.

 Participació democràtica: les persones sòcies tenen veu i vot en les decisions
estratègiques de la cooperativa.

 Retorn a la comunitat:

organització de tallers formatius de reparació i consum responsable oberts a la ciutadania;
col·laboració amb entitats locals.

• Indicadors ambientals: nombre d’objectes reparats, quilos de residus desviats de l’abocador,
estalvi potencial d’emissions de CO2, reutilització de materials i ús de productes sostenibles.

• Indicadors econòmics: estabilitat financera, eficiència en l’ús dels recursos, percentatge
d’ingressos reinvertits a la cooperativa.

• Indicadors ètics: transparència en relació amb preus, operacions i proveïdors, compromís
amb proveïdors locals i de proximitat, rendició de comptes anual davant les sòcies i la
comunitat.

Aquest balanç social serà publicat anualment i utilitzat per millorar processos, detectar
debilitats i reforçar l’impacte positiu del projecte.

Igualtat, inclusió i perspectiva de gènere

Tot i ser una estructura petita (dues persones treballadores), Repara’t integra la perspectiva
de gènere i la inclusió com a part central de la seva cultura:

• Contractació inclusiva i igualitària. Se centrarà en dos punts:

 Es fomentarà la presència de dones en perfils tècnics, tradicionalment masculinitzats.

 Es prioritzarà la contractació de persones amb dificultats d’accés al mercat laboral
(majors de 45 anys, joves, persones migrades, etc.).

• Prevenció de la bretxa salarial. Consta de dos punts:

 El sistema retributiu serà clar i transparent.

 En tractar-se d’una cooperativa amb plantilla reduïda, es garantirà que no hi hagi
diferències injustificades.
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• Mesures de conciliació. Contempla dos punts:

 Flexibilitat horària i adaptació en casos de càrregues familiars.

 Possibilitat parcial de teletreball en tasques administratives.

• Entorn de treball segur i igualitari. Es concreta en:

 Protocol propi per prevenir i abordar discriminacions o assetjaments.

 Formacions anuals en igualtat i cultura cooperativa.

• Inclusió en el servei ofert a la ciutadania. A través de tres línies:

 Tallers oberts i accessibles a tots els públics, independentment de gènere, edat o
formació tècnica.

 Comunicació visual i lingüística no sexista.

 Activitats específiques per trencar rols de gènere, com “tallers de reparació per a
dones” o “tecnologia inclusiva”.

Amb aquests compromisos, Punt de reparació reforça la seva identitat com a cooperativa
transformadora. No només ofereix un servei útil i sostenible, sinó que contribueix a construir
un model social més just, igualitari i respectuós amb el medi.

Estudi de mercat

          
            
             
            
             

         

•       

•            

•      

•             

•         

         

•            
   

•          
  

•            
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•          

           
           

              
          


Característiques del mercat on opera Punt de reparació

Tendències d’evolució i sector econòmic

El projecte s’inscriu dins del sector dels serveis de reparació i manteniment, un àmbit
que està experimentant un notable creixement gràcies a la demanda de solucions més
sostenibles i econòmiques. La població és cada vegada més conscient de l’impacte
ambiental associat al consum excessiu i busca alternatives a la compra de productes nous.
Aquesta tendència es reforça amb l’interès creixent per l’economia circular i per iniciatives
que prolonguen la vida útil dels objectes.

Anàlisi del macroentorn (PESTEL) L’anàlisi PESTEL és una eina de planificació
estratègica que serveix per identificar i analitzar els factors del macroentorn que poden
afectar una empresa. Aquests factors són externs, la qual cosa significa que l’empresa no
pot influir-hi, però sí que s’hi ha d’adaptar per aprofitar les oportunitats o protegir-se de les
amenaces.

L’acrònim PESTEL, aplicat al nostre projecte emprenedor Punt de reparació, es defineix
de la següent manera:

• Polític: creix el suport institucional a projectes d’economia verda i circular. Hi ha subvencions
i programes municipals orientats a la reducció de residus.

• Econòmic: en contextos d’inflació o incertesa, les famílies busquen estalviar i opten per
reparar abans que comprar.

• Social: augment de la consciència ambiental i del consum responsable; interès per projectes
comunitaris i de proximitat.

• Tecnològic: els productes són cada vegada més sofisticats, però també proliferen tutorials,
comunitats de reparació i accés a peces compatibles.

• Ecològic: pressió social i normatives per reduir residus d’aparells elèctrics i electrònics
(RAEE).

• Legal: legislacions europees que impulsen el “dret a reparar” i mesures que obliguen
fabricants a facilitar peces i informació.

Microentorn

Inclou els elements més propers al projecte: clients, competidors, proveïdors, associacions
locals, tallers de barri, botigues de segona mà i entitats socials amb les quals podem
col·laborar. El microentorn és favorable perquè hi ha demanda real i poca oferta que
combini reparació, reutilització i formació.

Anàlisi dels consumidors i clients de Punt de reparació

* Característiques del client ideal

Els clients potencials de Punt de reparació són molt diversos: famílies que volen estalviar,
joves amb interès en la sostenibilitat, comerços locals que necessiten manteniment
d’equipament, centres educatius, o persones grans que prefereixen reparar objectes abans
de llençar-los. El client busca preus assequibles i clars. En general, està disposat a pagar
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un preu moderat si rep un diagnòstic honest, una reparació ràpida i la sensació d’haver
pres una decisió ambientalment responsable.

Mapa d’empatia

Recordeu que el mapa d’empatia és una eina visual que s’utilitza per conèixer en profunditat
el client ideal o user persona. Va més enllà de les dades demogràfiques (edat o gènere)
per centrar-se en entendre què sent, què necessita i com es comporta l’usuari. En aquest
cas ens interessa saber:

• Què pensa i sent? Vol estalviar, evitar residus i prendre decisions més sostenibles.

• Què veu? Productes cars, pocs serveis de reparació fiables, molta publicitat de “renova-ho
tot”.

• Què escolta? Missatges de consum responsable; recomanacions de familiars i amics.

• Què diu i fa? Busca opcions econòmiques, compara preus, valora projectes locals.

• Dolors (pains): incertesa sobre la qualitat de la reparació, manca de confiança, preus poc
transparents.

• Guanys (gains): estalvi, comoditat, confiança, satisfacció per evitar residus.

Anàlisi de la competència de Punt de reparació

Principals competidors En el nostre entorn podem trobar:

• tallers de reparació tradicionals (mobles, bicicletes, electrònica);

• serveis tècnics oficials amb preus elevats;

• botigues de segona mà que també reparen alguns productes i

• iniciatives puntuals de “repair cafés”, però no permanents.

La nostra proposta de valor davant la competència és:

• integració de tres serveis en un mateix espai: reparació + reutilització + tallers formatius;

• preus transparents i diagnosi inicial gratuïta;

• tracte proper i comunitari;

• perfil multidisciplinari del nostre equip i

• identitat clara vinculada a la sostenibilitat i l’economia circular.

Aquests elements creen un avantatge competitiu difícil de replicar pels negocis tradicionals.

Anàlisi de proveïdors de Punt de reparació

Els proveïdors principals del projecte seran:

• Botigues especialitzades en peces de recanvi electrònic.

• Distribuïdors de material per a bicicletes i eines manuals.

• Proveïdors locals de productes ecològics per a la neteja i manteniment.

• Empreses que gestionen residus i recullen material reutilitzable.

Les condicions esperades inclouen:



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 113
Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

• descomptes per compra de lots petits;

• terminis de lliurament curts;

• possibilitat de devolució de peces defectuoses i

• compromís ambiental en el procés de fabricació o distribució.

DAFO i estratègies de Punt de reparació

DAFO

Analitzem ara quina és la possible situació de la nostra empresa, primer de l’àmbit intern
(fortaleses i debilitats o febleses) i desprès de l’àmbit extern (en forma d’oportunitats i
amenaces de l’entorn).

Fortaleses (F):

• Servei integral que combina reparació i educació ambiental.

• Equip multidisciplinari i motivat.

• Preus assequibles i clars.

• Contribució a l’economia circular.

Febleses (D):

• Recursos inicials limitats.

• Dependència de la disponibilitat de peces de recanvi.

• Poc coneixement de marca en l’inici.

Oportunitats (O):

• Creixement del “dret a reparar”.

• Interès per activitats comunitàries.

• Increment del cost de productes nous.

• Possible accés a subvencions ambientals.

Amenaces (A):

• Competència de serveis tècnics oficials.

• Productes cada vegada més difícils de reparar.

• Canvis ràpids en la tecnologia.

Estratègies CAME

Ara ens preguntem, quines són les estratègies i accions a encetar derivades de l’anàlisi
DAFO?

• Corregir febleses: campanya inicial de difusió; aliances amb botigues locals per donar
visibilitat; crear un fons de recanvi bàsic.

• Afrontar amenaces: especialització contínua; formació del personal; col·laboració amb
entitats que promoguin el “dret a reparar”.
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• Mantenir fortaleses: reforçar el caràcter comunitari, la transparència i la qualitat del servei.

• Explotar oportunitats: sol·licitar subvencions; organitzar tallers en escoles; crear serveis
específics per famílies i comerços.

Conclusions i objectius estratègics de Punt de reparació

L’estudi de mercat mostra que hi ha una demanda creixent de serveis de reparació,
una consciència ambiental en augment i un entorn favorable a projectes d’economia
circular. El nostre objectiu és consolidar Punt de reparació com un servei de referència al
barri, ampliant progressivament els serveis, millorant la visibilitat i establint col·laboracions
estables amb agents socials i comercials del municipi.

Pla de màrqueting

              
            
         
           
          
     

      

•        

•          

•            

•               

•           
  

              
    

Pla de màrqueting de Punt de reparació

Estratègia de producte

• Característiques principals: Punt de reparació ofereix un servei de reparació d’aparells
electrònics de petit format (mòbils, tauletes, petits electrodomèstics), bicicletes i equips
d’ús quotidià de la llar. El servei inclou diagnosi inicial, reparació, substitució de peces i
assessorament per allargar la vida útil del producte.

• Diferenciació: tracte pròxim i personalitzat, transparència total en diagnosi i pressupost,
possibilitat de participar en tallers d’autoreparació, enfocament en sostenibilitat i economia
circular, ubicació al centre del barri, amb horaris accessibles.

• Estimació del cost del producte o servei: costos de mà d’obra per hora (entre 12 i 18 AC segons
especialitat), cost de peces i materials (variarà per reparació). Cost indirecte: manteniment
d’eines, lloguer, gestió de residus. La reparació mitjana podria situar-se entre 25 i 60 AC en
funció de la complexitat.
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Estratègia de preus

Per fixar els preus s’han tingut en compte 3 factors:

• Preus de la competència: botigues del barri i serveis tècnics especialitzats, sovint més cars i
menys transparents.

• Cost real de cada reparació: hores de treball + cost de peces.

• Valor afegit del servei: sostenibilitat, proximitat i qualitat de l’atenció.

Proposta de preus aproximats:

• Diagnosi bàsica: 5 AC (descomptable del preu final de la reparació).

• Reparació d’aparells petits: 25–40 AC.

• Reparació de mòbils i tauletes: 35–60 AC.

• Tallers d’autoreparació: gratuïts o a preu simbòlic (3–5 AC).

Aquests preus són inferiors o similars als competidors, però amb més transparència i
orientació educativa.

Estratègia de distribució

Com que es tracta d’un servei, la distribució se centra en com arriba el client fins a
nosaltres:

• Punt físic al barri, fàcil d’identificar i proper al transport públic.

• Reserva de cita a través de Whatsapp, telèfon i xarxes socials.

• Servei de recollida i entrega al domicili per a persones amb mobilitat reduïda o serveis
voluminosos (amb cost extra).

• Col·laboració amb comerços locals, que funcionen com a punts de recepció de petits aparells.

Aquesta combinació de canals assegura accessibilitat i comoditat.

Estratègia de promoció

L’objectiu és donar visibilitat al projecte i generar confiança en la comunitat. Les accions
principals són:

• Publicitat: cartelleria i fullets per distribuir als comerços i equipaments del barri; banderoles a
la porta del local i senyalística clara.

• Promocions: 10 % de descompte en la primera reparació; tallers gratuïts durant el primer mes
d’obertura; programa de fidelització: cada 5 reparacions, diagnosi gratuïta.

• Relacions públiques i comunitàries: participació en festes del barri, fires i mercats de segona
mà; col·laboracions amb les AFA, esplais i entitats social; xerrades sobre consum responsable
a instituts i centres cívics.

Aquest apartat és clau per reforçar la imatge d’un projecte proper, útil i compromès amb el
territori.

Estratègia de màrqueting digital

El màrqueting digital reforçarà tot el pla presencial:
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• Instagram: canal principal. Fotos abans i després, consells de manteniment, anuncis de
tallers, experiències de clients.

• Whatsapp Business: atenció al client, reserves i informació de preus i disponibilitat.

• Google Business Profile: per aparèixer als mapes, recollir ressenyes i millorar la visibilitat.

• Miniweb o pàgina d’aterratge: amb horaris, serveis, tarifes i formulari de contacte.

• Vídeos curts (reels) sobre trucs de reparació i consells per allargar la vida dels productes.

L’objectiu és construir una comunitat digital activa, reforçar la confiança i facilitar el contacte.

El pla operatiu

              
              
             
   

      

•             
             


•         
        


•          
 

             

Pla operatiu del projecte Punt de reparació

Procés productiu i operatiu

El procés operatiu del Punt de reparació es divideix en diferents fases, ordenades de
manera seqüencial perquè el servei sigui ràpid, eficient i transparent:

1. Recepció i registre del producte

2. Diagnosi inicial

3. Reparació i substitució de peces

4. Control de qualitat

5. Comunicació amb el client

6. Entrega del producte i tancament

Recursos físics i tecnològics necessaris

Per garantir un servei de qualitat, el Punt de reparació necessita equipaments bàsics i
alguns recursos tecnològics.



Itinerari personal per a l’ocupabilitat II 117
Desenvolupament de projectes emprenedors d'innovació

social i tecnològica

• Recursos físics: taller de reparació amb bancs de treball, eines bàsiques i especialitzades:
tornavisos, pinces, estació d’aire calent, soldador, multímetres, caragols i peces de recanvi,
mobiliari (taulell d’atenció al públic, prestatgeries, armaris de seguretat, cadires i taules per
als tallers), zona d’espera petita amb informació sobre el projecte, contenidors per a residus
electrònics segons normativa.

• Recursos tecnològics: ordinador amb programari de gestió de clients i reparacions, connexió
a internet i rúter, mòbil amb WhatsApp Business, impressora de tiquets i factures, sistema de
pagament amb targeta, perfil de Google Business per gestió en línia.

Localització

La ubicació del Punt de reparació és clau per garantir que el servei sigui accessible i tingui
impacte al barri.

Els criteris de selecció de la localització són:

• Proximitat a zones de pas (carrer comercial o proper a transport públic).

• Facilitat d’accés per a persones del barri i de municipis propers.

• Visibilitat alta per captar clients espontanis.

• Espai suficient per separar la zona de taller, atenció al públic i tallers formatius.

• Lloguer assequible, coherent amb la viabilitat econòmica.

• Possibilitat de tenir contenidors per a residus electrònics segons normativa.

Proposta concreta: s’ubicaria en un local de 40–60 m2 en un carrer comercial del barri, amb
aparador visible i fàcil d’identificar. Aquesta localització permet atreure clientela diversa,
establir sinergies amb comerços locals, potenciar la idea de servei comunitari i circular,
organitzar tallers i activitats de sensibilització.

El pla de recursos humans

            
              
             


   

•  ·        
       

•           
  

•           
    

•             
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Pla de recursos humans de Punt de reparació

Conveni col·lectiu d’aplicació

Atesa la naturalesa del negoci (reparació d’electrodomèstics i equips), el conveni més
adequat és el Conveni col·lectiu del sector del comerç del metall.

Llocs de treball i perfils professionals. Veure taula 4.2.

  Relació de llocs de treball Punt de reparació

Lloc de treball Funcions Perfil

Tècnic/a de reparació Diagnosticar avaries i elaborar
pressupostos. Reparar
aparells electrònics, bicicletes
i petits electrodomèstics. Fer
proves de seguretat i
funcionament. Atendre
consultes dels clients.

Formació en manteniment
d’equips, electricitat,
electrònica o mecànica.
Habilitat manual i precisió
tècnica. Capacitat de treball
autònom i resolució de
problemes. Tracte educat i
empàtic.

Responsable de taller i
atenció al client

Coordinar les reparacions i
gestionar els temps de treball.
Fer l’acollida del client i
explicar els serveis. Portar la
facturació, comandes i relació
amb proveïdors. Supervisar
tallers d’autoreparació.

Coneixements tècnics bàsics.
Capacitat de gestió i
organització. Competències
comunicatives i orientació al
client. Coneixement d’eines
digitals bàsiques.

Règim de contractació i costos salarials

Contractes proposats:

• Responsable de taller: contracte indefinit a temps complet (40 h/setmana).

• Personal tècnic de reparacions: contracte indefinit o temporal segons demanda, 30–40
h/setmana.

La taula 4.3 de costos dels recursos humans:

  Costos salarials Punt de reparació

Lloc de treball Sou brut mensual Cost total empresa
aproximat

Responsablede taller 1.450 AC 2.000 AC

Tècnic/a de reparació 700 AC 980 AC

La planificació i organització de la prevenció de riscos es durà a terme mitjançant la
contractació d’un servei de prevenció aliè.

Pel que fa a l’estructura organitzativa i organigrama, la iniciativa compta amb una estructura
petita, funcional i flexible, adequada per a un projecte de barri. La responsabilitat es
reparteix de manera clara, però amb capacitat d’adaptació, d’acord amb l’organigrama de
la figura 4.4
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Equip informàtic i TPV Ordinador, monitor, software
gestió, datàfon

1200

Mobiliari Taulell, prestatgeries, bancs
de treball

1500

Estoc inicial de recanvis Pantalles universals, cargols,
adhesius, bateries. . .

1000

Despeses de constitució Taxes, assessorament legal,
notaria

600

Capital circulant Previsió per als 3 primers
mesos

2000

TOTAL INVERSIONS 15800

  Estimació de costos fixes mensuals Punt de reparació

Concepte Cost

Lloguer del local 650

Subministrament (llum, aigua, internet) 150

Assegurança de responsabilitat civil 40

Salaris i i cotitzacions 2980

Amortització de maquinària i equipament 200

Manteniment i petits recanvis de base 80

TOTAL 4100

  Estimació de costos variables

Element Cost mitjà

Recanvis (cost mitjà) 12

Embalatges, etiquetes i adhesius 0.50

Fungibles varis 2

COST VARIABLE 14.50

Càlcul del llindar de rendibilitat

Suposant que el preu mitjà de reparació és de 45 euros, així com els costos variables (14,50
euros) i els costos fixos mensuals (4.100 euros), el llindar de rendibilitat es calcularia de la
següent manera:

4100 / (45-14.50) = 134,42

Per tant, el projecte necessita fer 135 reparacions mensuals per començar a obtenir
beneficis.

  Pla de finançament de Punt de reparació

Font de finançament Import Observacions

Aportacions de les persones
sòcies

5000 Estalvis personals

Microcrèdit social 8000 Condicions favorables sense
aval

Subvenció per projectes
d’economia circular

12000 Ajuts municipals i de la
Generalitat de Catalunya

TOTAL FINANÇAMENT 25000
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El pla de tresoreria

              
               
          

  

•     

•     

•       

•           

             
 

  Pla de tresoreria de Punt de reparació

Columna 1 Finançament
inicial

Ingressos Despeses Saldo
mensual

Tresoreria
final

Gener 25.000 3.150 20.915 7.235 7.235

Febrer 4.050 5.405 -1.355 5.880

Març 4.950 5.695 -745 5.135

Abril 5.850 5.985 -135 4.990

Maig 6.750 6.275 475 5.465

Juny 6.750 6.275 475 5.940

Juliol 6.750 6.275 475 6.415

Agost 6.750 6.275 475 6.890

Setembre 6.750 6.275 475 7.365

Octubre 6.750 6.275 475 7.840

Novembre 6.750 6.275 475 8.315

Desembre 6.750 6.275 475 8.790

         
      

La forma jurídica

          
            
            
               
      

                
           
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        · 
           
          
               
    

Forma jurídica escollida: cooperativa de treball associat

Tenint en compte el caràcter social, comunitari i de proximitat del projecte (serveis
d’acompanyament emocional, educació per a la sostenibilitat, serveis socioeducatius, etc.),
la forma jurídica més coherent és la cooperativa de treball associat. El projecte compta amb
un total de dos sòcies treballadores inicials amb aportacions equivalents al capital social,
preveient la possibilitat d’incorporar sòcies col·laboradores o voluntàries en un futur.

Els principals avantatges i inconvenients que justifiquen l’elecció són els relacionats a la
taula 4.8 següent:

  Avantatges i inconvenients de la forma jurídica escollida

Avantatges Inconvenients

Responsabilitat limitada al capital aportat Tràmits de constitució més complexos

Coherència amb els valors del projecte
(democràcia interna, sostenibilitat, retorn
social)

Obligació de portar una comptabilitat formal i
dipositar els comptes anuals.

Fiscalitat favorable en alguns supòsits Més lentitud en la presa de decisions per
l’exercici real de la corresponsabilitat.

Fàcil participació i corresponsabilitat del grup
impulsor.

Capital social mínim exigit per la normativa.

Possibilitat d’accedir a línies de finançament
específiques.

Imatge alineada amb l’RSC i amb el projecte
educatiu o social.

Els òrgans de govern seran l’Assemblea General, que actuarà l’òrgan sobirà de presa de
decisions, el Consell Rector i la Intervenció de comptes, malgrat que aquesta última és
opcional atesa la dimensió de la cooperativa.

Amb relació a la necessitat de protecció, cal establir quins són els trets en què es basa el
projecte, que són:

• La qualitat de l’acompanyament professional

• Els materials formatius i metodologies pròpies

• La marca i identitat del projecte

• La xarxa comunitària i relacional

Aquests elements sí que són protegibles, però no és imprescindible blindar-los totalment:
el valor del projecte està en com s’executa, no només en la idea.

Per tant, únicament es protegirà el nom del projecte i el logotip.

Tràmits de constitució

               
            
            
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            
      

 ·         
            
    

         
              


          
       

          

 ·   

       

 ·   

         

       

                


  Calendari d’obligacions periòdiques de la cooperativa

Obligació Mes de presentació Organisme

Model 303 (IVA) Abril, juliol, octubre i gener Agència Tributària

Model 111 (Retencions de
nòmines i professionals)

Abril, juliol, octubre i gener Agència Tributària

Model 115 (Retencions de
lloguers)

Abril, juliol, octubre i gener Agència Tributària

Model 202 (pagaments
fraccionats a compte de l’IS)

Abril, juliol, octubre i
gener(segons volum d’ingressos)

Agència Tributària

Model 200 (Impost de Societats) Juliol Agència tributària

Model 390 (Resum anual d’IVA) Gener Agència Tributària

Model180 (Resum anual de
retencions de nòmines i
professionals)

Gener Agència Tributària

Model 347 (Resum anual
d’operacions amb terceres
persones)

Gener Agència Tributària

Comptes anuals Juliol Registre de Cooperatives

Quotes de cotització a la
Seguretat Social

Tots els mesos Tresoreria General de la
Seguretat Social
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Conclusions i avaluació

             
         

•      

•   

•    

•       

            
          
             
         
        
        

Conclusions i avaluació de Punt de reparació

Després de desenvolupar totes les parts del pla emprenedor, es poden extreure les
conclusions següents:

• Necessitat social real i ben identificada. El projecte respon a una problemàtica actual: el
consum accelerat i l’acumulació de residus electrònics i tèxtils. Hi ha una demanda creixent
de serveis que promoguin la reparació, la reutilització i la sostenibilitat.

• Proposta de valor clara i diferenciada. Punt de reparació ofereix un servei integral de
reparació amb tres elements diferencials: preus assequibles, tallers formatius per empoderar
la ciutadania, impacte ambiental positiu. Això posiciona la cooperativa com una alternativa
responsable enfront dels serveis tradicionals.

• Model de negoci coherent i adaptable. La cooperativa combina ingressos per serveis de
reparació, venda de productes recuperats, activitats formatives, convenis amb entitats socials
o municipals. Aquesta diversificació redueix el risc i reforça la sostenibilitat econòmica.

• Equip emprenedor adequat. Les persones sòcies disposen d’habilitats tècniques, capacitat
pedagògica i coneixement del sector ambiental. La combinació de perfils és un punt fort i
facilita el bon funcionament del projecte.

• Viabilitat econòmica inicial acceptable. Amb les estimacions de costos i els ingressos
previstos, el projecte pot assolir el llindar de rendibilitat dins un marge raonable, sempre que
es mantingui un bon nivell de demanda i una gestió acurada de les despeses.

• Impacte social i ambiental positiu. Punt de reparació contribueix directament a reduir
residus, fomentar el consum responsable, sensibilitzar la comunitat, generar ocupació digna
dins l’economia social. Aquests elements reforcen la legitimitat i el valor públic del projecte.

Avaluació i millores proposades

Tot i la seva solidesa, el projecte presenta alguns punts que cal seguir avaluant:

• Riscos identificats: dependència inicial d’un volum suficient de clients, competència
d’establiments grans o serveis oficials de reparació, despeses fixes elevades durant els
primers mesos i necessitat de formar constantment el personal en noves tecnologies i
tècniques de reparació.
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social i tecnològica

• Oportunitats: creixement del mercat de reparació en el marc de l’economia circular,
possibilitat de convenis amb ajuntaments, escoles i entitats socials, accés a subvencions
per a projectes de sostenibilitat i economia verda, increment del compromís ciutadà amb la
reutilització i la reducció de residus.

• Recomanacions de millora: impulsar accions de màrqueting digital per reforçar el
coneixement de marca, establir un sistema d’indicadors per monitorar vendes, costos i
impacte social, diversificar els serveis (per exemple, reparació de petites eines, bicicletes,
etc.), potenciar la venda de productes recuperats per millorar el marge comercial.

Valoració final

El projecte Punt de reparació és viable tant des del punt de vista econòmic com social.
Presenta una proposta de valor coherent amb les tendències actuals i ofereix un servei
útil, sostenible i amb potencial de creixement. Amb una bona gestió i una estratègia de
promoció adequada, la cooperativa pot esdevenir un referent local en l’àmbit de la reparació
i la reutilització.


