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7.1. iCOmo estudiar este tema?

Para estudiar este tema deberas leer atentamente las Ideas clave desarrolladas a
continuacion, que se complementan con lecturas y otros recursos para que puedas

ampliar los conocimientos sobre el mismo.

En este tema se hace un primer acercamiento al sector del transporte aéreo de
mercancias, caracterizando la demanda, el mercado, los operadores, su evolucion y

sus oportunidades de desarrollo futuras.

En primer lugar se realizar4d una introduccién que servira para aproximarnos al
sector, caracterizando sus particularidades, caracteristicas técnicas, ventajas vy

desventajas, asi como su regulacién y normativa.

A continuaciéon se describira el mercado del transporte aéreo de mercancias,
contextualizando su situacion en el sector del transporte espanol. Seguidamente se
llevara a cabo un andlisis de los principales aspectos comerciales del sector; viendo
la segmentacién del mercado en funcién de las tipologias de carga, los diferentes

tipos de modelos de negocio existentes, las férmulas de comercializacién, etc.

También se desarrollarda un analisis de CLASA, reflexionando sobre su origen,
funciones, mercado, modelo de negocio e influencia en el sector nacional. A
continuacion se dedicara un capitulo a conocer los principales operadores del sector,

viendo su posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

Seguidamente, se analizaran brevemente los modelos de gestion de aeropuertos,
dada su relevancia en cadena logistica del transporte aéreo de mercancias, a través

de una serie de ejemplos.
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Finalmente, dado el poco desarrollo de este modo de transporte, se desarrollara un
andlisis de sus fortalezas y debilidades con el objeto de poder identificar las

posibilidades de su crecimiento futuro.

Gestion del Transporte e Intermodalidad

Tema 7. Ideas clave
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)




|deas clave

7.2. Caracterizacion del sector

Para comenzar a describir las caracteristicas esenciales del transporte aéreo de
mercancias, es fundamental definir este tipo de transporte: el transporte aéreo
implica el traslado de pasajeros o carga de un lugar a otro mediante aviones con

fines comerciales.

Una de las caracteristicas distintivas del transporte aéreo es su enfoque en
actividades comerciales, I0 que lo diferencia de otros tipos de transporte aéreo,

como el destinado a fines militares.

Este modo de transporte se destaca por ser el méas rapido, lo que lo convierte en una
opcién de gran interés para el envio de mercancias. Su capacidad para satisfacer las
demandas de las cadenas logisticas internacionales es clave, especialmente en un
entorno donde la eficiencia es crucial. Estas cadenas logisticas buscan minimizar los
tiempos de almacenamiento y adoptar un enfoque de entrega inmediata, conocido en

el sector como logistica just in time.

La demanda de carga aérea ha tenido una evolucidon notablemente dispar con
respecto a la demanda de pasajeros durante los Ultimos afios: mientras que el trafico
de pasajeros ha mantenido una tendencia notablemente ascendente, la evolucion del
transporte de carga ha presentado estancamientos, llegando a haber descenso de

trafico en algunos afios con respecto a los anteriores.
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Hay dos tipos de factores que intervienen principalmente en el desarrollo de la carga
aérea y que contribuyen a dimensionar las caracteristicas del negocio. Por una parte,
los relacionados con la demanda para el transporte de mercancias por via aérea,
sobre la base del valor de oportunidad de un transporte rapido, con menos necesidad
de embalaje y con una logistica mas sencilla, aunque con un coste mucho més
elevado. Por otro lado, los vinculados con la oferta, es decir, con la disponibilidad
técnica de llevar a cabo el transporte en condiciones econdmicas asumibles por el

mercado.

Esta dualidad en el caso de la carga aérea parece particularmente sesgada en favor
de la oferta. Es decir, son las circunstancias relativas a la disponibilidad del producto
antes que las correspondientes a su demanda, las que de una forma preponderante
han definido su desarrollo. Para entender el negocio del transporte aéreo de
mercancias es preciso analizar primero las circunstancias técnicas y econémicas
dentro de las cuales se produce la posibilidad de transportar mercancias en las

bodegas de los aviones 0 en cargueros puros.

ke e — S é::é =3 — mn — bty
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Cadena de transporte aéreo de mercancias. Fuente: CLASA.

Tomando como referencia el caso de Espana, la compania Iberia es el principal
operador de carga aérea que hay en Espafa con un 33 % del total de los traficos, y

con un 50 % de la actividad en el aeropuerto de Madrid-Barajas.
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Iberia transporta la totalidad de su carga en las bodegas de los aviones de pasajeros,
reduciendo los costes totales en comparacién a las companias aéreas que operan
con cargueros puros. Esto constituye la clave para alcanzar el nivel de rentabilidad
necesario para una determinada ruta, reforzando asi las sinergias entre el transporte

de pasajeros y el transporte de carga.

Es necesario tener en cuenta el gran peso del mercado nacional de carga aérea
con un gran volumen de mercancias transportadas en comparacién con otros paises
del entorno. La explicacién de esto es que una gran parte del trafico de carga aérea
responde a los traficos de suministros con las Islas Baleares y Canarias. Los
mercados internacionales mas importantes para Espafa son EE.UU., Alemania, y
Bruselas, estos dos dultimos influidos por la operacion de varios operadores

integradores y de paqueteria.

De esta forma, en lineas generales, el transporte aéreo de mercancias viene definido
por las siguientes caracteristicas, las cuales aportan un conjunto de ventajas frente

a otros modos de transporte de mercancias:

> Rapidez y puntualidad: se trata del Unico medio de transporte con la capacidad de

situar una mercancia en cualquier lugar de mundo en un plazo de vinticuatro horas.

> Agilidad administrativa: derivada de la rapidez anterior, surge de manera indirecta
la necesidad de que los tramites administrativos no dispongan de demora
(aduaneros, logisticos, etc.) en los aeropuertos de origen o destino. A su vez, esta
agilidad deriva en la necesidad de una enorme exigencia en el proceso de dichos

tramites.
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> Seguridad: es el medio de transporte mas seguro de los existentes, ya que es el
que menos accidentabilidad tiene, unido al transporte ferroviario, y cuenta con unos

indices de seguridad muy elevados.

> Flexibilidad: hay una gran variedad de aviones adaptados de manera especifica al

tipo de transporte a realizar, admitiendo incluso cargas de mas de cien toneladas.

> Red de cobertura: es un modo de transporte que dispone de todas las alternativas
de origen y destino a nivel mundial, siendo, en algunos de ellos, el modo de
transporte exclusivo por su accesibilidad. Por ejemplo, determinadas regiones

centrales del continente africano solo son accesibles de manera aérea.

> Control de seguimiento: los sistemas de control electrénicos, tal y como ocurre con
otros modos, permiten un seguimiento de la localizacién exacta de las mercancias

en cada momento.

> Globalizacion internacional: es un modo de transporte que permite una gran

adaptacién al mercado y permite conexiones con cualquier punto del planeta.

Por otro lado, adicionalmente a las ventajas nombradas, el transporte aéreo de

mercancias también dispone de ciertas desventajas:

> Restricciones y limitaciones técnicas: como consecuencia de las dimensiones de
las bodegas y puertas de acceso de los aviones, existen limitaciones a las
caracteristicas de la caga que puedan ser transportadas, en términos de tamafio y
peso. A pesar de ello, la creciente evolucién en la capacidad de carga y tipologias de
aviones se trata de una limitacién cada vez menor, existiendo aeronaves especificas

con capacidades de carga mayores y de grandes dimensiones.

> Coste del transporte: se trata de un medio de transporte caro, lo cual no resulta
competitivo para mercancias de bajo valor afiadido, como materias primas o
productos semielaborados, cuya rentabilidad de venta depende de manera directa

del coste del transporte en el mercado internacional.
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Dado su alto coste y sus grandes limitaciones en cuanto a capacidad, es adecuado

para:
> Envios de pequefo tamano.
> Mercancias perecederas.
> Mercancia de alto valor.
> Envios urgentes.

La regulacion del trafico aéreo esta controlada a través de la IATA, de manera que el

mundo queda subdivido en tres zonas de trafico de conferencia denominadas:
> TC1: América.
» TC2: Europa, Africa, y Oriente Medio.

> TC3: Resto de Asia y Oceania.

Lineas comerciales de transporte aéreo 2009.
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Dentro del ambito civil, el servicio de transporte aéreo incluye dos grandes

categorias:

> Aviacidon comercial: puede ser regular (lineas aéreas) y no regular (vuelo charter).
Las lineas aéreas se caracterizan generalmente por estar sujetas a itinerarios,
horarios y frecuencias, sin depender de la demanda que haya. Los servicios que no
son regulares son también denominados como servicios «a demanda». El sector que
presta los servicios de transporte de pasajeros o carga es conocido en su conjunto

como «industria aerocomercial».

> Aviacidn general: comprende el resto de vuelos tanto comerciales como privados

(escuelas de piloto, fotografia aérea, tratamientos agricolas).

Aspectos técnicos

La capacidad de transporte de un determinado avién en términos de carga de pago

(pasajeros, carga, o una combinacién de las anteriores) depende de:
> Las prestaciones del aparato.
> La distancia hasta el aeropuerto de destino.

> El peso maximo de despegue permitido por la combinacién de condiciones

meteorol6gicas y longitud de la pista de despegue en el aeropuerto de origen.

Para cada modelo de avion, dichas caracteristicas se reflejan en un diagrama carga

de pago-alcance determinado.
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Diagrama carga de pago—alcance. Fuente: CLASA.

En el diagrama anterior se establece la carga de pago maxima del avion, el peso
maximo de despegue y el maximo alcance del aparato para cada carga de pago. En
el vértice superior de la linea quebrada del diagrama (Punto A), el avidon despega con
peso maximo y maxima carga de pago. Conforme se desciende por el primer tramo
inclinado del diagrama hacia el Punto B, el despegue se sigue produciendo con peso
maximo, pero hay una sustitucién gradual de carga de pago por combustible, lo cual

permite un mayor alcance del aparato.

En el Punto B se alcanza la maxima capacidad de combustible del aparato, momento
a partir del cual solo es posible incrementar el alcance reduciendo la carga de pago,
aunque la ganancia es solo marginal. Desde un punto de vista econdémico, las
condiciones operativas 6ptimas de aprovechamiento de las prestaciones técnicas del

aparato se producen en el entorno del Punto A.
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Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (International Air Transport
Association o |ATA) se funda en La Habana en el afno 1945 y fue constituida
inicialmente por 57 miembros de 31 naciones, en su mayoria de Europa vy
Norteamérica. Luego de varios anos de transicion fue relanzada para América y el
mundo en la Convenciéon de Chicago de 1944 el 7 de diciembre, finalmente fue

modificada un afo después en octubre de 1945 en La Habana, Cuba.

IATA es un instrumento para la cooperacion entre aerolineas, promoviendo la
seguridad, fiabilidad, confianza y economia en el transporte aéreo en beneficio
econdmico de sus accionistas privados. Puede pertenecer a la IATA cualquier
compafia aérea que tenga la posibilidad de operar un servicio aéreo regular

internacional por el Gobierno de un Estado que pertenezca a la OACI.

La seguridad es la prioridad niumero uno para la IATA. El principal instrumento para
la seguridad es la IATA Operational Safety Audit (IOSA). La IOSA también ha sido

dirigida a nivel estatal por varios paises.
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7.3. Explotacion comercial, mercados y productos
del transporte aéreo de mercancias

En términos generales, el transporte aéreo de mercancias opera principalmente a
través de dos modelos distintos: los servicios de lineas regulares y los servicios

charter.

> Servicios de linea regular: estos se caracterizan por una programacioén anticipada
del transporte ofrecido. Las aerolineas establecen con antelacion una oferta que
incluye aeropuertos, rutas, fechas y horarios fijos. Este tipo de servicio es estable y
se repite regularmente, lo que permite a las empresas planificar con facilidad. Las
compariias exportadoras se benefician de esta previsibilidad, ya que pueden realizar

envios de acuerdo a estandares definidos y tarifas generalmente constantes.

> Servicios charter: A diferencia de los servicios regulares, los charter no tienen una
programacion establecida. En este caso, el transporte se adapta a las necesidades
del cliente, permitiendo personalizar fechas, aeropuertos, rutas y capacidades de
carga. Al carecer de una estructura estable, las condiciones econémicas para este
tipo de servicio se negocian de forma individual, dependiendo de las circunstancias
del mercado. Por lo general, se requiere la intervencion de agentes especializados

para gestionar la negociacion del contrato y la ejecucion del servicio.

Esta clasificacién es comun para categorizar los vuelos ofrecidos por las aerolineas.
Sin embargo, también es habitual clasificar los vuelos segun la distancia recorrida,
debido a los altos costes fijos operativos que enfrentan las aerolineas, los cuales son

menos significativos en rutas mas largas. Asi, los vuelos se dividen en:

> Vuelos de corta distancia: Con una duracién inferior a 3 horas, también conocidos

como cabotaje.
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> Vuelos de media distancia: Con duracion de entre 3 y 6 horas, que incluyen vuelos

regionales e intracontinentales.

> Vuelos de larga distancia: Superan las 6 horas de vuelo y son tipicamente

intercontinentales, como los transatlanticos o transpacificos.

Ademas de estas clasificaciones, el sistema de transporte aéreo, al igual que el
maritimo, opera bajo un modelo conocido como Hub and Spoke. En este esquema,
ciertos aeropuertos actian como centros de operaciones (Hub), donde se concentran

la mayoria de los pasajeros antes de ser redistribuidos a destinos més especificos

(spokes).

i

/4

MEXICO

Disefio de las rutas aéreas de la compariia Delta Airlines en Estados Unidos y Canada. Fuente: Cornell

University, 2015.
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En cuanto a la evolucion y distribucién de la demanda de transporte aéreo de
mercancias, entre 2012 y 2015, el volumen de mercancias transportadas por via
aérea se mantuvo en torno a los 50 millones de toneladas anuales. A partir de 2016,
este volumen alcanzo cifras récord, acercandose a los 60 millones de toneladas en
2018 y 2019. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 impacté negativamente la
demanda, llevandola a niveles inferiores a los 50 millones de toneladas. Desde
entonces, se ha observado una recuperacién, con incrementos interanuales

superiores al 10%.

70 20%

60 15%

10%
50

5%
40

0%
30

Millones de toneladas

-5%

Variacién interanual (%)

20
-10%

10 -15%

0 -20%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Var. (%) eie=Total Internacional Nacional

Evolucion de tonelada de carga transportadas por medios aéreos. Fuente: OACI, 2023.

Respecto a la distribucién de la demanda por regiones, es notable que el trafico
aéreo de mercancias tiene una clara inclinacién internacional, con una proporcién

histérica de aproximadamente 64% de trafico internacional frente a un 36% nacional.
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En el andlisis de los 20 principales paises, Estados Unidos se destaca con mas de

46 millones de toneladas.km en 2021, superando con creces a China, que registré

cerca de 21 millones de toneladas.km. También se observan paises mas pequenos,

como Qatar, Corea del Sur y los Emiratos Arabes Unidos, que tienen una significativa

participacion en el mercado aéreo.

Brasil
Colombia
Bélgica
Azerbaiyan
Canada
Singapur
Etiopia
Reino Unido
Francia
Paises Bajos
Federacién de Rusia
Luxemburgo
Turkiye
Japén

Alemania

Emiratos Arabes Unidos §

Repiiblica de Corea
Qatar
China

Estados Unidos

- 1294

= 1.605

1827

e 3174
—3.)40

— 3,667

— 3717

— 4,097

—— 4,107

— A0
. 5 888
s 1) 338
e 1().947

s 11533

Millones de toneladas-kilometros de carga (FTKs)

2020 w2021

15.301
15.370
15.862
20.961
46.005
1] 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000

Toneladas-kilometros de carga (FTKs) efectuadas por servicios regulares. Afios 2020-2021. Fuente: OACI,

2023.

Desde la perspectiva de la demanda, el tamano de los paises influye en el volumen

de transporte de carga aérea nacional. En el ranking mencionado, Estados Unidos

(41%), China (31%), Rusia (15%), Canada (26%) y Brasil (42%) lideran el transporte

aéreo de mercancias.
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Distribucién de carga aérea en toneladas-kildmetros efectuadas por servicios regulares, segun flujo

nacional o internacional. Afio 2021. Fuente: OACI, 2023.

Es fundamental destacar que los datos presentados anteriormente se refieren
exclusivamente al transporte de carga aérea mediante servicios regulares. Para
evaluar la relevancia de estos servicios frente a los charter, se analiza el indicador
RTK (Revenue Tonne Kilometer), que mide los ingresos por mercancia transportada
segun la distancia. Este indicador muestra una tendencia similar a la de las
toneladas.km, desglosando el transporte de carga en linea regular, charter y correo.
Histéricamente, la demanda de servicios charter ha representado un 6% del mercado

total, cifra que aument6 al 14% a partir de 2020.
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En el siguiente grafico, se muestra el ranking mundial de los aeropuertos de carga
con mayor tréfico de mercancias entre los afios 2013 y 2016 (en millones de

toneladas).

Hong Kong (HKC)
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Memphis (MEM)
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® 2013 @ 2014 2015 @ 2016

Ranking mundial de los aeropuertos de carga con mayor trafico de mercancias 2013 y 2016 (en millones

de toneladas). Fuente: https://es.statista.com/

Desde el punto de vista de la oferta, se observa que la flota mundial de aeronaves
para el transporte de carga ha crecido un promedio del 2,7 % anual, pasando de
25 200 aeronaves en 2020 a cerca de 32 000 en 2021, lo que representa un
incremento superior al 26 %. De este total, aproximadamente 2010 y 2240 aeronaves
estuvieron dedicadas exclusivamente al transporte de carga aérea en 2020 y 2021
respectivamente. Esto significa que alrededor del 6 % de la flota comercial global se
utiliza exclusivamente para el transporte de mercancias. Segun las proyecciones de
Boeing, se espera que esta flota crezca en 1370 unidades para 2041, lo que

representaria mas del 60 % de la oferta actual.
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Flota de transporte comercial de los Estados miembros de la OACI. Ao 2021. Fuente: OACI, 2023.

Finalmente, es importante analizar la distribucién de la demanda segun el tipo de
aeronave utilizada, ya sea aviones de carga dedicados o compartidos con pasajeros.
Desde inicios de 2020 hasta finales de 2021, surgié una nueva modalidad de
transporte llamada preighters, que consiste en utilizar aviones de pasajeros para
carga, en respuesta a la disminucion de la demanda de viajeros. Actualmente, cerca
del 60 % de la carga aérea se transporta en aviones dedicados, un aumento respecto
al 49 % registrado a principios de 2019, indicando un cambio hacia el uso de

aeronaves especializadas en el transporte de mercancias.
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Evolucion de la distribucién de la carga aérea por tipo de aeronave. Fuente: IATA, 2022
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7.4. Aspectos comerciales del sector

El sector del transporte aéreo de mercancias se caracteriza por una gran

segmentacion de los productos.

En cuanto a las tipologias de carga aérea, es preciso establecer una doble
clasificacion: primero, en cuanto al tipo de mercancia, y segundo en cuanto a la
modalidad de transporte. En relacion con la primera, se puede distinguir entre el
transporte de paqueteria urgente y el transporte de mercancia general. En relacién
con la segunda modalidad, cabe distinguir entre el transpone en la bodega de
aviones de pasajeros y el transporte en aviones cargueros puros. Cabe destacar que
el transporte de paqueteria urgente se realiza de forma casi exclusiva en cargueros

puros.

Carga aérea o flete aéreo significa todos los bienes que se transportan en una
aeronave, excepto el correo, los suministros y el equipaje de los pasajeros. En el
sector del transporte aéreo se utiliza también la expresion «carga aérea» en un
sentido mas amplio, incluyendo toda mercancia (flete, envios por expreso y correo)
que se transporte por via aérea, salvo el equipaje. A continuacién se describen los

distintos modelos de negocio/actividad de las compafias.

> Paqueteria: la mercancia transportada esta compuesta por un elevado nimero de
envios individuales de pequefio volumen y peso, pero con una enorme dispersion de
origenes y destinos. La mayor parte de la mercancia transportada es de gran valor
(ya sea objetivo o subjetivo, por ejemplo, en el caso de documentos), y en los cuales
el valor del tiempo del transporte es elevado. Las compafias que operan este tipo de
servicio suelen ser grandes operadores internacionales, para los cuales el transporte
aéreo es solo una parte de un servicio logistico integrado, que incluye desde la

recogida en origen hasta la entrega del envio en los respectivos domicilios.
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Tréfico Ingresos Flota fuselaje  Flota fuselaje
COMPARNIA (millanes t-km)  (millones USD) ancho estrecho
4)] {1 (n* aviones) (2)  (n* aviones) (2)
| Federal Express 14.641 21.446 249 117 Memphis
| UPS B.460 3.920 120 134 Louisville
DHL Air = 22 Nottingham
TNT Airways 5 21 Lieja

Principales companias integradoras. Fuente: Ministerio de Fomento. El transporte de carga aérea en

Espana.

Desde el punto de vista del transporte aéreo, estas compahias operan redes
basadas en el concepto hub and spoke. Esto significa que un elevado nimero de
lineas alimentadoras confluyen en un aeropuerto hub, en el cual los envios se
clasifican en una instalacion propia de la compafia, para volver a ser enviados a su
destino final. Las rutas de alimentacion y expedicién pueden ser relativamente cortas,
mientras que existen rutas intercontinentales que conectan los principales nodos hub

de la compaiiia.

> Carga general transportada en bodega. Es muy habitual que las compariias
aéreas que operan rutas intercontinentales realicen una operacion mixta de
pasajeros y carga, en la cual el transporte de mercancias es un subproducto del
transporte de pasajeros. Dado el reducido coste marginal de ocupar la carga de
pago remanente del avién, la carga contribuye de forma muy importante en la
rentabilidad global de las rutas, aunque estas se establecen en un primer momento

en funcién de la demanda de pasajeros, no de la carga.

Sin embargo, muchas de las compafias aéreas que transportan carga en las
bodegas de sus aviones de pasajeros, operan aviones cargueros puros. Con estos

ultimos se adaptan de forma especifica a las necesidades de la carga.

Es muy habitual en este sector que la comercializacion de la capacidad de carga la
realice un forwarder o consignatario especializado, y no directamente la propia

compafia aérea.
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El tamafo y densidad de los envios unitarios son generalmente mayores que los del

caso de los integradores, aunque dependen totalmente de la naturaleza de la carga.

Trifics Carga  Ingresas Totales  Ingresos Carga  Flota fuselaje Flota fuselaje
comMPaRia {millones t-km)  (millones USD)  (millones USD)  ancho pasajeros ancho carguenos

U] n 1) (n* aviones) (2)  (n* aviones) (2)
[ airfrance-kim 10830 26,036 3.98 149 15
| Korean Air 8139 7.424 22713 &8 22
| Cathay Pacific 6618 6.548 1.653 B3 17
| china airines 5.078 3738 1408 35 19
[ eaar 5.265 2737 1242 E'S 13
| sapan airtines 5177 19.386 2017 150 12
| ritisn Alrways 4933 15.122 884 121 -
| Emirates 4451 6.281 1.214 52 8
| iberiac 1,033 6073 349 31 -

Principales compafias aéreas de pasajeros con transporte de carga aérea. Fuente: Ministerio de Fomento.

El transporte de carga aérea en Espana.

> Carga general transportada en cargueros puros. Las companias aéreas con una
actividad importante en cuanto al transporte de carga normalmente complementan
su capacidad de transpone en las bodegas de su flota de pasajeros con aviones

cargueros puros, dedicados en exclusiva al transporte aéreo de mercancias.

En algunos casos esta actividad ha adquirido tanto peso en el negocio global de la
compania que incluso estas tienen una divisién especifica para el desarrollo de este
producto (Air France-KLM, Korean Air), incluso una compania con una gestion y flota
totalmente independiente (Singapore Airlines Cargo, Lufthansa Cargo). En tales
casos, dichas compafias son las responsables de operar y gestionar la capacidad de

carga de las bodegas de los aviones de pasajeros de su empresa «madre».

Por otro lado, existen comparias aéreas especializadas en el transporte de carga
que no tienen segmento de negocio dedicado al transporte de pasajeros, tal y como

sucede con Cargolux.
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Tréfico Ingresos Fiota fuselaje  Flota fuselaje ancho pasajeros
COMPARIA (millones t-km)  (millones USD) ancho compafiia matriz
{1 ()] {n* aviones) (2) {n* aviones) (2)
Singapore Airlines

c 3) 7874 7.874 14 92
Lufthansa Cargo (3) 1.829 3.209 19 25
‘ Cargalux 5.292 1.446 15 =
‘ Air China Cargo (3) 5,060 - 9 48

Principales companias aéreas especializadas en el transporte de carga aérea. Fuente: Ministerio de

Fomento. El transporte de carga aérea en Espana.

> Carga y estiba de la mercancia. La carga y estiba de la mercancia son unos
procesos minuciosos y muy especificos. Es necesario tener en cuenta las
dimensiones y pesos de la mercancia a cargar para mantener equilibrado el centro
de gravedad del tipo de aeronave. Las compariias aéreas disponen de unas «hojas
de carga y centrado» con las que realizan estos procesos. En estas hojas se indican
datos del peso del avién, del combustible, peso maximo admisible al despegue,
situacién del centro de gravedad, la carga maxima que soportan las zonas de carga

(payload). Conceptos generales utilizados:

« MTW (Maximun design Taxi Weight): corresponde el peso maximo en rodaje en

tierra. Incluye el peso del combustible de arranque y rodaje.

« MTOW (Maximun design Take Off Weight): es el peso maximo al despegue y esta

limitado por la resistencia del avién y las condiciones aerodindmicas.

« MLW (Maximun design Handling Weight): es el peso maximo admisible en el

aterrizaje, limitado por la resistencia del avion y las condiciones aerodinamicas.

o MZFW (Maximun design Zero Fuel Weight): es el maximo de la aeronave sin
combustible antes de realizar la carga del mismo y otros productos que deben ser

cargados en determinadas partes del avion.
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> OEW (Operating Empty Weight): es el peso del avidén en vacio (estructura,
motores...). Incluye también al personal, equipos y suministros necesarios para

todas las operaciones excepto el combustible y la carga.

> MP (Maximun Payload): es la maxima carga de peso a realizar. Corresponde con la

diferencia entre MZFW y OEW.
> MSC (Maximun Seat Capacity): es el nUmero maximo de pasajeros certificados.
> MCV (Maximun Cargo Volumen): es el maximo espacio reservado para la carga.

> UF (Usable Fuel): es la maxima cantidad de combustible disponible para la

propulsién en el avién.

> Coeficiente de estiba IATA. Este coeficiente es la base de aplicacion de las tarifas
aéreas entre el volumen y el peso de las mercancias y se define a partir de la

siguiente férmula:
PV= (L x A x H) / 6.000
Siendo:
PV= Relacién de peso y volumen
L= Longitud exterior (cm)
A= Anchura exterior (cm)

H= Altura exterior (cm)

Gestion del Transporte e Intermodalidad 27

Tema 7. Ideas clave
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)




ldeas clave

> Principales compaiias de carga aérea del mundo . Durante los ultimos afos,
dentro de las companhias aéreas, Emirates figura como la principal en tonelaje
transportado de carga aérea internacional, con 2,29 millones de toneladas de carga
movilizada en sus cargueros y en las bodegas ventrales de su gran flota de
pasajeros. Por otro lado, Federal Express y United Parcel Service, dos de las
principales companias aéreas de carga express, se ubicaron en los primeros dos

lugares del ranking, impulsados por los tonelajes domésticos transportados.

Fedex, que en 2014 encargd 50 nuevos cargueros a Boeing, transporté un total de
7,13 millones de toneladas de carga en el 2014, incluyendo 5,15 millones de
toneladas de carga doméstica, mientras que UPS entreg6 un total de 4,24 millones

de toneladas el ano pasado y 2,81 millones de toneladas para el mercado interno.

Cabe destacar que las 50 principales compafnias aéreas realizan mas del 90 % del
trafico total de carga aérea del mundo. A continuacion, se muestra el ranking del afo

2023, en toneladas-kilémetro de carga (CTK):

Top 25 Cargo Carriers - Scheduled CTK (m)
Rank |+/- [Airline 2023 Y-0-Y % (2022 Y-0-Y % 2021 Y-0-Y % |2020 Y-0-Y % |2019 Y-0-Y % |2018
1 0 Federal Express 17,923|-8.3 19,547 |-5.4 20,660 51 19,656 12.3 17,503 0.0 17,499
2 +1 [Qatar Airways 14,406|1 14,267 |-11.4 16,102 17.2 13,740 55 13,024 2.6 12,695
3 -1 United Parcel Service 14,239|-10.4 15,889 |2.3 15,529 8.1 14,371 11.9 12,842 3.1 12,459
4 0 Emirates 10,636(4.8 10,153 |-14.3 11,842 23.8 9,569 -20.6 12,052 -5.2 12,713
5 +1  |Atlas Air 8,915|2.8 8,675 |2.8 8,441 54.7 5,458 20.7 4,522 -0.7 4,553
6 -1 Korean Air 8,411|-11.6 9,518 |-8.7 10,429 28.7 8,104 9.3 7,412 -5.5 7,839
7 0 [Turkish Airlines 8,3250.1 8318 |-0.8 9,223 323 6,977 -0.7 7,029 19.3 5,890
8 +5  |Cathay Pacific Airways 8,099/40.3 5774 |-29.7 8,215 10 8,137 -25.6 10,930 |31 11,284
8 0 |China Southern Airlines 7,610/10.1 6,915 |-14.4 8,078 226 6,591 -3.4 6,825 35 6,597
10 |-2  |Cargolux 6,807|-14.6 7,871 |72 8,587 16.9 7,345 2.3 7,180 -1.9 7,322
11 0 Aerologic 6,306|0.1 6,302 |09 6,244 28.2 4,870 36.0 3,581 N/A N/A
12 0 Air China 5,633|-7.3 6,077 |-13.4 7,016 14.6 6,121 -9.5 6,767 -4.0 7,051
13 +3  |Lufthansa 5,374|4.3 5153 |-3.2 5,324 10.3 4,828 -33.2 7,226 -2.3 7,394
14 -4 |China Airlines 5,336/-16.1 6,359 |-15.4 7,513 18.9 6,317 18.4 5,334 -8.1 5,804
15 New [Avianca 4,956|N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
16 |-1  |Singapore Airlines 4,854|-6.5 5193 |-4.9 5,462 314 4,156 -324  |6,146 -5.3 6,491
17 |3 |Kalitta Air 4,605|-20 5753 |-12.8 6,597 26.6 5211 45.0 3,593 N/A N/A
18  |+1 |United Airlines 4,602(3.9 4429 [-7.3 4,778 21.0 3,950 -18.6 |4,852 8.9 4,455
19 New |China Cargo Airlines 4,183|N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
20 -3 EVA Air 4,019(-17.1 4,846 |1.3 4,785 231 3,888 N/A N/A N/A 3,580
21 0 Ethiopian Airlines 4,015(10.1 3,646 |-3.0 3,757 10.7 3,394 N/A N/A N/A N/A
22 +1 |Polar Air Cargo 3,876|11.2 3,486 |16 3,432 -1.3 3,478 -8.7 3,809 -5.7 4,038
23 -3 |Asiana Airlines 3,639/-8.9 3,994 |-8.5 4,367 21.3 3,601 0.9 3,567 -12.3 4,067
24 -6 |All Nippon Airways 3,579|-19.7 4,456 |-12.2 5,075 60.0 3,172 -27.7 4,389 -4.3 4,587
25 0 LATAM 3,451|6.2 3,250 |N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Annual Top 25 total 173,799]-1.7 176,827 |-8.9 194,146 [18.8 163,444 [-33 168,971 |-1.0 170,670
Source: Estimates produced by 1ATA 2023 World Air Transport Statistics (WATS)

Ranking de companias aéreas por volumen de mercancias en el afio 2014. Fuente: Brett, 2021.
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En el afno 2023, la demanda mundial de todo el afo del trafico de mercancias en
transporte aéreo, medida en toneladas-kilbmetro de carga (CTK) y para las
veinticinco principales aerolineas, descendié un 1,7 % en comparaciéon con 2022,

debido a que las presiones inflacionistas frenaron el gasto de los consumidores.

El ultimo informe de Estadisticas del Transporte Aéreo Mundial (WATS) de la IATA
muestra que Federal Express (FedEx) conservd el primer puesto entre las veinticinco
principales aerolineas de carga en 2023, aunque sufri6 un descenso del 8,3 % en

volumen, hasta 17 900 millones de CTK.

Tomando como referencia el caso de Espana, en el siguiente grafico se refleja el
papel de EAT (DHL) e Iberia como principales aerolineas de carga aérea, siendo la
primera una aerolinea de cargueros puros y la segunda una aerolinea de transporte

convencional de pasajeros, es decir, dos modelos de gestién opuestos:

TRAFICOS DE CARGA GRUPDS AEROLINEAS TOP 20 RED AENA

GRUPO COMPANIA 2022 2023 Y%
EAT 163.349.481 158.256.574 -312
GRUPD IBERIA 138.148.555 153.027.946 0,7
OATAR AIRWAYS GROUP 88.707.183 11.152.709 25,30
AIR EUROPA 75.892.776 7447690 -2,00
EMIRATES 51.632.980 60.273.822 16,74
SWIFTAIR 5.A. 51.898.801 45.060.263 125
AIR CHINA 16.516.115 40.539.612 145,45
TURKISH AIRLINES 36.767.233 38.836.294 563
ATLAS AIR, INC. 17.217.988 37.243.374 116,31
LATAM GROUP 27.536.065 28.132.529 27
ASL AIRLINES (IRELAND) LTD 48,013,868 28.087.312 -£1,50
uPs 30.904.785 27.711.333 -10,33
AMERICAN AIRLINES 27.369.285 23.577.863 -13,85
AVIANCA 18.642.723 23.402.128 25,53
KOREAN AIR LINES 19.539.214 20.597.566 542
SILK WAY WEST AIRLINES 503.889 18.54B.6564 2971,53
ETIHAD AIRWAYS 13.070.473 18.457.806 4,22
AEROMEXICO 13.185.408 18.226.860 38,24
AIR CANADA 11361371 13.232.633 16,47
ETHIDPIAN AIRLINES 16.022.772 13.065.864 -18,45

1
2
3
A
5
]
7
8
9

Reparto del trafico de carga en los aeropuertos espafoles entre las principales aerolineas (afio 2023).

Fuente: Diario del Puerto, 2024.
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7.5. Agentes implicados en el transporte aéreo

En el caso del transporte de carga aérea, la cadena de suministro es una
combinacibn de partes interconectadas, localizaciones, procedimientos e
intercambios de informacion que permite transportar la carga por via aérea desde su
lugar de origen hasta su destino. Todas las partes comparten la responsabilidad de
velar porque la mercancia se traslade en condiciones fiables y seguras a través de

dicha cadena.

La cadena de suministro de la carga aérea es iniciada por un vendedor (o
«expedidor») y un comprador (o «importador», en el contexto del comercio
internacional) que desean intercambiar mercancias por via aérea. Normalmente,
muchos de estos términos se emplean indistintamente; por ejemplo, el término

«consignador» se utiliza con frecuencia para describir al «expedidor».

El expedidor es el ente responsable de la fabricacién y/o la venta de mercancias, y
puede ser denominado asimismo «exportador» o «comerciante». A menudo,
contratara los servicios de un corredor o agente para gestionar el transporte de
estas, comprendido el cumplimiento de las prescripciones establecidas por los

organismos de reglamentacion fronteriza, tales como las aduanas.

En sentido comercial, el expedidor trata con el comprador, o el importador en el caso
del comercio internacional, desde el otro extremo de la cadena de suministro. La
persona que inicia la expedicion puede fabricar las mercancias o simplemente
adquirirlas para su reventa. El expedidor (o «exportador», en el marco del comercio
internacional) cumplira con los procedimientos € intercambios de informacién

relativos a la compraventa de mercancias.
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Contratara, a menudo, los servicios de un corredor o agente a fin de que gestione
sus asuntos reglamentarios, en particular la preparacion de una declaracion de
mercancias para las aduanas, pero también de las mudltiples licencias, permisos y

certificados que puedan solicitar otros organismos de reglamentacién transfronteriza.

Consignadorl
::.“diwr Destinatario
3 Agrupador y expedidor
L . do da desting
Agrupador y expadider Tramsporiista S = /
de carga de origen -

Proveedor de servicios -
de escala . g Provesdor do servics

/‘—_“\ de escala
J — = \ L
‘ i /
—
= .q/
I/ et hioras -
X horas provias a la salida,
; previas s la N funcadn del products H

edmisiin ¥ de b aeronave

Recogida Agrupacitn Admizion de la carga y la Sabda Liegada y entrega Desagrupaciin Entrega
documentaciin & informacidn final

Cadena de suministro de carga aérea y agentes intervinientes. Fuente: IATA.
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7.6. Aerolineas y operadores de transporte aéreo
de mercancias

Los agentes de carga aérea operan el 90 % de la carga aérea que se mueve en el
mundo. Estos agentes funcionan de la siguiente manera: su especializacion en el
transporte de diferentes tipos de mercancias y las caracteristicas y requerimientos
especificos del transporte combinado a la informacién de rutas, le permiten
seleccionar la forma de envio mas favorable para su cliente, responsabilizandose de
la reserva de la carga, seguimiento y control de la misma hasta su lugar de destino,
asesorando, preparando y concluyendo el contrato de transporte aéreo. En definitiva,
han logrado posicionarse como un elemento fundamental en la logistica aérea

operativa.
Las agencias de carga aérea se clasifican en:

> Agencia IATA: estan compuestas por agentes de carga IATA que actdan en nombre
de las lineas aéreas, pudiendo emitir conocimientos aéreos, cobrarlos y prestar otros

servicios.

> Agentes generales: son personas fisicas o entidades juridicas que actdan de forma

comercial, representando una compania aérea en una zona geografica determinada.

> Agencia no IATA: prestan servicios analogos a las agencias IATA, especializadas

en la consolidacién de mercancias de diversos clientes.

Al igual que se realizé anteriormente con las tipologias de explotacidon comercial en
los servicios aéreos, las aerolineas también pueden clasificarse de manera similar

segun su tipo de operacion. Asi, se pueden distinguir:

> Por tipo de servicio: las aerolineas pueden ser de servicios regulares o charter. Sin

embargo, en la actualidad, muchas aerolineas ofrecen ambos tipos de servicios.
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> Por mercado objetivo: se dividen en aerolineas de transporte mixto (que trasladan
tanto pasajeros como mercancias) y aerolineas de carga. Esta clasificacion también

puede subdividirse segun la cobertura geografica en las siguientes categorias:

- Aerolineas regionales: operan con aeronaves de baja o media capacidad,

realizando vuelos cortos con baja demanda o frecuencias altas.

- Aerolineas de red: cuentan con una flota variada que incluye aviones regionales
para rutas cortas y aviones de mayor capacidad para trayectos internacionales.
Estas aerolineas utilizan el sistema de distribucién conocido como hub & spoke, el

cual les permite combinar ambos tipos de vuelos.

- Aerolineas de gran escala: se especializan en rutas transcontinentales de largo

alcance y disponen de flotas de gran capacidad.

Esta clasificacién resalta la importancia de las relaciones comerciales entre diversas
aerolineas, ya que no todas cuentan con la variedad de flota necesaria para operar
tanto rutas cortas como largas. Por ello, se han desarrollado alianzas
internacionales. Similar a lo que ocurre en el transporte maritimo, la intensa
competencia en este sector ha llevado a la creacién de cédigos compartidos,
permitiendo que un trayecto aéreo especifico sea operado por dos aerolineas
distintas. Las tres alianzas méas destacadas a nivel global son Star Alliance, SkyTeam

y OneWorld.

oneworld

STAR ALLIANCE

Principales alianzas internacionales de aerolineas. Fuente: Michelazzo, 2010.
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Estas alianzas se organizan gracias a que muchas aerolineas forman parte de la
IATA, lo que permite que una carga sea transportada por diferentes aerolineas
dentro de la misma alianza mediante un Unico documento de transporte conocido

como Air Waybill (AWB).

En este contexto, los agentes de carga desempefian un papel crucial. A través de
ellos, el exportador contrata el servicio de transporte aéreo, sin importar qué
aerolinea se encargara de la operacién. Los agentes de carga son empresas
acreditadas por la IATA que gestionan la captacion de carga en nombre de las
aerolineas. Sus funciones incluyen la cobranza de fletes, la coordinacién de carga y
descarga de aeronaves, la gestion de tramites aduaneros y la emision del AWB,

entre otros.

En esencia, los agentes de carga actian como intermediarios que aseguran todo el
proceso de transporte aéreo de mercancias, desde su origen hasta su destino. Son
especialmente valiosos para exportadores mas pequefios 0 menos experimentados.
Sin embargo, dependiendo del tamafio de la empresa exportadora, la frecuencia de
transporte y el volumen de mercancia, algunas companias optan por contratar el
servicio directamente con la aerolinea, sobre todo si se trata de rutas especificas y
utilizan aerolineas dedicadas exclusivamente al transporte de carga, que suelen
operar como proveedores logisticos puerta a puerta. Entre las mas destacadas se

encuentran UPS, DHL, FedEx, SF Express y China Postal Airlines.

Gestion del Transporte e Intermodalidad 34

Tema 7. Ideas clave
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)




|deas clave

AmericanAirlines g
alle VietnamAirlines.

cargolux uniTeED | o
I'-'v*.'.
Frt.e[ghters Airlines operating @
Critical For freighters generate 1% & |
Air Cargo 90% Elhlop?ahn @
of ndusiry oF e llion
cargo revenues QATAR % N -
P =) exeress
PIJR'}""'I.SE'; Combination > “s-r”. ol
KSREAN AIR Carrier
41%
s —
PERGME
CHINA EASTERN

& Lufthansa . cuya i

Souenas: IATA, Cotum, US. DOT Fat,
aring francial regoms

Principales aerolineas en el transporte de carga segun tipo de explotacién. Fuente: BOEING, 2023.
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7.7. Modelos de gestion de aeropuertos

Para entender plenamente la funcidén de los aeropuertos como elementos esenciales
en la cadena de transporte aéreo de mercancias, es fundamental abordar su gestion
y explotacion. Esta actividad se lleva a cabo mediante diversos modelos, pero en
todos ellos, las principales funciones de la gestiébn y operacién aeroportuaria

incluyen:

> La administracién de recursos humanos y técnicos necesarios para el correcto

funcionamiento del aeropuerto.

> La fijacién y recaudacion de tarifas aeroportuarias, que pueden ser directas
(cobradas a pasajeros o mercancias al ingresar al aeropuerto) o indirectas (por
servicios terrestres contratados a terceros, donde el gestor actia como

intermediario).

> La planificacién, construccién y mantenimiento de los activos que constituyen la

infraestructura del aeropuerto.

> La promocion comercial del aeropuerto para atraer inversiones privadas y fomentar

la operacion de nuevas aerolineas.

En la actualidad, no hay un enfoque Unico y predominante a nivel mundial en cuanto
a los modelos de gestién y explotacién aeroportuaria. Sin embargo, se pueden

identificar varias opciones generales:

> Build airport administration (BAA): en este modelo, la Administraciéon publica y las
entidades privadas colaboran en la gestion del aeropuerto a través de un consorcio,
donde la participacion privada suele ser mayor, mientras que la publica se centra en

la supervision.
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> Build operation organization (BOO): |la gestidn y explotacion del aeropuerto son
responsabilidad de la propiedad privada a cambio de la construccién de la

infraestructura.

> Build operate transfer (BOT): aqui, una empresa privada gestiona el aeropuerto
durante un periodo determinado bajo la supervision del Estado. Al finalizar este

periodo, la concesion puede renovarse o el Estado asume la gestién.

> Design build finance operate (DBFO): este modelo implica que una empresa
privada, seleccionada mediante licitacion, disefia y construye la infraestructura,
ademas de asumir su gestion de manera indefinida, con la inversion inicial a cargo

del Estado.

> Gestion publica: en este caso, es el Estado quien financia la construccién del

aeropuerto y lo gestiona de forma indefinida.

> Gestion privada: este modelo se refiere a la creacién de infraestructuras
aeroportuarias por capital privado, que se encarga de disefar, construir, financiar y
gestionar el aeropuerto, siempre bajo la autorizacién de la Administracion publica

correspondiente.
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7.8. Debilidades y fortalezas del transporte aéreo
de mercancias

Dadas las singularidades del transporte de carga aérea, destacando su escaso grado
de desarrollo, parece conveniente analizar sus caracteristicas estratégicas de
caracter interno: debilidades y fortalezas. De esta forma, se podran identificar las
posibilidades de desarrollo del sector. Dado el caracter externo, y condicionado por el
mercado, del analisis de oportunidades y amenazas, y dado que el transporte aéreo
de carga es muy escaso en la actualidad, no se considera conveniente profundizar

en dichos anélisis.
> Debilidades:

- Baja densidad de actividad econémica y situacién periférica de Espana en Europa.
La demanda de carga aérea tiene una estrecha relacién con la actividad econémica
en la zona de influencia de un determinado aeropuerto. Esparfia cuenta con un PIB
per capita préximo a la media de la UE, aunque inferior. Sin embargo, los
aeropuertos situados en la zona central europea se benefician de una poblacién que
en ocasiones es seis o siete veces superior a la de los aeropuertos esparioles y una

renta per capita media mas alta.
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> Rutas intercontinentales focalizadas excesivamente en Latinoamérica. Tal y como se
ha visto en capitulos anteriores, una parte muy importante de la carga aérea viaja en
las bodegas de los aviones de pasajeros en rutas intercontinentales. Esto hace que
la oferta de carga aérea se produzca de forma predominante en aquellas rutas con
fuerte demanda de pasajeros y por tanto con una alta oferta de frecuencias. El
mercado espariol del transporte aéreo de larga distancia esta centrado en las rutas
latinoamericanas, dada su relativa escasa oferta en el Atlantico Norte (Norteamérica)
y la practicamente testimonial presencia en los mercados asiaticos. Es decir, en
Espafa se produce una situacion llena de limitaciones y rigideces propias de la

concentracion excesiva en un mercado Unico.

> Rango de productos limitado, desequilibrios de rutas y estacionalidad en rutas
intercontinentales. Segun lo visto en el punto anterior, la demanda de carga
intercontinental espafola presenta una alta concentracién en los flujos de
perecederos en el sentido Latinoamérica-Espana. Esto puede producir desequilibrios
notables a la hora de gestionar la capacidad, ya que no existe demanda suficiente
para llenar las bodegas en los vuelos de ida, mientras que la demanda es excesiva
en los de vuelta. Ademas, dicha demanda tiene un fuerte caracter estacional, con

tendencia a concentrarse en verano e invierno.

> Escasa demanda y margen econémico para la operacién de cargueros puros. En un
carguero puro la carga transportada debe pagar la totalidad del coste de la
operacion, lo cual exige la existencia de una demanda suficiente en ambas
direcciones (0 en cada tramo de un vuelo triangular) como para asegurar la
viabilidad de la operacion. En el caso de Espafia, esto no es posible por el momento,
lo que impide que se desarrolle uno de los segmentos de negocio mas importantes

del sector de carga aérea.
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> Fortalezas:

- Infraestructura aeroportuaria extensa y desarrollada. Las fuertes inversiones en
infraestructuras que ha habido en Espafia durante los Ultimos veinticinco afios han
dotado al estado de unas instalaciones e infraestructuras aeroportuarias extensas,
desarrolladas y modernas, que proporcionan las condiciones que son necesarias
inicialmente para el desarrollo de cualquier negocio potencial relacionado con el
transporte aéreo en general, y en particular la carga aérea. Por otra parte, la
existencia de un elevado numero de instalaciones aeroportuarias de varios tamafos
y tipos (desde grandes hubs hasta pequefios aeropuertos muy poco
congestionados), y con unas infraestructuras y caracteristicas técnicas por lo general
de calidad, ofrecen una gran base para el potencial desarrollo de distintas

oportunidades de negocio.

» Mercado aéreo de pasajeros maduro, extenso y desarrollado. El mercado aéreo de
pasajeros espafol es el segundo de Europa en magnitud, gracias en parte a su
privilegiada situacion geografica. Por ello, el sector cuenta con un alto grado de
madurez. Esto dota al sector de las condiciones ideales para el desarrollo de
negocios complementarios al transporte de pasajeros, especialmente el negocio de

la carga aérea.
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A fondo

El transporte internacional de la carga aérea

Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) de la Organizacion de las
Naciones Unidas (2016). El transporte internacional de la carga aérea. Cadena de
suministro segura para la carga aérea y el correo y directrices en materia de

facilitacion. Bélgica: Organizacion Mundial de Aduanas.

En este documento, se promueve un mejor conocimiento de la cadena de suministro
de la carga y el correo aéreo. Se incluyen en ella actualizaciones generales, con
aportes de las partes interesadas, legisladores y la industria. También contiene
andlisis sobre el impacto econémico del movimiento de carga, reconociendo la forma
en que las cadenas de distribucion internacionales pueden constituir un motor de

desarrollo econémico regional.
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El transporte de carga aérea en Espafa.
Condiciones y perspectivas

Ministerio de Fomento (2012). El transporte de carga aérea en Espanfa. Condiciones

y perspectivas.

Esta publicacion tiene por objeto realizar una andlisis macro de las circunstancias
operativas del sector de la carga aérea en Espana, dentro del marco competitivo

internacional, identificando las fortalezas y oportunidades del mismo.

Accede al documento a través del aula virtual o desde la siguiente direccién

web: http://www.fomento.gob.es/AZ.BBMF.Web/documentacion/pdf/R16308.pdf
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A fondo

Transporte de carga aérea

A través de este video puedes familiarizarte con el lenguaje del sector.

Accede al video a través del aula virtual o desde la siguiente direccion web:

https://www.youtube.com/watch?v=YRU8kyFLtEk

Accede al video:

https://www.youtube.com/embed/YRU8kyFLiEk
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A fondo

La seguridad del transporte aéreo de mercancias
procedentes de terceros paises

Direccion General de Politicas Interiores de la Unidén. (2012). La seguridad del
transporte aéreo de mercancias procedentes de terceros paises. Parlamento

Europeo.

Este estudio tiene por objeto informar a los miembros de la Comisién de Transportes
y Turismo del Parlamento Europeo sobre la seguridad en el sector del transporte
aéreo de mercancias, incluido el transporte de mercancias procedentes de terceros
paises y los servicios de envio urgente. A tal fin, analiza las normas y los
procedimientos de seguridad que se aplican a la carga y el correo aéreos en el seno
de la Unién Europea. También proporciona un conjunto de sugerencias para

consideraciéon de los miembros con el objeto de mejorar el marco actual.

Accede al estudio a través del aula virtual o desde la siguiente direccién web:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2012/474546/IPOL -
TRAN_ET%282012%29474546_ES.pdf
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A fondo

Aeropuertos Espafoles y Navegacion Aérea
(AENA)

La pagina web de AENA dispone de contenidos y publicaciones de interés para

completar conceptos explicados en este tema.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccién:

http://www.aena.es
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A fondo

Asociacion Espafola de Compafias Aéreas

La pagina web de AECA dispone de contenidos y publicaciones de gran interés en su

sitio web, asi como enlaces a varias paginas del sector.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccién:

http://www.aecaweb.com/
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A fondo

Asociacion Internacional de Transporte Aéreo

La IATA contiene informacion y publicaciones de gran interés en su pagina web asi

como enlaces a varias web del sector.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccién:

http://www.iata.org/
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A fondo

Previsiones de demanda de transporte aéreo de
carga

BOEING. (2023, abril 06). World Air Cargo Forecast 2022-2041.

https://www.boeing.com/resources/boeingdotcom/market/assets/downloads/Boeing_
World_Air_Cargo_Forecast 2022.pdf

En este recurso, se puede consultar el informe completo publicado de manera
bianual por la empresa BOEING. En él, se encuentra analizada la vision de la
compafia acerca del comportamiento del mercado aéreo de transporte de
mercancias, asi como las previsiones de demanda de las principales regiones

internacionales y flota mundial de aeronaves cargueras, con horizonte de 2041.

Gestion del Transporte e Intermodalidad

Tema 7. A fondo
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)



https://www.boeing.com/resources/boeingdotcom/market/assets/downloads/Boeing_World_Air_Cargo_Forecast_2022.pdf

A fondo

Principales aerolineas a nivel mundial

Puppio, F. (2021). Flotas comerciales 2021: El “Top 10” de los operadores

mundiales. Gaceta Aerondutica. https://www.gacetaeronautica.com/gaceta/wp-101/?
p=40492

En este recurso, se realiza la identificacién y analisis de composicién de la flota de
las diez aerolineas principales a nivel mundial, tanto de pasajeros como de carga o

mixtas.
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Test

1. Indica cual de las siguientes afirmaciones sobre el sector del transporte aéreo de
mercancias es cierta:
A. Entre sus caracteristicas cabe destacar la rapidez, seguridad y flexibilidad.
B. Entre sus caracteristicas cabe destacar la globalizacion, el elevado coste y
las limitaciones de carga.
C. Es apropiado para envios de pequefio tamafo, mercancias perecederas,
mercancias de alto valor y envios urgentes.

D. Todas las anteriores son correctas.

2. La capacidad de transporte de un determinado avién depende de:
A. El peso maximo de despegue permitido por la combinacién de condiciones
meteoroldgicas y la longitud de la pista de aterrizaje en el aeropuerto de
destino.
B. El peso maximo de despegue permitido por la combinacion de condiciones
meteoroldgicas y la longitud de la pista de despegue en el aeropuerto de
origen.
C. El precio del combustible y de los avituallamientos de los aviones.

D. Ninguna de las anteriores.

3. La Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (International Air Transport
Association o IATA):
A. Fue fundada en La Habana en el afio 1945 y fue constituida inicialmente
por 57 miembros de 31 naciones.
B. Es un instrumento para la cooperacion entre aerolineas.
C. Tiene como objetivo prioritario la seguridad.

D. Todas las respuestas anteriores son correctas.
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4. Las tipologias de carga aérea, se pueden clasificar en:
A. Transporte de paqueteria urgente y transporte de mercancia general.
B. Transporte en bodega de aviones de pasajeros y transporte en cargueros
puros.
C. Las respuestas A y B son ciertas.

D. Ninguna es cierta.

5. Eltransporte aéreo de paqueteria se caracteriza por:
A. La mercancia transportada estd compuesta por envios masivos, de gran
volumen y tamario.
B. El valor de la mercancia suele ser reducido.
C. Las companias que operan este tipo de servicio suelen ser grandes
operadores globales.

D. Ninguna de las anteriores afirmaciones es cierta.

6. En cuanto al transporte de carga general:
A. Es poco habitual que las companias intercontinentales realicen
operaciones mixtas pasajeros-carga.
B. El transporte de mercancias contribuye muy poco a la rentabilidad de las
rutas internacionales.
C. Como norma general, ninguna de las companias aéreas que transportan
carga en las bodegas de sus aviones de pasajeros operan cargueros puros.

D. Ninguna de las anteriores.
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7. En cuanto a la carga y estiba de la mercancia:
A. Son procesos poco especializados y de poca importancia.
B. Es necesario tener en cuenta las dimensiones y pesos de la mercancia
para mantener equilibrado el centro de gravedad de la aeronave.
C. Existen unas hojas de carga y centrado, genéricas que en la practica
nunca son utilizadas.

D. Todas las anteriores.

8. La cadena de suministro de la carga aérea:
A. Es iniciada por un vendedor (0 «expedidor») y un comprador (o
«importador», en el contexto del comercio internacional) que desean
intercambiar mercancias por via aérea.
B. Es iniciada por un transitario y un consignatario que desean intercambiar
mercancias por via aérea.
C. Es iniciada por un agente de aduanas y un consignatario que desean
trasnportar mercancias por via aérea.

D. Todas las anteriores.

9. Entre las debilidades del transporte aéreo de carga, cabe destacar:
A. Alta densidad de actividad econémica.
B. Rutas comerciales intercontinentales diversificadas.
C. Gran demanda y margen econémico para la operacion de cargueros puros.
D. Rango de productos limitado, desequilibrio de rutas y estacionalidad en

rutas intercontinentales.

Gestion del Transporte e Intermodalidad 55

Tema 7. Test
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)




Test

10. Entre las fortalezas del transporte aéreo de carga, cabe destacar:
A. Déficit de infraestructuras y bajo desarrollo de las existentes.
B. Mercado aéreo de pasajeros maduro, extenso y desarrollado.
C. Ambas son ciertas.

D. Ninguna es verdadera.

Gestion del Transporte e Intermodalidad 56

Tema 7. Test
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)




Tema 8 I

Gestion del Transporte e Intermodalidad

Tema 8. Intermodalidad



Indice



Esquema

Ideas clave

8.1. (Como estudiar este tema?
8.2. Caracteristicas del transporte intermodal

8.3. Agentes transitarios y organizaciones implicadas en
el transporte multimodal: FIATA

8.4. Intermodalidad maritimo terrestre
8.5. Transporte combinado carretera-ferrocarril
8.6. Terminales de contenedores

8.7. Zonas de actividades logisticas, puertos secos y
plataformas logisticas

8.8. Aeropuertos: centros de carga aérea
8.9. Costes del transporte intermodal
8.10. Beneficios del transporte intermodal

8.11. Referencias bibliograficas
A fondo

Transporte y Logistica Internacional
Estrategia Logistica de Espaiia
Intermodal Modalohr

Puertos del Estado

European Short Sea Network
Observatorio de los Servicios Portuarios

Bibliografia

Test



Esquema

|EpoLLLIa)U|

ajlods
|3p 531500

jew jap sejsidoiny <
. BIUBISIP 210D il
eaige edled ap owppew aypodsuesy [
ap sosua)y
[inoiu elea ug
> 6 Jopauajuod ujy
Lipay 4 opeuedwole opN '
i o Jo g y1vi3 opeyeduiosy
burddiys
i
| bas uoys wivid OPEU|GUWOD dliodsuri) e
7 |
opeyedioie alodsues | — NLOD & [Epownuw aodsues] |
opevedwale ou apodsuel | 7V SOUBYSURL | |EpowsaYL| ajI0dsues | -+

_:_m..l__UL_U._.m_._U.—M_._.-mu

OpEUIQLUIOD ajodsues|

1153443)
-OlUI} B PEPI|EPOWIaIU|

SOLB}ISURSY 5:

NI 3LHOdSNVHL

.z

Gestion del Transporte e Intermodalidad

Tema 8. Esquema

© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)



ldeas clave

8.1. iCOmo estudiar este tema?

Para estudiar este tema deberas leer atentamente las Ideas clave desarrolladas a
continuacion, que se complementan con lecturas y otros recursos para que puedas

ampliar los conocimientos sobre el mismo.

En este tema se profundizara en el transporte intermodal de mercancias,
conociendo las particularidades de los distintos tipos de transporte combinado, los

agentes implicados, los costes asociados, etc.

En una primera introduccién, se caracteriza el transporte intermodal frente a los
modos de transporte convencionales y se describen las diferentes opciones
intermodales existentes. A continuacion se describen brevemente las organizaciones
implicadas en el transporte multimodal, segun tipo de transporte, alcance, servicios

prestados, etc.

En el siguiente tema se abordara la intermodalidad maritimo terrestre, analizando las
diferentes opciones existentes, sus principales caracteristicas o su estado de

desarrollo a nivel nacional.

Seguidamente se profundizara en el transporte combinado carretera-ferrocarril. De la
misma forma que en el caso anterior se analizaran las opciones disponibles, su

estado de desarrollo a nivel nacional y su peso en el sector.

También se estudiaran algunos de los principales nodos logisticos intermodales
existentes: las terminales de contenedores, los puertos secos, los centros de carga

aérea y las zonas de actividades logisticas.

En el penultimo capitulo se analizan los costes asociados al transporte intermodal, a

través de una serie de simulaciones y estudios desarrollados por diferentes entes.
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Finalmente, se desarrolla un pequefo analisis de los beneficios del transporte

intermodal.
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8.2. Caracteristicas del transporte intermodal

Las ideas o conceptos del transporte intermodal, multimodal o bimodal son similares,
pues en todo caso el fin es el mismo: organizacién de la cadena de transporte en la
forma méas adecuada posible a las necesidades a satisfacer, con la mayor economia

de costes, nivel de seguridad, rapidez y fiabilidad de entrega.

Simplemente, cada empresa que tenga que mover mercancias, bien sea
manufacturera o proveedora de servicios, adoptara el sistema de transporte

combinado que sea mas apropiado a sus necesidades logisticas.
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Transpotrte posterior
por carretera

Transporte principal ~ Terminal
por ferrocarril intermodal

Esquema de una cadena de transporte intermodal. Fuente: Tribunal de Contas Europeo, 2023.
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Las principales definiciones relativas a la intermodalidad son las siguientes:

> Transporte multimodal: se refiere al transporte de mercancias utilizando, al menos,
dos modos de transporte, pero bajo un solo contrato de transporte. Esto significa
que un unico operador asume la responsabilidad de todo el proceso,
independientemente de los modos de transporte utilizados. Es decir, en el transporte
multimodal, una sola empresa (el transportista multimodal) es responsable de la
logistica y de la entrega de la carga en su destino final. Esta empresa gestiona la
coordinacién entre los diferentes modos de transporte. Ademas, se utiliza un Unico
documento de transporte, que cubre toda la operacion desde el origen hasta el

destino, simplificando el proceso para el cliente.

> Transporte intermodal: implica el uso de mas de un modo de transporte, pero no
necesariamente bajo un solo contrato. En este caso, multiples transportistas
participan en la operacién, cada uno responsable de una parte del trayecto. Cada
operador maneja su parte del proceso logistico. Los diferentes modos de transporte
pueden ser gestionados por diferentes companias, lo que implica una mayor
colaboracién y coordinacion entre ellas. Puede requerir varios documentos de
transporte, ya que cada operador puede utilizar sus propios documentos para cada

segmento del trayecto.

> Transporte combinado: designacion de la Comision Europea para referirse al
transporte intermodal de mercancias entre miembros de la Unién Europea (UE), en
el que los recorridos principales se realizan en tren, via navegable o travesia
maritima. Ademas, se busca el minimo recorrido posible por carretera,

exclusivamente en la etapa inicial y la final (acarreo).
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> Transporte combinado acompanado: transporte de un vehiculo de transporte por
carretera entero acompanado por el conductor, mediante otro modo de transporte

(ferry o autopista ferroviaria rodante).

Fuente: Ministerio de Fomento, 2011.

> Transporte combinado no acompafiado: transporte de una unidad de transporte
intermodal (UTI): contenedores, cajas méviles o semirremolque (sin tracciéon

auténoma).

Fuente: Ministerio de Fomento, 2011.

> Comodalidad: eficiencia en el uso de los modos de transporte, tanto
individualmente como en el marco de una integracién multimodal, para alcanzar una
utilizacion de los recursos 6ptima y sostenible. Se refiere a la capacidad de utilizar
diferentes modos de transporte de manera flexible y simultanea, adaptandose a las
necesidades especificas del envio. Busca optimizar la eficiencia logistica al permitir

combinaciones segun conveniencia.

> Transporte maritimo de corta distancia: transporte maritimo, de mercancias y
viajeros. Ademas, esta integrado en una cadena intermodal con puertos de origen y

destino final en Europa o en paises riberenos.

> Autopistas del mar: servicios de transporte maritimo de corta distancia con

determinados requisitos de calidad.
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Evolucién de la intermodalidad en el siglo XX

A principios del siglo XX, el transporte intermodal ya comenzaba a tomar forma,
aunque de manera rudimentaria. Los ferrocarriles eran el principal medio de
transporte terrestre, y se utilizaban en combinacion con barcos de carga. Sin
embargo, la falta de infraestructura adecuada para la transferencia eficiente de

mercancias entre modos de transporte limitaba la efectividad del sistema.

La intermodalidad gand impulso con el auge del transporte maritimo y ferroviario en
la primera mitad del siglo. La construccién de canales, como el Canal de Panama
(finalizado en 1914), facilitd el transporte maritimo entre diferentes regiones del
mundo. Durante este tiempo, las empresas comenzaron a integrar el uso de trenes y
barcos, aunque el manejo de la carga seguia siendo un proceso laborioso y poco

eficiente.

La verdadera transformacion en la intermodalidad llegé con la introduccion del
contenedor en la década de 1950. Malcolm McLean, un empresario estadounidense,
desarrollé un sistema de contenedores estandarizados que revolucioné la forma de
cargar y descargar mercancias. Este avance permitié que la carga se transportara
sin necesidad de ser manipulada en cada etapa del proceso, reduciendo

significativamente los costos y el tiempo de manipulacion.

El uso de contenedores facilité la transicién entre diferentes modos de transporte, ya
que un contenedor podia ser facilmente trasladado de un barco a un tren o camién.
Este enfoque integrado foment6 la colaboracion entre diferentes operadores de

transporte, estableciendo asi las bases para un sistema intermodal mas eficiente.
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Con la expansion del comercio internacional en la segunda mitad del siglo XX, la
intermodalidad se volvié esencial para satisfacer la creciente demanda de transporte
eficiente. La globalizacién impuls6 a las empresas a optimizar sus cadenas de
suministro, lo que llevé a un aumento en la utilizacion de sistemas intermodales. La
combinacion de ferrocarriles y transporte maritimo se convirtié en la norma para el
comercio de mercancias, especialmente en rutas que conectaban Asia, Europa y

América.

La aparicion de los métodos del transporte combinado comenz6 en la década de los
sesenta con el lanzamiento del concepto freightliner en el Reino Unido, y se
desarrollb posteriormente a través de Europa. La idea era involucrar y coordinar los
siguientes elementos de transporte de trenes de contenedores de alta velocidad,
contenedores de alta seguridad, terminales Lo-Lo eficaces, trenes lanzadera de alta

frecuencia y entrega local fiable por carretera.

Después de muchos anos de uso de los denominados servicios intermodales, con
trenes  bloques, swapbodies, piggybacking, gestionados por propietarios u
operadores de ferrocarril, el sistema indudablemente se ha perfeccionado en cuanto
a la organizacién del transporte, incluyendo la operacién puerta a puerta o el just-in-
time. La cuestiéon esta planteada en encontrar la mejor forma de usar los distintos

modos con la maxima eficacia para servir una amplia variedad de mercados.

(8]

Origen | Puerto

i him
o Gmiedo mercancia

mercancia maritima destino

femroviaria

i Puerto
Puerto himedo e Destino
Terminal

Fuente: Grupo CPS, s. f.
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A medida que la intermodalidad se consolidaba, surgieron necesidades de regulacion
y estandarizacién. En 1980, se adopté el convenio de las Naciones Unidas sobre el
Transporte Internacional de Mercancias (CMR), que establecié marcos legales para
facilitar el transporte intermodal. Este tipo de normativas ayudaron a superar las
barreras legales y logisticas que a menudo complicaban el transporte de mercancias

entre paises y modos de transporte.

A finales del siglo XX, el avance de las tecnologias de la informacion también
comenzé a transformar la intermodalidad. La introduccién de sistemas de gestion
logistica y seguimiento en tiempo real permitié a las empresas optimizar sus
operaciones y mejorar la visibilidad de la carga en transito. Esto resulté en una mayor
eficiencia y en una mejor capacidad de respuesta ante cambios en la demanda del

mercado.

Actualmente el desafio de los proveedores de servicios de transporte esta en
encontrar el sistema que satisfaga las demandas del cliente, teniendo en cuenta el
entorno competitivo y la caida de precios del mercado del transporte por camion,

fuertemente desregulado.

En Europa, a estos aspectos han de afiadirse no solo los condicionantes geograficos
sino también las diferentes normativas entre los distintos paises y, en general, una
infraestructura ferroviaria arcaica y muy burocratizada. Cada modo de transporte
tiene caracteristicas propias que condicionan su desarrollo y forma de gestion, y
estan reglados por leyes y normas que en muchos de los casos difieren segun los
paises. La eficacia de los sistemas intermodales demanda una armonizacion de la
normativa existente en cada caso y un estudio de las restricciones o limitaciones que

cada uno impone a los demas.
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En el andlisis de cada modo deben estudiarse especialmente los costes internos
propios (infraestructura, gestidon, operacién) y los costes externos (agresion al
medioambiente 0 a la salud publica entre otros), ya que estos pueden provocar
competencias desleales, debiendo establecerse de forma clara quién y como deben

asumirse los mismos en cada caso.

Con referencia a Europa, por ejemplo, no solo a la Europa del norte, la congestion
esta colapsando las principales rutas e incrementando la contaminacién del
medioambiente, a pesar de los esfuerzos que se estan realizando en los ultimos
anos, que no son suficientes ni llegan a tiempo y representan frecuentemente

soluciones a corto plazo.
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8.3. Agentes transitarios y organizaciones
implicadas en el transporte multimodal: FIATA

E | agente transitario o, simplemente, transitarios es un elemento clave en las
operaciones de comercio internacional, ya que se ocupa del envio de las mercancias
a mercados exteriores. Tiene unas funciones similares a la de las agencias de viaje,
pero tratando con carga y no con pasajeros, ofreciendo las mejores tarifas de fletes

al exportador (expedidor) o importador (destinatario).

En cuanto a sus funciones, los transitarios gestionan la mercancia en «transito
aduanero» (de ahi su nombre), entre las aduanas de salida de la mercancia (en el
pais de origen) y la de llegada (en el pais de destino) y las aduanas intermedias, si
las hubiera. Para ello se ocupan de la documentacion de la operacion, el seguro y los
gastos de puerto y terminal. Asi, las empresas exportadoras, antes de ofertar un
precio internacional deben consultar con su transitario para les ofrezca la informacion
a efectos de calcular ese precio (costes de transporte, aduaneros, aranceles,

impuestos, etc.).

Los conceptos «transitario» y «agente de transportes» son genéricos y abarcan un
ampio abanico de servicios especializados muy variados. Algunos transitarios
ofrecen una amplia gama de productos, mientras que otros se dedican a una sola

especialidad o se dedican a un territorio geogréfico en particular.

Siguiendo el orden secuencial de las operaciones de comercio internacional, las

principales funciones que realiza el transitario son las siguientes:
> Asesoramiento en la gestion de los costes de exportacion.

> Planificacion de la ruta mas apropiada para un transporte.

Gestion del Transporte e Intermodalidad 14
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> Gestidn de la reserva y contratacion del espacio de carga necesaria en un buque,

aeronave, tren o camién.

> Asesoramiento y contratacion del seguro de transportes de la mercancia por cuenta

del cliente y, en su caso, asistencia si se produjera un siniestro.

> Asesoramiento sobre el modo més adecuado de transporte de carga y realizaciéon de

los tramites para embalar, estibar y cargar la mercancia.

> Preparacion y presentacion de los Documentos de Transporte Internacional

requeridos para exportar e importar.

> Gestiones con los agentes de aduanas en el extranjero para asegurar que los bienes

y documentos cumplen con las regulaciones de aduanas.

> Utilizacion del comercio electronico, TIC y los sistemas de satélites para permitir el

seguimiento en tiempo real del transporte de la mercancia.

> Elaboracién y suministro a los clientes de informes de gestion y analisis estadistico y

costes de las operaciones de transporte que gestione.

> Etc.
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Los transitarios pueden actuar como agentes o como principales, distincion que

implica consecuencias juridicas distintas, descritas a continuacion:

> El transitario actia como agente cuando cumple unas funciones en nombre de
su cliente (exportador o importador) y siguiendo sus instrucciones. Como tal, el
transitario contrata los servicios de terceros, que se ocuparan del embalaje,
almacenamiento, transporte, manipulacién y despacho de aduanas de la mercancia.
De este modo, el transitario actia como un intermediario que «presenta» a su cliente
(exportador o importador) a los proveedores de servicios. Es el cliente quien cierra
las relaciones contractuales directas con estos proveedores. En consecuencia, el
transitario no es responsable, generalmente, de los errores o incumplimientos de

estos.

» Cuando el transitario actiia como principal, cierra el contrato directamente con el
exportador o el importador. Este ultimo trata Gnicamente con el transitario, que emite
una Unica factura por el importe total de los servicios prestados. Como principal, el
transitario es, generalmente, responsable de los errores e incumplimientos de los

proveedores de servicios subcontratados.
Operadores de transporte multimodal (o intermodal) (OTM)

El OTM ofrece a sus clientes un servicio «todo en uno». Esto permite que las
empresas deleguen o subcontraten totalmente la logistica a un Unico proveedor de
servicios. Los operadores de transporte multimodal ofrecen normalmente servicios de
transporte «de puerta a puerta», cubriendo también todas las operaciones
relacionadas, como el seguro, la gestion aduanera, el almacenaje, etc. EI OTM
adquiere el compromiso frente al exportador o importador como transportista
principal, es el emisor del documento unificado de todos los medios de transporte
(Conocimiento de Embarque Multimodal FBL) y asume todas las responsabilidades

que implica el transporte internacional de la mercancia.
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Federacién Internacional de Asociaciones de Transitarios

La principal Organizacion Internacional de Transporte para la facilitacion del

comercio es FIATA (http://www.fiata.com/), con sede en Zurich. La Federacion

Internacional de Asociaciones de Transitarios, representa a la industria de
transitarios, y es una organizacion integrada por alrededor de 40,000 empresas de
logistica y agentes de carga, que emplea a alrededor de 8 a 10 millones de personas

en 150 paises.

FIATA es una organizacién no gubernamental con sede en Zlrich (Suiza) que ha
formulado una serie de documentos estandar y sus equivalentes electrénicos para
que sean usados por transitarios en todo el mundo. El objetivo principal es unificar
los diferentes documentos que se han utilizar para cualquier transporte de

mercancias.

El FIATA Bill of Lading es el documento de transporte que se utiliza en el transporte
multimodal, dentro del transporte combinado. Su funcién es reunir en un Unico
contrato los diferentes aspectos que engloba el contrato de transporte. Con este fin,
la Federacién Internacional de Transitarios (FIATA) propuso la utilizacion de este
modelo, cuyas lineas son muy similares al documento de conocimiento de embarque

en el transporte maritimo.

Del mismo modo que este, también es un contrato de transporte, titulo de crédito y
sirve como acuse de recibo de la mercancia por el transitario. Su peculiaridad radica
en que de un Unico contrato se derivan responsabilidades de diferentes transportistas
y empresas de transporte, lo cual aparece regulado en el Convenio de Ginebra de 25

de mayo de 1980.
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El transportista que extiende este documento esta obligado a garantizar el transporte
de la mercancia durante todo el trayecto hasta el lugar acordado y debe garantizar el
buen estado de la misma, respondiendo por dafios ocurridos, asi como pérdidas que
se puedan producir por retrasos en la entrega. Cuando este porteador actia durante
todo el trayecto se le conoce como Operador de Transporte Multimodal (OMT).
Ademas de los dafios y pérdidas que se puedan producir en los bienes
transportados, responde por los hechos y actos del porteador o de terceros que

tengan repercusion en la ejecucion del transporte.

Este documento de transporte puede ser emitido por el transitario, para después

entregarselo al cargador, el cual, a su vez, lo envia al destinatario de la mercancia.
Las caracteristicas del FIATA Bill of Lading son las siguientes:

> Solo puede ser emitido por Organizaciones Nacionales de transitarios integradas en
FIATA. En el caso espafiol, existe un organismo que actda a nivel nacional, la
Federacion Espafiola de Transitarios-Expedidores Internacionales y Asimilados
(FETEIA) y a nivel local, la Asociacién de Transitarios-Expedidores Internacionales y

Asimilados (ATEIA).

> En el reverso del documento se incluyen las clausulas generales que regulan el

transporte.
> Se ha de incluir en el documento de transporte de forma obligatoria:
- Partes contratantes.

 Mercancia a transportar.

Precio del transporte.

« ltinerario.
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Por su parte, es preciso indicar si es 0 no «a la orden», ya que en el caso en que
fuese «a la orden», el FIATA Bill of Lading constituiria titulo de propiedad de los
bienes. De forma que es un documento negociable que se puede endosar, ceder a

terceros o pignorarlos.

Por lo tanto, quien posee este documento, tiene la propiedad de la mercancia. Asi ha
sido reconocido este documento por la Camara de Comercio Internacional (CCl) en
1975, en el articulo 24 del Documento 470/25 y por el articulo 30 de la Publicacién
500 de la CCl de los Usos y Reglas Uniformes Relativos a los Créditos

Documentarios.

Las entidades financieras aceptan documentos de transporte expedidos por un

transitario siempre que aparezca uno de los siguientes datos:

> Nombre del transitario como transportista u OTM y que haya sido firmado o

autenticado por el mismo.

> Nombre del transportista u OTM y que haya sido firmado o autenticado por un

determinado transitario por o en nombre del transportista u OTM.

Sera aceptable en un crédito documentario si lo autoriza el crédito o si esta emitido y
firmado por un transitario de conformidad con las condiciones establecidas, esto es,
el transitario puede actuar de transportista, de OTM o de agente de cualquiera de

ellos.
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A continuacién, se presenta un ejemplo de FIATA Bill of Lading.
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Fuente: http:/logisticadicex2016.blogspot.com.es/
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8.4. Intermodalidad maritimo terrestre

El transporte combinado maritimo—carretera designa aquel transporte que combina

los modos de carretera y maritimo.

La operativa es la siguiente: la mercancia llega al puerto maritimo en camiones que
son transbordados (enteros o solo el semirremolque) en el barco, o la mercancia
llega al puerto maritimo y su distribucién en el interior del pais se realiza mediante el

camion.

Dependiendo de la forma de transbordo del vehiculo o semirremolque reciben el

nombre de:

> Ro-Ro(Roll on / Roll off): Cuando el embarque y desembarque se realiza sobre sus

propias ruedas—transbordo horizontal.

> Lo-Lo(Lift on/ Lift off): cuando el embarque y desembarque se realiza usando
equipos de elevacion (gruas, apiladora), por lo que el transporte suele ser de

contenedores—transbordo vertical.
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> Adicionalmente existen buques tipo Ro-Lo, es un hibrido de Ro-Ro y buque porta
contenedores Lo-Lo. Este tipo de buque tiene generalmente una cubierta inferior
dedicada al almacenamiento de vehiculos mientras en su cubierta superior y exterior

tiene capacidad de apilar contenedores.

El transporte combinado maritimo—ferrocarril designa aquel transporte que

combina los modos terrestre y maritimo.

> La operativa es la siguiente: la mercancia llega al puerto en el vagén del ferrocarril
para ser cargada en el barco. O llega al puerto en el barco y su distribucion interior

se realiza mediante el ferrocarril.
> Dependiendo de la forma de transbordo del vagén reciben asimismo el nombre de:

« Ro-Ro (Roll on / Roll off): cuando el embarque y desembarque se realiza sobre
plataformas con elementos rodantes en buques con railes para fijar y ubicar las

unidades ferroviarias.

- Lo-Lo (Lift on/ Lift off): cuando el embarque y desembarque se realiza usando

equipos de elevacion (gruas, apiladora).
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> El Short Sea Shipping (SSS) o Transporte Maritimo de Corta Distancia es, segln
la definicion de la Comision Europea: «el transporte de mercancias y pasajeros entre
puertos situados geograficamente en Europa, o entre dichos puertos y puertos
situados en paises riberefios de los mares cerrados que rodean Europa». Mas
concretamente es un modo de transporte que requiere para su desarrollo
compatibilizar al méximo las infraestructuras, el material mévil, los servicios y los

sistemas de informacién y contratacion del transporte maritimo y el terrestre.

La competencia no se da entre modos de transporte sino entre cadenas de
transporte porque lo que genera valor es el servicio de transporte, desde origenes y
destinos reales (o puerta a puerta), que se ofrece tanto con las mercancias como a
los viajeros. Por tanto hay que tomar el transporte maritimo de corta distancia como
parte de una cadena maritimo-terrestre que compite con otras cadenas
exclusivamente terrestres, cada cual con sus correspondientes factores de

competencia (precio y calidad) y sus externalidades.

Las lineas con mayor potencial, muchas de las cuales ofrecen ya servicios de TMCD

activos, son:

» Fachada mediterranea: las que unen los puertos situados entre Valencia y

Barcelona con los del noroeste de ltalia.

> Fachada atlantica: las que unen puertos de Gijén, Santander y Bilbao (con la
posible inclusién de puertos del noroeste esparol, como Vigo) con el sur de
Inglaterra y Centro-Europa (Benelux y otros muy préximos, incluso el norte de

Francia, como Dunkerke).

> Sur peninsular: las que unen los puertos cercanos al Estrecho con Centro-Europa y
sur de Inglaterra, ademas de puntos del Norte de Africa (y obviamente las Islas

Canarias).
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8.5. Transporte combinado carretera-ferrocarril

El transporte combinado (o intermodal) carretera—ferrocarril se refiere al transporte
intermodal de mercancias en el que los recorridos principales se realizan en tren, con
un minimo recorrido posible en carretera, siendo generalmente en la etapa inicial y la

final (acarreo). El transporte combinado se puede dividir en dos tipos:

> Transporte no acompaiado. Generalmente, transporte de una unidad de
transporte intermodal —UTI— (contenedores, cajas moviles o semi-remolque sin
traccion auténoma). Un elemento caracteristico de este transporte combinado no
acompafado es que las unidades de carga suelen ser cargadas en posicion vertical
entre los diferentes modos de transporte. El transporte no acompanado es mas
econdmico debido a su mejor capacidad de carga/cociente de peso muerto. La
distancia media recorrida por un lote de transporte combinado no acompariado en
Europa es de entre 700 y 800 kilémetros. A continuaciéon se mencionan distintas

técnicas existentes:

- Transporte de contenedores o cajas moviles: el transbordo de la carretera al
ferrocarril se realiza mediante grias portico o reach stackers u otro tipo de sistemas

elevadores.

- Transbordo de semirremolques: la utilizacién de vagones poche es una de las
técnicas mas utilizadas para el transporte de semirremolques no acompafnados. Las
caracteristicas operativas de este método son: con la ayuda de una grda pértico o
carretilla elevadora dotada de un accesorio de pinzas, se eleva el semirremolque
para depositarlo sobre la cuna del vagén o sobre el pavimento, segln sea una
operacion de carga o descarga. El vagén dispone de un piso rebajado sobre el que

apoyan las ruedas de los ejes del semirremolque.
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> Otras alternativas de transporte combinado no acompanado de semirremolques
son: el sistema Modalohr tecnologia experimental de la sociedad alsaciana Lohr,
que utiliza vagones con doble chasis rebajado, apoyados en 3 boggies clasicos, y
que permite embarcar varios vehiculos simultaneamente, oblicuamente por un lado a
través de un giro pivotante de la plataforma; el sistema ResoR@il, que utiliza

vagones con piso movil sobre boggies clasicos.

> La técnica bimodal (transtrailer) consiste en el acoplamiento horizontal de semi-
remolques de carretera que, con pequefas modificaciones, pueden constituir trenes
sin necesidad de vagon ni de instalaciones de gruas en terminales, apoyando sus
extremos sobre boggies especiales para esta técnica. No se precisan movimientos
verticales de estas UTls. Permite que el modo carretera pueda acceder a multiples
puntos de carga proximos a una terminal ferroviaria y formar un tren completo hasta
otra terminal de destino donde se hace la distribucion puerta a puerta. Puede
sustituir con ventaja la distribucion de vagones aislados en terminales pequefias de

trafico limitado. El sistema operativo de la técnica bimodal es el siguiente:

¥ F e il

Fuente: El lenguaje del transporte intermodal. Vocabulario ilustrado. (Ministerio de Fomento).
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e 2% e

Transporte de contenedores o cajas moviles.

Transbordo de semirremolques.

> Transporte acompanado. Se trata del transporte de un vehiculo de transporte por
carretera entero, acompanado por el conductor, mediante tren. Asimismo se llama
ferroutage, al término genérico utilizado para designar el conjunto de las técnicas
que permiten cargar camiones completos sobre un tren: cabeza tractora +
semirremolque + conductor (la expresidon usada en inglés es piggyback traffic).

Algunas de las principales técnicas del transporte acompanado son:

- Carretera rodante: es una tecnologia de origen suizo para transporte de camiones
enteros y de vehiculos articulados utilizando vagones con plataforma extra—baja
sobre ruedas de diametro reducido que permiten transportar el camién encima. El
embarque de los camiones es longitudinal, por una extremidad del tren, pasando un
camion tras otro, hecho que obliga a viajar con la cabeza tractora del camién. Esta
técnica permite acoger la mayoria de los remolques en explotacion sin modificacion
ni levantamiento del remolque y es utilizada en el tinel bajo el Canal de la Mancha
(Eurotunel) y en los Alpes centrales y orientales en Suiza, ltalia, Alemania, Austria y

Eslovenia (Hupac).

- Los sistemas de plataforma rebajada Modalhor y ResoR@il (comentados

anteriormente), permiten también el transporte combinado acompanado.
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Transporte acompanado.

> Volumen de traficos. El transporte intermodal carretera—ferrocarril en Europa,
segun los datos de la UIC, movi6 en el afio 2013 unos 214 millones de toneladas, lo
que supone un crecimiento medio anual del 1,7 % sobre las toneladas movidas en el

afno 2011. De esta forma, se recuperaron valores anteriores a la crisis.

in CT wolume ’
il ARG 1455 1815 164.6 191.8 203.0
MEMES | R 102 136 15.1 14.9 108
accompanied
Total 155.7 195.1 179.7 206.7 213.8
Fuente: UIC.

En total estos traficos suponen unos veinte millones de TEUs transportados mediante

transporte combinado.

De las 1.491.009 toneladas de transporte combinado carretera—ferrocarril que se
movieron en 2009 entre Espana y Europa, un 28,5 % (425.327 Ton.) corresponden a
traficos con Portugal, el 71,1 % (1.060.834 Ton.) a relaciones con el resto de Europa

y el 0,3 % restante a transitos.

Respecto a unidades de transporte intermodal, se alcanzaron en 2009 86.868 UTIS,

equivalentes a 119.510 TEUs.
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8.6. Terminales de contenedores

Una terminal de contenedores es, basicamente, un intercambiador intermodal que
dispone de una capacidad determinada para almacenar contenedores, con el
objetivo de regular los diferentes ritmos de los flujos de llegadas de los medios de

transporte, tanto maritimos como terrestres.

La principal diferencia de las terminales de contenedores con el resto de terminales
existentes en los puertos es que las terminales de contenedores pueden llegar a
alcanzar unalto grado de sistematizacion y automatizacion debido a
principalmente: a las caracteristicas de estandarizacion de los contenedores; a la
estandarizacién en la forma de manipulacion portuaria; el alto nivel de intercambios
que se precisan; y el gran peso de la tecnologia en cuanto a rentabilidad de la
terminal. Una terminal de contenedores se puede concebir como un sistema
integrado por varios subsistemas, con conexion fisica y de informacion con las

redes de transporte terrestres y maritimas.

En la actualidad existen dos principales tipos de terminales: las terminales de
contenedores portuarias y los puertos secos, las cuales tienen tanto similitudes como

diferencias.
Terminal de contenedores portuaria

Muchas de las terminales de contenedores existentes en la actualidad evolucionaron
desde una terminal polivalente. El gran proceso de contenerizacién mundial que ha
sufrido la mercancia general durante los Ultimos treinta afnos ha provocado que

surgieran terminales de contenedores en muchos de los grandes puertos mundiales.
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Para que una instalacion/terminal sea identificada como terminal de contenedores
portuaria (TCP) debe contar con instalaciones especializadas para el manejo de los
diferentes tipos de contenedores existentes, sin importar el tipo de carga que
contengan. Ademas, debe permitir el interfaz entre los diferentes modos de

transporte que interactien en la terminal.

En la figura siguiente se puede ver un layout tipico de una TCP.

Fuente: Hutchinson Ports.

En el esquema anterior se puede apreciar las cuatro principales zonas de

operacion de las terminales de contenedores:

> Zona de carga-descarga/estiba-desestiba de contenedores. Es en donde se
desarrollan las operaciones para el intercambio maritimo—terrestre (y viceversa) de

los contenedores.

> Zona de almacenamiento de contenedores. Ocupa la mayor parte de la superficie
de la terminal. La disposicién y extension del area de almacenamiento esta ligada

tanto al trafico de la terminal como a los sistemas de manipulacion terrestre elegidos.
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> Zona de recepcion y entrega terrestre. Es la zona donde se produce la carga en
ferrocarril o camion de los contenedores almacenados en la terminal. Lo integran las
puertas terrestres, los espacios donde se produce el intercambio, elementos

complementarios como PIF, basculas, etc.

> Zona de conexion interna. A los tres subsistemas anteriores, que responden a las
funciones basicas de la terminal, hay que anadir un cuarto subsistema: la conexion
interna, que permiten asegurar el transporte horizontal de los contenedores entre los
subsistemas anteriores. Esto comprende las soluciones adoptadas tanto para los
movimientos fisicos como de informacion. En este apartado también se suelen incluir
las oficinas de control, talleres de reparacion, aparcamientos, entre otros. El término

que designa a estas areas suele denominarse como «CFS Operation».

Puerto seco

Un puerto seco es una terminal intermodal interior (dry port) conectada por carretera
o ferrocarril con uno o varios puertos maritimas. Los puertos secos tienen la
capacidad de posponer el control aduanero del puerto maritimo a la entrada de dicho
puerto seco. Esto permite agilizar la entrada y salida de las mercancias de los

puertos hacia su destino, lo que permite descongestionar sus operaciones.

El gran proceso de contenerizacién mundial que ha surgido en los ultimos anos, tanto
por mar como por tierra, implica la necesidad de desarrollar puntos interiores
especializados en la manipulacion, consolidacion y tratamiento de los contenedores y

de las mercancias cargadas en ellos.
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Puerto seco de Madrid. Fuente: www.puertoseco.es

Los puertos secos permiten el intercambio de mercancias de tren a camién y

viceversa, por lo que son un nodo clave en la red intermodal.

Los puertos secos disponen de instalaciones y equipos de manipulacién muy
parecidos a los de una terminal ferroviaria de mercancias. Las principales diferencias
que hay con estas son de caracter administrativo ya que los puertos secos son una
prolongacion de los puertos en algunos términos, siendo posible posponer aspectos
legales a los que se tienen que someter las mercancias en los puertos, como
inspecciones aduaneras, PIFs, pesado y otros. Por ello, tal y como se ha dicho
anteriormente, la principal caracteristica de los puertos secos es que permiten

agilizar la salida de contenedores de los puertos y asi descongestionarlos.
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8.7. Zonas de actividades logisticas, puertos secos
y plataformas logisticas

Las zonas de actividad logistica (ZAL) son areas especializadas en las actividades
de almacenamiento y distribucion de mercancias, en donde se desarrollan
actividades y se prestan servicios de valor anadido. Las ZAL estan especialmente
ligadas a los desarrollos portuarios, a los que prestan servicios logisticos necesarios

para anadir valor a la cadena logistica.

Port de Barcelona

ZAL de Barcelona. Fuente: Port de Barcelona.

Las areas de una ZAL estan concebidas y disefiadas para la operativa logistica y
favorecen la optimizacién de los procesos entre los diferentes actores que
intervienen en ellas, ademas de representar uno de los niveles mas altos de oferta
del nodo logistico. Asimismo, las ZAL deben contar con actividades de promocion y
desarrollo, como puede ser la facilitacion de servicios, la formacién, el fomento de la

comunidad logistica o la ayuda a clientes finales.
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La instalacién de una ZAL genera efectos positivos en su entorno geografico, tanto
sobre el propio dmbito portuario, sobre las empresas logisticas, sobre el entorno
urbano y el transporte. Las ZAL que existen en el territorio espafnol se muestran en la
figura siguiente, clasificadas en ZAL en servicio y ZAL en fase de planificacién o

implantacion.

Se trata de un &rea relativamente segregada del resto de operaciones portuarias;
especializada en las actividades de almacenamiento y distribucion de mercancias,

donde ademas se desarrollan actividades y se prestan servicios de valor agregado.
Como area de oferta integrada de actividades logisticas caracterizada por:

> Estar especialmente disefiada para la operativa logistica.

> Concentracion de actividades de la segunda y tercera linea logistica en el puerto.

> Favorece la optimizacién de los procesos y sinergias entre clientes y usuarios.

> Estar concebida para la actividad logistica.

> Representa el nivel més alto de calidad de oferta del nodo logistico.

> No es una mera actividad inmobiliaria.

Asimismo, la ZAL, como operador integral del desarrollo logistico (Manager
Platform), debe contar con actividades de promocién y desarrollo del area fisica

como:

» Formacion.

v

Facilitacion de servicios.

v

Fomento de la comunidad logistica.

v

Articulacién de ayuda a clientes finales.
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Otra de las ventajas competitivas que tienen los puertos tiene que ver con los efectos
sinérgicos que generan las actividades logisticas dentro del area de servicio. Para un
puerto, disponer de una ZAL puede llegar a ser fundamental, ya que esta
diferenciacién podria brindarle la posibilidad de poder atraer un mayor volumen de
carga que puede ser enviada a través del mismo. Esto genera una reaccién positiva
entre el flujo de carga y los buques: la carga atrae a los buques y los buques atraen a

la carga. De esta manera, el puerto genera actividad y negocio.

El puerto puede generar ingresos no solamente a partir de un centro de distribucién
propiamente dicho en él ubicado, sino también como consecuencia del creciente flujo
de carga a través del puerto. Esto significa que, si parte de estos beneficios son
destinados a la ZAL, esta podra ofrecer el mismo costo. Esta diferencia solo es
posible a partir de la sinergia ZAL-Puerto, ya que un centro de distribucion
desarrollando el negocio solamente a partir de su propia actividad puede obtener

estas ventajas.

Si el puerto, ademas de contar con una ZAL portuaria, cuenta con facilidades para
ser centro de transferencia de cargas intermodal (ferrocarri—camion—ifluvial
maritimo), es 6ptimo desde el punto de vista de la logistica y le da una ventaja

competitiva.

La utilizacién del ferrocarril en el trafico portuario tiene un efecto multiplicador en su
hinterland y ademas tiene efectos de disminuir los impactos urbanos y regionales,

con la disminucién de los efectos nocivos que tiene el transporte por carretera.

Una fortaleza obvia de un puerto es que tiene acceso directo al transporte maritimo.
Para la carga maritima una ZAL en un puerto puede tener una ventaja en
comparacion con otro centro en la legién. Si una ZAL se ubica cerca de un puerto, el
acceso desde y hacia las terminales portuarias sera mas corto y, por ende, mas

barato.
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Un centro de distribucion en la zona de servicio del puerto puede tener la ventaja de
aprovechar la ruptura de la carga que genera el cambio de modo para generar

actividades de valor agregado a las mercaderias.
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8.8. Aeropuertos: centros de carga aérea

Los aeropuertos son las infraestructuras del transporte aéreo donde los aviones
aterrizan, despegan y se estacionan, para proceder al embarque y desembarque de

los pasajeros, sus equipajes y la carga.

En la actualidad, y desde el punto de vista del trafico de mercancias, los aeropuertos
conforman plataformas logisticas donde se desarrollan todo tipo de operaciones
relacionadas con la carga aérea: recepcidon, almacenaje, preparacion para el

transporte, despacho aduanero, etc.

Los nodos logisticos relacionados con la intermodalidad aérea son los denominados
como centros de carga aérea. En el aeropuerto se pueden diferenciar dos zonas:

lado tierra y lado aire.

> Lado aire. El lado aire es la zona del aeropuerto donde tienen lugar la operacion
aeroportuaria y la asistencia a las aeronaves. Lo componen el area de movimiento
(pistas de aterrizaje y despegue), que se divide a su vez en area de maniobras

(areas de aterrizaje y rodaje) y zona de estacionamiento de aeronaves.

> Lado tierra. El lado tierra es la zona del aeropuerto donde se efectla la operacion
aeroportuaria de pasajeros, equipajes y carga de mercancia previa al embarque
(para la exportacion), o posterior al desembarque (en el trafico de importacion) en
las aeronaves. Esta zona la componen las terminales (de pasajeros y carga) y las

zonas auxiliares a las mismas (almacenes, depdsitos, etc.).
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Fuente: www.aeropuertomadrid-barajas.com

Con el desarrollo del trafico aéreo, y para evitar la interferencia entre los traficos de
carga y de pasajeros, los aeropuertos se han ido dividiendo en zonas diferenciadas
en funcion del trafico al que sirven (carga o pasaje). Asi pues, cuando el trafico de
mercancias de un aeropuerto es lo suficientemente importante, se suele centralizar

en una terminal de carga independiente de la terminal de pasajeros.

Centro de Carga Aérea del Prat (Barcelona). Fuente: www.aena.es

Gestion del Transporte e Intermodalidad 37

Tema 8. Ideas clave
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)



http://www.aeropuertomadrid-barajas.com
http://www.aena.es

ldeas clave

Las terminales de carga pueden estar mads o menos automatizadas, aunque todas
tienden a aplicar las ultimas tecnologias a la gestién de las mercancias que transitan
por ellas: almacenaje, depoésito, consolidacion y desconsolidacion, control aduanero,

etc.

La terminal de carga suele disponer de dos caras o accesos. El acceso terrestre lo
conforman muelles por donde se efectuan las entradas y salidas de mercancias, a
cargo de servicios de transporte rodado (el transporte aéreo habitualmente se
coordina y conecta con el transporte por carretera para culminar las operaciones). El
acceso aéreo dispone de instalaciones y medios para el envio y recepcién de la

carga hasta y desde los aviones.

Entre estos dos accesos se desarrollan todas las operaciones en el interior de la
terminal de carga, en funcion de la mercancia y sus condiciones de envio
(almacenamientos especiales en camaras frigorificas, atencion a animales vivos,

acondicionamiento de mercancias peligrosas, etc.).

Si el volumen de carga crece por encima de cierto nivel, la terminal de carga puede
evolucionar hasta conformarse en un centro de carga. Este podemos definirlo como
un area del aeropuerto que se destina a funcionar como plataforma logistica, con
instalaciones especificas para la manipulacién (handling) de los envios aéreos, y
donde se instalan e interactian los diferentes operadores que integran la cadena
logistica (agentes de carga, transitarios, agentes de aduanas, empresas de handling,

transportistas, etc.).
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Estos centros de carga acaban siendo eslabones o nodos logisticos de conexion
con otras infraestructuras (zonas de actividades logisticas, poligonos industriales y
parques empresariales, centros de transporte, etc.) que permiten el desarrollo y
optimizacion de las operaciones logisticas de forma integral, ahorrando costes y
recursos, mejorando asi la competitividad de la oferta de transporte aéreo de

mercancias.
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8.9. Costes del transporte intermodal

El Observatorio del Transporte Intermodal Terrestre y Maritimo desarroll6 en el afio
2011 un analisis de los costes asociados al transporte intermodal, en base a
simulaciones reales. Asi, en el caso del transporte combinado carretera—ferrocarril
fueron analizados diversos casos en funcién de los trayectos desarrollados en cada
medio, de las operaciones de almacenamiento. A continuacion se muestra una de

estas simulaciones a modo de ejemplo (compardndolo con el transporte por

carretera):
Supuesto 1: 20 Km en Origen y 40 Km en Destino
Coste Intermodal Coste Carretera

Acarreos Distancia Ferroviaria Coste € Distancia Carretera Coste €
60Km 600 Km 840¢ 620Km 768¢€
60Km 700Km 889 ¢ 720Km 892¢
60Km 800 Km 938 ¢ 820Km 1.016€
60Km 900 Km 987 € 920Km 1.140€
60Km 1.000 Km 1.036 € 1.020Km 1.264¢€
60Km 1.100Km 1.085 € 1.120Km 1.388¢€
60Km 1.200 Km 1.134 € 1.220Km 1.512€
60Km 1.300 Km 1.183 € 1.320Km 1.635€
60Km 1400 Km 1.232 € 1420Km 1.759€
60Km 1.500 Km 1.281 € 1.520Km 1.883¢€
60Km 1.600Km 1.330 € 1.620Km 2007¢€

[ Jcadenamas competiva
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Andlisis de los costes asociados al transporte intermodal. Fuente: Observatorio del Transporte Intermodal

Terrestre y Maritimo.

Asimismo, el mismo informe analiza a través de simulaciones los costes del TMCD,

en comparacion con los costes por carretera:
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Andlisis de los costes asociados al transporte intermodal. Fuente: Observatorio del Transporte Intermodal

Terrestre y Maritimo.
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8.10. Beneficios del transporte intermodal

Existe una creciente preocupacion medioambiental en gran parte del mundo. Por
ejemplo, la Legislacion Europea sobre el Clima hace de la consecucién del objetivo
climatico de la Unién Europea (UE) de reducir las emisiones de la UE en al menos un
55 % de aqui a 2030 una obligacién juridica. Los paises de la UE estan trabajando
en una nueva legislacion para alcanzar este objetivo y lograr que esta sea

climaticamente neutra de aqui a 2050.

Segun los datos de la EEA (European Environment Agency), el sector del transporte
representaba aproximadamente un 24 % del total de los gases de efecto invernadero
emitidos en la Unién Europa en el ano 2009, de los cuales el 17 % correspondia al

transporte por carretera y el 7 % al resto de modos.

Sin embargo, ademas del objetivo de impulsar transportes sostenibles, también se
enfatiza la necesidad de optimizar el transporte.

El transporte intermodal optimiza las fortalezas relativas de los distintos
modos de transporte

Dado que no existe una manipulacién separada debido al uso de una sola unidad de

carga, el transporte intermodal de mercancias tiene menores costes de manipulacién

que el transporte multimodal.

Ademas de las importantes reducciones en emisiones y gasto energético, la
combinacion de la carretera con otros modos de transporte de mercancias mas
sostenible reduciria en gran medida los costes externos del transporte. Estos costes
externos representan el coste para la sociedad provocado por la actividad del

transporte, como ruido, accidentes, congestion, etc.
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Transporte +569%
intermodal af
Trayecto no efectuado por Transbordo Otros costes
carretera (incl. tiempo de viaje,
capacidad de carga)

Trayecto efectuado por carretera

Transporte
solamente
por carretera

Comparacion de costes entre el transporte intermodal de mercancias y el transporte de mercancias

efectuado exclusivamente por carretera. Fuente: Tribunal de Contas Europeu, 2023.

El aumento de la intermodalidad permite descarbonizar el transporte

Las emisiones de gases de efecto invernadero se consideran una de las principales
causas del cambio climatico. En la actualidad, el sector del transporte es responsable
de casi una cuarta parte de las emisiones de estos gases en Europa. De este total,
aproximadamente el 72 % (en 2019) proviene del transporte por carretera. Los
camiones que transportan mercancias representan alrededor del 25 % de las
emisiones generadas por este modo de transporte. En la figura siguiente, se muestra
el rendimiento ambiental de los diferentes modos de transporte en 2018, medido en

emisiones de gases de efecto invernadero (CO2) por tonelada-kilometro.
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m
=100

(

I7 Transporte maritimo

misiones de CO2 por medio del transporte de mercancias. Fuente: Tribunal de Contas Europeu, 2023

La transicién hacia otros modos de transporte que reduzcan el uso de la carretera y
fomenten el transporte intermodal puede ser fundamental para que el sector logistico
sea mas sostenible. En el Libro Blanco de 2011, titulado "Hoja de ruta hacia un
espacio Unico europeo de transporte”, la Comisién Europea establecié un obijetivo
por primera vez para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en el
sector del transporte, buscando lograr una disminucién del 60 % para 2050 respecto
a los niveles de 1990. Sin embargo, a diferencia de otros sectores econdmicos, las
emisiones de CO2 del transporte aumentaron un 24 % entre 1990 y 2019. Aunque
durante este periodo la eficiencia de los vehiculos pesados y la logistica mejoraron,

el incremento en la demanda de transporte de mercancias superd esas mejoras.

En 2019, en su documento estratégico "El Pacto Verde Europeo”, la Comisién
Europea propuso una reduccidon aln mas ambiciosa, buscando disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero del transporte en un 90 % para 2050, con
el fin de que la UE alcance la neutralidad climatica para esa fecha, de acuerdo con el

Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.
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Mas tarde, en 2020, la Comisién presentd su Estrategia de Movilidad Sostenible e
Inteligente, en la que abogaba por una significativa transferencia modal hacia el
ferrocarril, las vias navegables interiores y el transporte maritimo de corta distancia.
Este ultimo se refiere al traslado de carga por mar entre puertos europeos y entre

estos y puertos de paises no europeos situados en mares cerrados que limitan con

Europa.

2011

Libro Blanco de 2011

desviar el 30 % del transporte
de mercancias por carretera
de més de 300km a

2030

desviar mas del 50 % del transporte
de mercancias por carretera de mas

de 300 kma

2050

Estrategia de Movilidad
Sostenible e Inteligente

aumentar el trafico ferroviario

en un 50 %

Duplicar el

tréfico ferroviario

2015

2030

otros modos de transporte otros modos de transporte
~ B aad
~ S +50%
I
S bty 0%
=
I
e I\II\IIIIIN
= S
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E@ } +25%
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2050

aumentar un 25 %
el trafico maritimo de
corta distancia y en
vias navegables interiores

aumentar un 50 %
el trafico maritimo de
corta distancia y en
vias navegables
interiores

Objetivos de transporte de mercancias sostenible de la UE 2011 y 2020. Fuente: Tribunal de Contas

Europeu, 2023.

El reparto modal define el camino hacia la sostenibilidad

La canalizacion de los traficos hacia los modos con menor impacto en el medio es
esencial para la sostenibilidad. Por otra parte, al tener los efectos ambientales
economias de escala, la propia canalizacion hacia esos modos mejora su
comportamiento ambiental medio, hecho que también aplica a los aspectos

econdémicos.
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Las energias renovables vienen configurando una alternativa de creciente interés a
los combustibles fésiles, ya que su uso permite tanto reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero como una menor dependencia de las importaciones de
petréleo. Ademas, las energias renovables suponen una oportunidad de desarrollo

tecnoldgico y la innovacién, asi como de fomento del empleo y desarrollo regional.

En la carretera, ante la adn testimonial presencia de combustibles y fuentes de
energia alternativas, como el GLP, gas natural, hidrogeno y la electricidad, los
avances se concentran en la introduccién de los biocombustibles que desde el afo
2008 comienzan a tener un papel creciente y ya significativo en la parrilla de
combustibles empleados. También se muestra la clara tendencia a descender el uso

de la gasolina en beneficio del gaséleo desde el afio 2000.
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A fondo

Transporte y Logistica Internacional

Dorta, P. (2013). Transporte y Logistica Internacional. Las Palmas de Gran Canaria:

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

En este documento, el autor se adentra en el transporte intermodal de mercancias,
analizando el impacto en costes, medioambiente y consumos de la optimizacion del

mismo.

Accede al articulo a través del aula virtual o desde la siguiente direccién web:
https://www?2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7101/7101787/transporte_y_logi

stica_internacional 2013.pdf
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A fondo

Estrategia Logistica de Espafa

Ministerio de Fomento. (2013). Estrategia Logistica de Esparia. Madrid: Ministerio de

Fomento.

En este trabajo, el Ministerio de Fomento detalla la estrategia logitstica de Espana

para los proximos anos.
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Intermodal Modalohr

Juan Luis de los Rios Sanchez. (2014). Intermodal Modalohr [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=aaikZ-dMnW4

Este video nos permite visualizar una técnica que supone una de las opciones de
sistema de carga, tanto para el transporte acomparniado como no acompanado. mas

llamativa.

Accede al video:

https://www.youtube.com/embed/aaikZ-dMnW4
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A fondo

Puertos del Estado

La pagina web dedicada al ente publico Puertos del Estado ofrece contenidos y

publicaciones de gran interés relacionados con este tema.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccién:

http://www.puertos.es/es-es/Paginas/default.aspx
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A fondo

European Short Sea Network

Si deseas obtener mas informacion sobre navieras puedes consultar la pagina web

de la European Short Sea Network.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccién:

https://europeanshortsea.com/
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A fondo

Observatorio de los Servicios Portuarios

Desde la pagina web del Observatorio de los Servicios Portuarios puedes acceder a
la informacion de las empresas proveedoras de servicios en los puertos de interés
general del sistema portuario espanol, asi como consultar los detalles de licencias,

pliegos que regulan la actividad y tarifas vigentes.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccién:

http://observatorio.puertos.es/Paginas/Index.aspx
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Test

1. La comodalidad se define como:
A. El encaminamiento de las mercancias utilizando dos modos de transporte o
mas en la misma unidad de carga o vehiculo, sin que se produzca
manipulacion de la mercancia.
B. El sistema de transporte donde dos o0 mas modos intervienen en un envio
de mercancias de forma integrada, sin procesos de manipulacién de la
mercancia (cadena de transporte puerta a puerta).
C. El movimiento de mercancias usando dos o mas modos de transporte,
cubierto por un contrato de transporte multimodal, entre lugares distintos. El
transporte intermodal es un tipo de transporte multimodal.
D. La eficiencia en el uso de los modos de transporte, tanto individualmente
como en el marco de una integracion multimodal, para alcanzar una utilizacién

de los recursos 6ptima y sostenible.

2. FIATA:
A. Tiene sede en Zurich.
B. Es la Federacion Internacional de Asociaciones de Transitarios.
C. Ha desarrollado el FIATA Bill of Lading.

D. Todas las respuestas anteriores son correctas.

3. La operativa del transporte combinado maritimo—ferrocarril es la siguiente:
A. La mercancia llega al puerto en el vagén del ferrocarril para ser cargada en
el barco.
B. La mercancia llega al puerto en el barco y su distribucién interior se realiza
mediante el ferrocarril.
C. La mercancia llega al puerto maritimo en camiones que son transbordados
(enteros o solo el semirremolque) en el barco.

D. Las respuestas A y B son correctas.
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4. El Short Sea Shipping (SSS) o transporte maritimo de corta distancia es:

A. El transporte de pasajeros entre puertos situados geograficamente en
Europa, o entre dichos puertos y puertos situados en paises riberefios de los
mares cerrados que rodean Europa.

B. El transporte de mercancias y pasajeros entre puertos del mediterraneo, o
entre dichos puertos y puertos situados en paises riberefios de los mares
cerrados que rodean Europa.

C. El transporte de pasajeros entre puertos no situados geograficamente en
Europa, o entre dichos puertos y puertos situados en paises riberefios de los
mares cerrados que rodean Europa.

D. Ninguna es correcta.

5. Entre las técnicas de transporte no acompanado se encuentran:
A. El transporte de contenedores o cajas moviles.
B. El transbordo de semirremolques.
C. El sistema Modalohr.

D. Todas las anteriores son correctas.

6. Entre las técnicas de transporte acompanado se encuentran:
A. Carretera rodante.
B. El sistema Modalhor.
C. El sistema ResoR4ail.

D. Todas las anteriores.
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7. Una terminal de contenedores dispone de diversas areas como:
A. Zona de carga-descarga de contenedores.
B. Zona de almacenamiento de contenedores.
C. Zona de recepcién y entrega.

D. Todas las anteriores.

8. Un puerto seco se caracteriza por:
A. Ser una terminal intermodal interior conectada por carretera o rail con una
o0 varias terminales maritimas.
B. Posponer el control aduanero hasta la entrada al propio puerto.
C. No permitir el intercambio intermodal.

D. Las dos primeras son correctas.

9. Las ZAL se caracterizan por:
A. Estar disefiadas para la operativa logistica y favorecer la optimizacién de
los procesos entre los diferentes actores que intervienen en ellas.
B. Son areas especializadas en las actividades de almacenamiento y
distribucion de mercancias, en donde se desarrollan actividades y se prestan
servicios de valor anadido.
C. Estar asociadas a puertos y desarrollos portuarios.

D. Todas las anteriores son correctas.
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10. En un centro de carga aérea:
A. El lado aire es la zona del aeropuerto donde tienen lugar la operacién
aeroportuaria y la asistencia a las aeronaves.
B. El lado tierra es la zona del aeropuerto donde tienen lugar la operacion
aeroportuaria y la asistencia a las aeronaves.
C. El lado aire es donde se ubican las gruas STS.

D. Ninguna de las anteriores es correcta.
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9.1. iCOmo estudiar este tema?

Para estudiar este tema deberas leer atentamente las Ideas clave desarrolladas a
continuacion, que se complementan con lecturas y otros recursos para que puedas

ampliar los conocimientos sobre el mismo.

Este tema tiene como objetivo fundamental familiarizarte con los documentos mas
importantes dentro de cada modo de transporte: contratos, pdélizas, seguros, etc. Lo
que se pretende en este tema es que conozcas cada uno de los documentos

contractuales y sus principales caracteristicas.

Lo primero que haremos sera un andlisis de los diferentes tipos de documentos
relativos al transporte por carretera, diferenciando los del transporte de caracter

internacional, nacional o doméstico.

Seguidamente se estudiaran los documentos del transporte maritimo. En este caso,
tanto para el transporte maritimo nacional como para el internacional se utilizan los
mismos documentos, teniendo en cuenta si se trata de una linea regular o de una

tramp.

Se analizaran los documentos relativos al transporte aéreo de mercancias. Y en este
caso, el transporte aéreo nacional se rige por la ley que aplica cada pais, mientras

que el internacional se rige por diversos acuerdos, que veremos con detalle.

A continuacién se veran los documentos relativos al transporte multimodal,
analizando las particularidades por las que un sistema de transporte en el que se

utilizan diversos medios haya un solo contrato de transporte con el cargador.
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También se analizaran brevemente los seguros de transporte, dada su gran
importancia en las operaciones de los distintos modos. Se veran las particularidades

que se aplican en cada uno de los modos en cuanto a responsabilidades.

Finalmente, se hara un repaso de los diferentes tipos de pélizas de seguros de

transporte mas habituales en la actualidad.
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9.2. Documentos del transporte por carretera

Lo primero que debemos hacer es diferenciar entre transporte por carretera nacional
o doméstico y el internacional. El nacional se rige por el documento llamado carta de

porte, y el internacional por el CMR.
Carta de porte nacional (legislacién propia de cada pais)

Se debe tener en cuenta que cada pais posee una legislaciéon propia encargada de
establecer los aspectos normativos para el transporte de mercancias por carretera.
Concretamente, en Espana se emplea la Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del
Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias (LCTT), que sustituye al anterior

Cédigo de Comercio (CC).

Adoptar el convenio CMR (Convenio relativo al Contrato de Transporte Internacional
de Mercancias por Carretera) como documento a emplear también en los transportes
nacionales hubiese supuesto una simplificacién a nivel juridico, pero finalmente se
opté por este documento, ya que el convenio CMR, que data de 1956, se consider6
poco especifico en algunos de sus puntos y con la LCTT se pretendié el desarrollo
de un documento con orientaciones mas ajustadas a la realidad del transporte de

mercancias por carretera en el siglo XXI.

Tal y como establece Cabrera Canovas (2010), la carta de porte nacional es, por lo
tanto, el documento empleado a través del cual se formaliza el contrato de transporte
de mercancias por carretera suscrito entre el cargador o expedidor y el transportista.
Se emitiran tres copias originales de dicho documento, de las cuales un ejemplar se
entregara al cargador, el segundo se transportara junto con la mercancia y el dltimo

permanecera en poder del porteador.
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Carta de porte internacional: Convenio CMR (CMR Convention)

El Convenio CMR se aplica a los transportes que se realizan por cuenta ajena en los
que al menos uno de los puntos de carga o descarga esta situado en uno de los

paises firmantes del convenio.

Su formalizacion se realiza mediante la «carta de porte internacional», donde se
establecen las obligaciones y los derechos del transportista y el remitente. La carta
de porte es, ademas, un titulo representativo de las mercancias y también especifica
los plazos existentes para reclamar la mercancia, asi como las responsabilidades en

el caso de que en el transporte intervengan diversos transportistas.

Se emiten tres ejemplares en papel autocopiativo; el primero (rojo) para el remitente,
como recibo de la mercancia por el transportista; el segundo (azul) viaja con la
mercancia en el vehiculo porteador y se entrega junto con esta al destinatario; el

tercero (verde) para el transportista.
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Ejemplo de carta de porte CMR. Fuente: Gémez, 2021.

Cuaderno TIR (TIR carnet)

Este documento es necesario para el transporte internacional de mercancias por
carretera, de acuerdo con el Convenio TIR. Dispone de una portada de varias hojas
para las distintas aduanas de paso. La Asociacion Internacional de Transporte por

Carretera (IRU), con sede en Bruselas, es la garante de los cuadernos TIR.
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Este convenio de ambito aduanero sobre el transporte internacional de mercancias
por carretera permite el transporte desde la aduana de un pais de origen, con la
carga precintada, hasta otra de un pais destino, pudiendo ser ambas interiores, sin
que en las posibles fronteras sucesivas sea necesario ningun otro tramite que el

sellado del cuaderno TIR.

Aunque existen zonas de acuerdo econdémico que han eliminado fronteras, por
ejemplo la Unién Europea, continta existiendo la necesidad de mejorar los sistemas
de atravesar las fronteras con rapidez y seguridad documental en lo que respecta a

terceros paises en el ambito internacional.
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El ambito de aplicacion del cuaderno TIR abarca a todos los paises signatarios (la
mayoria de los paises del mundo), a excepcion de los que tengan mayores

facilidades entre ellos.
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La aplicacion del Convenio TIR implica que solo pueden efectuar la inspeccion fisica
de la mercancia las aduanas de origen y destino. En las aduanas de paso
unicamente se debe comprobar el plazo, el precinto y que el cable de seguridad esté
bien pasado por las correspondientes argollas; ademas, se establece también el
plazo e itinerario hasta la siguiente aduana. Todas las aduanas de paso se quedan

una copia del cuaderno TIR, con la matriz sellada y firmada.

Su formalizacién se realiza mediante la «carta de porte internacional», donde se

establecen las obligaciones y los derechos del transportista y el remitente.
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distintos acuerdos econémicos que han permitido la eliminacién de fronteras, pero

Esquema de funcionamiento de un transporte con precinto aduanero con el Convenio TIR. Fuente:

Wikipedia, s. f.

La carta de porte es, ademas, un titulo representativo de las mercancias y también
especifica los plazos existentes para reclamar la mercancia, asi como las
responsabilidades en el caso de que en el transporte intervengan diversos
transportistas. Se emiten tres ejemplares en papel autocopiativo; el primero (rojo)
para el remitente, como recibo de la mercancia por el transportista; el segundo (azul)
viaja con la mercancia en el vehiculo porteador y se entrega junto con ésta al

destinatario; el tercero (verde) para el transportista.
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Otros documentos necesarios

Los mas usuales son:
> Certificado ADR (ADR certificate).
> Certificado ATP (ATP certificate).

> Certificado de recepcién del transportista.
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9.3. Documentos del transporte ferroviario

En este modo de transporte, existen convenios muy parecidos a los que regulan el
transporte por carretera, el Convenio CIM es similar al CMR y el TIF similar al TIR

cuando se circula con precinto aduanero.
Carta de porte de transporte ferroviario (railway bill)

Es el documento que emite la compafnia ferroviaria y mediante el que se formaliza el
contrato de transporte ferroviario de mercancias. Se emite con caracter nominativo,
no es endosable, y ampara las mercancias durante todo el trayecto, aunque en él
intervenga mas de un ferrocarril. En cada pais existe un documento analogo de

ambito nacional.
Carta de porte internacional y Convenio CIM (CIM Convention)

El Convenio Internacional sobre Transporte de Mercancias por Ferrocarril (Convenio
CIM) es un acuerdo internacional que regula el contrato de transporte internacional

de mercancias en este modo de transporte.
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Modelo de carta de porte CIM
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El Convenio CIM es un anexo del Convenio sobre el Transporte Internacional por
Ferrocarril de mercancias y pasajeros de la OTIF (Organizacién Intergubernamental

para el Transporte Internacional por Ferrocarril), formalizado en Berna (Suiza).
Consta basicamente de siete capitulos, que tratan de los siguientes aspectos:

> Generalidades: objeto del convenio, condiciones de aceptacion y rechazo de la

mercancia.
> Conclusion y ejecucion del contrato del transporte: define la carta de porte.
> Modificacién del contrato de transporte por parte del expedidor o del destinatario.

> Responsabilidad y acciones: determina la extension y exenciones, carga de prueba e

indemnizaciones.
> Ejercicio de los derechos en lo referente a reclamaciones y acciones judiciales.
> Relaciones entre ferrocarriles: cuentas y recursos entre companias.
> Disposiciones especiales y derogaciones.

Convenio del Transporte Internacional por Ferrocarril (TIF) (TIF Convention)

Es un convenio aduanero firmado en Ginebra en 1952, que tiene como objeto reducir
las inspecciones aduaneras en las diferentes fronteras, muy especialmente en los

siguientes casos:

v

Vagones expedidos en régimen acelerado.

v

Transportes en transito internacional.

v

Mercancias perecederas, animales vivos y similares.

v

Transportes masivos de mercancias en trenes completos.
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La inspeccion fisica de la mercancia se efectia en las aduanas de origen y destino.
Se utilizan precintos que evitan el acceso a las zonas de carga del vagoén vy, al igual
que ocurre con el convenio TIR, se establece una Declaracion de Garantia TIF que

deben llevar a cabo las administraciones ferroviarias.
Otros documentos

Otro documento de uso habitual en transporte ferroviario de mercancias seria el
Reglamento relativo al transporte internacional de mercancias peligrosas por

ferrocarril o documento RID.
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9.4. Documentos del transporte maritimo

Para el transporte maritimo nacional y el internacional se usan los mismos

documentos, teniendo en cuenta si se trata de una linea regular o de una tramp.

La regulacion legal en el transporte maritimo nacional se hace a través del Cédigo de
Comercio y otras reglamentaciones de cada pais y, en el internacional, a través de

diferentes convenios:

> Reglas de Rotterdam (Convenio de las Naciones Unidas sobre el Contrato de
Transporte Internacional de Mercancias Total o Parcialmente Maritimo), aprobadas
por la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

(Uncitral), en Viena (Austria).

» Convencién de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar. Convenio

internacional sobre derecho maritimo, firmado en Montego Bay (Jamaica) en 1982.
> Protocolo de Bruselas de 1979.

> Reglas de Hamburgo. Convenio de Naciones Unidas sobre el Transporte de

Mercancias por Mar, de 31 de marzo de 1978.

> Reglas de Visby. Protocolo que modifica el Convenio de Bruselas, suscrito en Visby

(Suecia) el 23 de junio de 1968.

> Reglas de York y Amberes. Reglamento que regula las averias gruesas aprobado en

Amsterdam (Holanda) en 1950.

> Reglas de la Haya. Convenio Internacional para la Unificacion de Ciertas Reglas en
materia de Conocimiento de Embarque suscrito en Bruselas (Bélgica) en agosto de

1924 por veintiséis paises.
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Conocimiento de embarque maritimo (bill of lading o B/L)

Es el documento mediante el que se instrumenta y formaliza el contrato de transporte
maritimo de mercancias, equivalente a la carta de porte en el transporte terrestre.

Esta regulado por el Convenio de Bruselas de 1924.

Modelo de conocimiento de embarque de transporte maritimo (BL)

El conocimiento de embarque, que expide, firma y sella la compania porteadora o su

representante, debe contener una serie de formalidades y cumple como funciones:

> Constituye el contrato de transporte entre el fletador y el fletante.

> Es un titulo con valor que representa la propiedad de las mercancias embarcadas en

una linea regular.

> Acredita la recepcion de las mercancias o que éstas han sido cargadas en el medio
de transporte, con destino al punto final que se declara. Es una prueba del estado de

las mismas y permite a su tenedor disponer de ellas durante el viaje.

> Permite al tenedor reclamar la entrega de la mercancia.

> Es un documento transferible y negociable cuando se extiende a la orden oa |

portador, y no lo es cuando extiende nominativo.
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Los conocimientos de embarque pueden extenderse con la modalidad «recibido para
embarque» (received for shipmento receibed to be shipped), que indica que la
mercancia ha sido recibida por el operador de transporte, pero no que haya sido
embarcada. Esta especialmente indicado para el transporte multimodal o de
contenedores, ya que se emite cuando la mercancia se entrega al primer

transportista o a la terminal de contenedores.

El conocimiento de embarque con la clausula «a bordo» o0 «embarcado» (shipped on
board), acredita la recepcion de la mercancia a bordo del buque, lista para su

transporte.
Poliza de fletamento (charter party; charter policy)

Documento que formaliza el contrato de fletamento entre el fletante y el fletador para
la utilizacion y explotacién por este ultimo de un buque de linea no regular o tram,

que lo destina al acarreo de mercancias mediante el pago de un flete.

Estos contratos estipulan la utilizacion del bugue basandose en tres modalidades de
péliza de fletamento, aunque en el mercado internacional pueden existir mas de
doscientos tipos de pdlizas basados en las clases de barcos o en los tipos de

productos teniendo en cuenta las zonas geograficas del mundo:
> Contrato de fletamento a casco desnudo.
> Contrato de fletamento por tiempo.

> Contrato de fletamento por viaje.
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Otros documentos

Pueden existir los siguientes documentos auxiliares, con aplicaciones muy
particulares en el ambito de determinados estados o puertos, en funcién de las

decisiones de las autoridades aduaneras o controles oficiales:
> Admitase (admitance note).
> Admitase para embarco (ready to board).
> Carta de garantia (letter of guarantee).
> Certificado de inspeccion de bodegas (ship’s holds inspection certificate).
> Certificado de lista negra (black list certificate).
> Confirmacion de reserva de espacio (slot confirmation).
> Entréguese (delivery).
> Levante (customs release, note).
> Listado de contenedores y precintos ( list of containers and seals).
> Listado numérico de contenedores ( container numerical list).
> Manifiesto (manifest).
> Nota de cierre (shipping note).
> Nota de embarque (shipping order).
> Permiso de descarga (discharge licence).
> Premanifiesto (pre-manifest).

> Reserva de espacio para embarque (booking note).
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9.5. Documentos del transporte aéreo

El transporte aéreo nacional se rige por la ley que se aplica en cada pais.

El transporte aéreo internacional (mercancias, pasajeros y equipajes) se rige por los

siguientes acuerdos:

> Convenio de Montreal. Convenio internacional sobre aviacion civil formalizado el 28
de mayo de 1999, sobre la Unificacion de Ciertas Reglas para el Transporte Aéreo

Internacional.

> Protocolo de Guatemala. Acuerdo internacional sobre aviacion civil, formalizado el
8 de marzo de 1971. Modificé el Convenio de Varsovia (1929) en cuestiones
relativas al transporte de pasajeros principalmente, aunque incidié también en el de

mercancias.

> Protocolo de 24 de septiembre de 1968 sobre el que se aprueba el texto auténtico

del Convenio de Chicago.

> Convenio de Tokio de 14 de septiembre de 1963. Se establecieron medidas que
hicieran posible la regulacién y la actuacién en el caso de delitos efectuados a bordo
de una aeronave, definiendo la jurisdiccion del pais segun la bandera del avién y las

facultades del comandante del aparato que incluyen la detencién del trasgresor.

> Convenio de Guadalajara. Acuerdo internacional sobre aviacién civil, formalizado
en Guadalajara (México) en 1961, que modificé el Convenio de Varsovia (1929) y el
Protocolo de la Haya (1955) en cuanto a la responsabilidad por operaciones entre

transportistas.

> Protocolo de la Haya. Acuerdo internacional sobre aviacion civil, formalizado el 28
de septiembre de 1955. Modificé el Convenio de Varsovia (1929) en cuanto a la

ampliacién de la responsabilidad del transportista.
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> Convenio de Roma. Convenio internacional sobre aviacién civil formalizado el 7 de
octubre de 1952. Uno de sus resultados mas notables consistié en garantizar la
indemnizacion a terceros en tierra pOr dafnos y lesiones causados por aparatos en

vuelo, incluyendo las operaciones de despegue y aterrizaje.

> Convenio de Chicago. Convenio sobre aviacion civil firmado en 1944, en vigor
desde 1947, en el que se recogia la primera normativa sobre transporte de
mercancias peligrosas por via aérea. Fue el antecedente de la OACI (Organizacion

de Aviacién Civil Internacional).

> Convenio de Varsovia. Convenio sobre aviacion civil para la unificacion de algunas
reglas relativas a los titulos de transporte, la responsabilidad del porteador y otras
disposiciones relacionadas con el transporte aéreo internacional. Fue suscrito en

Varsovia (Polonia) el 12 de octubre de 1929.
Conocimiento de embarque aéreo (air way bill, AWB).

Hay un documento unico que sirve tanto al transporte aéreo nacional como al
internacional. Lo emite la comparia aérea y mediante él se formaliza el contrato de
transporte aéreo de mercancias. Es un acuse de recibo de las condiciones en que se
ha recibido la mercancia para su transporte y una guia de instrucciones para el

transportista.

Este documento esta regulado por el Convenio de Varsovia de 1929. A diferencia del
conocimiento de embarque maritimo, no es un titulo-valor y, por tanto, no es

negociable porque es nominativo.
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Esta compuesto por un juego de tres originales y, como minimo, de seis copias
(puede llegar a tener hasta nueve copias). El primer original es para el transportista,
firmado por el embarcador o por su agente. El segundo es para el consignatario, el
que recibe la mercancia. El dltimo original lo firma el transportista y se lo entrega al

embarcador cuando la mercancia ha sido aceptada para la entrega.

Existe una versién diferente que se da cuando la emite el transitario en vez de la

compafia aérea; en ese caso se llama House AWB.

El conocimiento de embarque aéreo puede ser emitido por un agente IATA vy, por
tanto, refleja la responsabilidad civil profesional correspondiente delante de los
demas agentes que intervienen en el contrato con este documento de transporte.
Cualquier reclamacion no atendida puede realizarse ante la |IATA para que la
resuelva y abone, en su caso, las indemnizaciones no atendidas en funcién de la

fianza depositada en este organismo.

El conocimiento aéreo sirve como documento de transporte y certificado de
recepcion de las mercancias, actuando como una declaracién para el despacho
aduanero y como factura de transporte. Se detallan la naturaleza, la cantidad, las
dimensiones y el peso bruto de la mercancia, asi como el valor asegurado. En este
ultimo caso, la diferencia que debe cubrir el seguro puede ser contratada con el

agente emisor si ofrece este servicio de pdliza flotante.

En la practica, en el transporte aéreo se producen incidencias que pueden afectar a
cualquiera de los agentes que intervienen en el contrato de transporte. Por ejemplo,
pueden surgir dificultades en las conexiones en el aeropuerto hub entre diferentes
vuelos, también puede suceder que la mercancia transportada en aviones de fuselaje
ancho no pueda acondicionarse en aviones de fuselaje estrecho, por lo que esta
deba transportarse por carretera, y ello produzca retrasos sustanciales e incremente

el coste del flete.
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Etiquetas de identificacion

A pesar de que no sean documentos contractuales como tal, se tratan de
documentos fundamentales para la identificacion de las mercancias a transportar y
disponen de una estandarizacion a cumplir, bajo las recomendaciones de la IATA

(International Air Transport Association).

Estas etiquetas pueden estar impresas y dispuestas en los bultos que componen la
expedicién de mercancia, identificando el codigo del AWB al que pertenecen o, por el
contrario, ser neutrales, esto es no identificar ningin AWB debido a que este no ha

sido expedido.

Algunas de las variables que las etiquetas de identificacion registran son: compafia
aérea, codigo de la linea aérea, codigo IATA del aeropuerto de destino, nimero de
bultos totales de la expedicién, peso especifico del paquete, peso total de la

expedicion, etc.

AIRLINE NAME/INSIGNIA
@ @  (Optional)

AIR WAYBILL NO. @

DESTINATION ® TOTALNOPCS @
TRANSFER POINTS WT THIS PC
(Optional) ® (Optional) ®

TOTAL WT THIS HWB NO
SHPT

(Optional) @ (Optional) ®
HANDLING INFORMATION

(Optional) @

BAR CODED INFORMATION

(Optional) (9

Modelo de etiqueta de identificaciéon. Fuente: Vila Lépez, 2015.
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9.6. Documentos del transporte multimodal

El transporte multimodal es un «sistema de transporte combinado en el que no se
produce una ruptura de la unidad de carga y en la fase de transporte principal o de
largo recorrido se utiliza una sucesion de distintos medios: camién-tren, camion-
barco, camion-barco-tren u otra combinacion posible. Todo ello al amparo de un solo

contrato de transporte con el cargador».

Se rige por las Reglas de la Unctad (Conferencia de las Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo) y la CCI (Camara de Comercio Internacional) relativas a los
documentos de transporte multimodal, suscritas en Ginebra el 25 de mayo de 1980,

las cuales constan de siete partes:

> Disposiciones generales: donde se define el transporte multimodal internacional y el

operador de transporte multimodal (OTM).
> Documentacién: indica como debe emitirse el documento de transporte multimodal.
> Responsabilidad del OTM: desde que recibe la mercancia hasta que la entrega.

> Responsabilidad del expedidor: sera responsable de los perjuicios sufridos por el

OTM, si se producen por causa o negligencia suya.

> Reclamaciones y acciones: se definen las formas de dar avisos de pérdida o dafo,

plazos de reclamacion o prescripcion, arbitraje, jurisdiccion, etc.

> Disposiciones complementarias: se define la nulidad de aquellas que se aparten del

Convenio de Ginebra.

> Cuestiones aduaneras: sistema de transito aduanero idéntico al Convenio TIR.
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Cabe senalar que este convenio aun no ha sido ratificado por los paises necesarios
para que sea de utilizacion internacional, de modo que solo obliga a los paises
signatarios; por esto todavia no tiene la vigencia en el ambito mundial que requiere el

concepto multimodal.

Como hemos mencionado anteriormente, en el transporte multimodal no se produce
la ruptura o disgregacién de la carga, ya que esta se mantiene agrupada desde el
origen hasta el destino en el interior de las unidades de transporte intermodal (UTI) o

contenedores.

Los documentos que se utilizan en el transporte multimodal son los siguientes:

v

Conocimiento de embarque del transitario.

v

Certificado de almacenaje.

v

Certificado para el transporte de mercancias peligrosas.

v

Certificado de recepcioén del transitario.

v

Certificado de transporte del transitario.

v

Conocimiento Fiata negociable para el transporte multimodal (negotiable Fiata
multimodal transport o Fiata Bill of Lading, FBL). Documento que expide el transitario
y que formaliza el contrato de transporte internacional de mercancias intermodal
entre este y el cargador, conteniendo en el reverso su clausulado. Cumple asimismo
la funcion de acuse de recibo del estado de la mercancia, declaraciéon de despacho
aduanero y certificado de seguro, si el exportador lo solicita. Si se emite «a la orden»
puede ser objeto de negociacién por parte de quien lo posee. Las responsabilidades
€ indemnizaciones asumidas por el transitario en caso de siniestro son las que
correspondan al modo de transporte utilizado en el momento del dafio o pérdida.
Esta regulado por el Convenio de Ginebra de 1980 y se expide segun las Normas

Unctad/CCl para el Documento de Transporte Multimodal (Publicacién CCI 481).
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> Certificado de transporte del transitario (Forwarders Certificate of Transport, FCT).
Documento que expide el transitario y que formaliza el contrato de transporte
internacional de mercancias intermodal entre este y el cargador, el cual lo envia el
destinatario la entrega de la mercancia se hace efectiva solo con la presentacion de
este documento y tiene un papel decisivo en todos los casos de ventas «CIF
destino». Si se emite «a la orden» puede ser objeto de negociacion por parte de
quien lo posee. Esta regulado por el Convenio de Ginebra de 1980 y reconocido por

la CCI (Camara de Comercio Internacional).

> Certificado de almacenaje del transitario (Fiata Warehouse of Receipt, FWR). Es un
certificado de dep6sito que debe emitir el transitario en sus operaciones de
almacenaje de mercancias. No es negociable, a menos que se extienda con el

término «negociable».

> Certificado para el transporte de mercancias peligrosas (Shippers Declaration of
Transport of dangerous godos, SDT). Documento de la Fiata, también conocido
como SDT, mediante el cual el expedidor de un transporte multimodal de mercancia
peligrosa certifica a un transitario que su mercancia cumple los requisitos legales
aplicables para su transporte. El transitario, por medio del SDT, puede identificar las
mercancias y clasificarlas a tenor de los convenios ADR (carretera), IATA (aéreo),
RID (ferrocarril) e IMDG/IMCO (International Maritime Dangerous
Goods/InterGovernamental Maritime Consultative Organization) (maritimo). Este
documento no puede ser objeto de negociacién por parte de su poseedor y sirve
para determinar la responsabilidad en caso de que la mercancia sufra dafos o

accidentes.
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9.7. El seguro de transporte

Los primeros seguros de transporte se emitieron durante la Edad Media en ltalia, en
forma de seguro maritimo de proteccion de buques y mercancias, el cual se
desarroll6 hasta adquirir la forma actual en el ultimo tercio del siglo XVII en la coffee
house de Edward Lloyd, en Londres, que bautiz6 con su nombre a la comunidad
aseguradora mas importante del mundo: Lloyd’s. En la actualidad contempla otras
facetas, como el registro de buques y la homologacion de los mismos, pero también
es una de las empresas que realiza seguros, reaseguros y coaseguros, tal y como se

plante en su fundacién.

Es esta institucion, a través del Institute of London Underwriters (ILU), la que dio
comienzo al desarrollo técnico de los principales tipos de pdéliza, de los cuales tiene
relevancia la llamada «buque y mercancias» (ships & goods), que puede
considerarse la pdliza madre del seguro de transporte, ya que a pesar del tiempo

transcurrido su estructura se aplica en todos los modos, con diversas adaptaciones.

En ocasiones, es necesario contratar una péliza por el diferencial no cubierto, de
acuerdo con el peso declarado real y segun el limite de responsabilidad contractual

del transportista.

Vamos a analizar las particularidades que se aplican en cada uno de los modos de

transporte sobre responsabilidades.
Transporte por carretera

La pdliza de uso mas frecuente para mercancias es la denominada «a condiciones

generales».

Alguno de los riesgos de este tipo de pdéliza pueden cubrirse mediante la inclusion de

una clausula adicional y el pago de una sobreprima.
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En el ambito del transporte terrestre existe también el seguro en condiciones CMR,
cuya poliza incluye una clausula por la que se protege las mercancias transportadas
de acuerdo con el Convenio CMR. El lugar de expedicién y el de entrega deben estar
en dos paises distintos y al menos uno de ellos debe ser firmante del citado

convenio. Quedan excluidos los transportes postales, los funerarios y las mudanzas.

Riesgos cubiertos Riesgos no cubiertos

TR ———— \{olcgnes, terremotos u otros fendmenos
sismicos.
Desprendimientos de tierras. Guerra y huelga.
Hundimientos de puentes c caminos. Transporte en vehiculos descubiertos.
Colision. Mercancias fragiles.
Caida al agua. Derrames y mermas.
Robo en cuadrilla. Vicio propio.
Dafios en carga o descarga. Defectos de embalaje.
Transporte de animales vivos.
Retraso.

Coberturas de una péliza del tipo «a condiciones generales». Fuente: elaboracién propia.

Transporte ferroviario

La péliza «a condiciones generales» esta concebida en principio para el transporte
por carretera, aunque es de facil adaptacion al transporte ferroviario, ya que muchos

de los riesgos comunes y excluidos son de la misma naturaleza.

En el ambito internacional, las companias ferroviarias cubren sus riesgos a través del
Convenio CIM, en el cual se regulan las responsabilidades de las actividades del

transportista ferroviario internacional.
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Transporte maritimo

Para analizar la pdliza «buque y mercancias» es conveniente tener presente los

siguientes conceptos relacionados con los diferentes tipos de averias:

> Averia gruesa(general average). Es la que se produce cuando, de forma
intencionada y razonable, el capitan de un buque causa dafio extraordinario al
mismo o a la carga con el fin de evitar un mal mayor. Un ejemplo de averia gruesa
es cuando se echa una carga por la borda para impedir un naufragio. La pérdida o
los gastos ocasionados por una averia gruesa se distribuyen proporcionalmente

entre todas las partes que hayan resultado beneficiadas.

> Pérdida total fisica(total loss). Se origina cuando el asegurado queda privado del

uso del buque por causas como el naufragio, la pirateria u otras.

> Pérdida total constructiva(constructive total loss). Corresponde al caso en que la
averia es de tal indole que es mas razonable proceder al abandono del buque que

repararlo.

> Averia particular(particular average). Es la averia sufrida por el bugue o por su
carga y que tiene que ser soportada por su propietario, o bien la derivada de la

naturaleza del vehiculo de transporte.

Riesgos cubiertos Riesgos no cubiertos

Pérdida total constructiva. :f;‘:Ldrzzzgi.ginadas FRFHEsgREd
Averia particular. Vicio propio de la mercancia.
Gastos particulares. Dafios por causas naturales.
Gastos de salvamento. Dafios por falta de navegabilidad.
Parte proporcional de la averia gruesa. Falta premeditada del asegurado.

Coberturas de una pdéliza del tipo «Buque y mercancia». Fuente: elaboracién propia.
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En los siguientes aparatados vemos los distintos tipos de poéliza que se pueden

contratar en el transporte maritimo:

> Poliza buque y mercancias (ships godos policy). Como hemos dicho antes, la
péliza «<buque y mercancias» es la mas antigua y la que ha actuado de referente del

seguro de transporte.

> Polizas ICC (ICC policy). Existe un tipo de pélizas de seguro de transporte
maritimo internacional estandarizadas por el Institute of London Underwriters
(Instituto de Aseguradores de Londres), que se conocen como «clausulas ICC
(Institute Cargo Clauses)» o «clausulas inglesas». Adoptan tres modalidades, (A),
(B) y (C), y estan formadas por diecinueve clausulas que enumeran los riesgos que
cubren. La poliza ICC-A es la que sustituyd a la que durante muchos afos se
denominé «a todo riesgo» (all risks), ya que no existe una pdliza capaz de cubrir

todos los riesgos.

> Poliza de seguros en Espaina. Se trata de una péliza de &mbito nacional, revisada
por Unespa (Unién Espafola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras), que
cada compania aseguradora utiliza. Tiene una orientacion especial hacia el
transporte terrestre, aunque también hace referencia en menor grado a otros modos
de transporte. No obstante, muchas de las compafias aseguradoras que operan en

Espafa emplean pélizas multimodales.
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Dafios a las mercancias por incendio o
explosion, varada, naufragio, vuelco o
descarrilamiento del vehiculo de
transporte terrestre, colision del buque,
averia gruesa y echazon.

|deas clave

Conducta malintencionada del asegurado
(falta premeditada).

Incendio, explosiones, terremotos,
erupciones volcanicas y rayos.

Dafos causados por la naturaleza
intrinseca del objeto (vicio propio).

Accidentalidad del vehiculo porteador
(hundimiento, vuelco, colision,
embarrancamiento, etc.).

Defecto de embalaje o pérdidas de peso o
volumen de la mercancia.

Carga o descarga de las mercancias.

Retraso o demoras.

Echazdn y arrastre de las olas o mojaduras.

Imposibilidad de navegar o inadecuacion
del vehiculo.

Gastos de salvamento y contribucién a la
averia gruesa.

Guerra, huelgas, terrorismo, dafios por
artefactos nucleares o actos ilicitos.

Riesgos accidentales de mar que dafien ala
carga.

Entrada de agua en las bodegas.

Pérdida total de bultos en cargas o
descargas.

Péliza «ICC-A». Fuente: elaboracién propia.
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Danos a las mercancias por incendio o
explosion, varada, naufragio, vuelco o
descarrilamiento del vehiculo de
transporte terrestre, colision del bugue,
averia gruesa y echazén.
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Conducta malintencionada del asegurado
(falta premeditada).

Incendio, explosiones, terremotos,
erupciones volcanicas y rayos.

Dafios causados por la naturaleza
intrinseca del objeto (vicio propio).

Accidentalidad del vehiculo porteador
(hundimiento, vuelco, colisién,
embarrancamiento, etc.).

Defecto de embalaje o pérdidas de peso o
volumen de mercancia.

Carga o descarga de las mercancias.

Retrasos o demoras.

Echazén y arrastre de las clas o mojaduras.

Imposibilidad de navegar o inadecuacién
del vehiculo.

Gastos de salvamento y contribucién a la
averia gruesa.

Guerra, huelgas, terrorismo, dafios por
artefactos nucleares o actos ilicitos.

Riesgos accidentales de mar que dafienala
carga.

Péliza «ICC-B». Fuente: elaboracién propia.
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Dafios a las mercancias por incendio o
explosion, varada, naufragio, vuelco o
descarrilamiento del vehiculo de
transporte terrestre, colision del buque,
averia gruesa y echazon.
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Conducta malintencionada del asegurado
(falta premeditada).

Incendio, explosiones, terremotos,
erupciones volcanicas y rayos.

Danfos causados por la naturaleza
intrinseca del objeto (vicio propio).

Accidentalidad del vehiculo porteador
(hundimiento, vuelco, colisian,
embarrancamiento, etc.).

Defecto de embalaje o pérdidas de peso o
volumen de mercancia.

Carga o descarga de las mercancias. Retrasos o demoras.

Imposibilidad de navegar o inadecuacion

Echazon y arrastre de las olas o mojaduras. L
del vehiculo.

Gastos de salvamento y contribucién a la
averia gruesa.

Guerra, huelgas, terrorismo, dafios por
artefactos nucleares o actos ilicitos.

Riesgos accidentales de mar que dafien ala
carga.

Entrada de agua en las bodegas.

Péliza «ICC-C».

Transporte aéreo

Existen tres areas basicas referentes al seguro en el transporte aéreo de

mercancias:

> Seguro de cascos (hull insurance). Cubre los riesgos en vuelo y en tierra, a la vez
que incluye aquellas situaciones en las que el avién se encuentre inmovilizado. Son
significativos algunos factores; las caracteristicas del avion, la experiencia del piloto y

los limites geograficos de uso entre otros. Exclusiones:
 Averias por uso o desgaste.
- Pérdidas o dafos por capturas, embargo, guerras o huelgas.

- Certificado de vuelo fuera de validez y exceso de pasajeros.
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> Seguro de mercancias (insurance of godos in transit). En esta area, la pdliza
mas utilizada es la llamada ICC Air, cuya extension de cobertura es similar a la ICC-
A, con algunas diferencias derivadas del transporte aéreo, como la inclusién de la
“voltereta” o plazos de cobertura distintos. La péliza ICC Air cubre los riesgos de
pérdida o dafo a la mercancia asegurada. La duracién de la pdliza abarca desde el
almacén de partida hasta el almacén de destino, o bien 30 dias después de la

descarga en el aeropuerto de destino.

> Seguros de responsabilidad civil y accidentes (public liability insurance). Estos
seguros cubren a las compariias aéreas de las indemnizaciones que tengan que
pagar en concepto de perjuicios por dafos corporales o muerte a causa de
accidentes aéreos, e incluyen aquellas indemnizaciones por pérdida o dafio del

equipaje, o bien los gastos derivados de la cobertura de la atencién médica.
Transporte multimodal

Se basa en lo ya comentado en la cobertura a través del «conocimiento de transporte
combinado Fiata» (multimodal Fiata bill of lading), donde el operador de transporte
multimodal (OTM) asume la responsabilidad por la ejecucién del transporte de
mercancias efectuado por mas de un modo de transporte, en un servicio «puerta a
puerta». En este sistema de extension de responsabilidad se amplian los principios

que rigen un modo de transporte a los demas modos.
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9.8. Tipos de padliza

La pdliza de seguro es el documento que se suscribe por el asegurador y el
asegurado en el que consignan todas las condiciones del contrato de seguro. Su
vigencia se relaciona con el riesgo, es decir, una vigencia minima abarca unicamente
los riesgos o accidentes sobre el medio de transporte, mientras que una vigencia
méaxima engloba todas las incidencias que pueden ocurrir desde el almacén del
remitente al del destinatario o de puerta a puerta, siempre que estas se hallen

especificadas en las clausulas del contrato.
Los tipos de péliza de seguro de transporte pueden ser:

> Poliza a precio convenido (forfait policy). Cubre un capital referido a los bienes
designados objeto de la cobertura, independientemente del nimero de viajes
efectuados y sin que el asegurado tenga la obligacién de informar al asegurador de
los sucesivos transportes que realice durante el periodo de tiempo previsto en la

poliza.

> Pdliza a prima fija (fixed premium policy). La prima se determina mediante un

porcentaje en funcién del riesgo.

> Pdliza abierta (open policy). Cubre una cantidad alzada, correspondiente a una
operacion de transporte de mercancias que se efectuara en varias expediciones con
las mismas condiciones para cada una de ellas, y con una prima que debe abonarse
al principio o con cada expedicién. La cantidad asegurada es susceptible de reajuste

y la duracién de la pdliza se inicia con la primera expedicién y concluye con la dltima.
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> Poliza de abono o flotante (floating policy). Los términos de la péliza se negocian
al inicio del periodo que abarca (clase de mercancias que hay que asegurar, viajes
que cubrir y primas que percibir), y se iran modificando después conforme se lleven
a cabo las operaciones comerciales. Se considera que existe un valor asegurado
que puede ser incrementado. Normalmente, se abona una prima inferior a la que
resultaria de cubrir los riesgos de forma individual. El asegurado debe extender un

boletin de aplicacién antes de iniciar cada viaje.

> Poliza de seguros mutuos (mutual insurance policy). Cuando, por formar parte
de una mutualidad, el asegurado es a su vez asegurador. La prima se fija en funcién

de los resultados de la mutualidad, como es el caso de TT Club.

> Poliza especial o por viaje (single voyage policy; special policy). Cubre
exclusivamente el riesgo de un viaje, debiéndose incluir en la misma eventuales

trasbordos, escalas intermedias o la utilizacién de distintos medios de transporte.

Otros conceptos que hay que tener en cuenta en relacion con el contenido de las

polizas de seguro son:

> Franquicia (franchise). Limitacion establecida a favor del asegurado para cada
garantia amparada por una péliza de seguro, que exige un umbral minimo de dafio
para tener derecho a la indemnizacion o que se deducira de la indemnizacién que

corresponda en caso de siniestro.

> Sobreprima (extra premium). Prima adicional de una péliza de seguro que se paga

para garantizar la cobertura de ciertos riesgos especificos (guerras, huelgas, etc.).

> Extorno (rebate). Reduccion de la prima de una poéliza de seguro como

consecuencia de una minoracién posterior del riesgo inicialmente previsto.
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En este video se describirdn las principales caracteristicas de los fletamentos
maritimos, asi como las principales tipologias de fletamentos. Finalmente, se

analizara con mayor detalle el contrato de fletamento por tiempo.

Accede al video:

https://unir.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=1abccfec-dd2a-

407b-9749-b26a00cde8dc
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A fondo

El fletamento maritimo y sus implicaciones
comerciales. Conceptos basicos

Este documento elaborado por www.interbrokersonline.com describe claramente las

implicaciones comerciales del fletamento maritimo

Accede al documento a través del aula virtual o desde la siguiente direccidn

web: http://www.interbrokersonline.com/Espanol/fletamento5.pdf
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A fondo

El contrato de transporte

En este documento, el autor Fernando Diez se adentra en el contrato del transporte

de mercancias, analizando compromisos, responsabilidades y alcance.

Accede al documento a través del aula virtual o desde la siguiente direccion

web: http://www.fernandodiezestella.com/derecho_mercantil/tema_06.pdf
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A fondo

El seguro de transporte de mercancias

En este video, Juan José Martin, consultor de seguros, se adentra en el seguro del

transporte de mercancias.

Accede al video a través del aula virtual o desde la siguiente direccidén web:

https://www.youtube.com/watch?v=ZnekwjwzH50

Accede al video:

https://www.youtube.com/embed/ZnekwjwzH50
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A fondo

Carta de porte ferroviario (CIM)

Breve descripcién y ejemplo de la carta de porte ferroviario.

Accede al documento a través del aula virtual o desde la siguiente direccion

web:

http://azure.afi.es/ContentWeb/EmpresasUnicaja/carta/porte/ferroviario/cim/cont
enido_sidN_1052259 sid2N_1052384 cidIL_954963_ctylL 139 scidN_954963
_utN_3.aspx?axisU=informe.pdf
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A fondo

|ICEX

La pagina web del ICEX dispone de contenidos y publicaciones de gran interés en

cuanto a comercio y transporte.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccién:

https://www.icex.es/
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La guia 2000

Esta pagina web recoge informacién y publicaciones sobre aspectos legales de los

contratos de transporte.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccién:

http://www.laguia2000.com/
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Test

1. El documento mediante el que se formaliza el contrato de transporte de
mercancias por carretera suscrito entre el cargador o expedidor y el transportista es:
A. La carta de porte.
B. El cuaderno TIR.
C. El certificado ADR.

D. El certificado de recepcién del transportista.

2. El Convenio TIF es:
A. Un acuerdo internacional que regula el contrato de transporte internacional
de mercancias en este modo de transporte.
B. Un convenio aduanero firmado en Ginebra en 1952 que tiene como objeto
reducir las inspecciones aduaneras en las diferentes fronteras.
C. El documento que emite la compania ferroviaria y mediante el que se
formaliza el contrato de transporte ferroviario de mercancias.

D. Ninguna es correcta.

3. El conocimiento de embarque, cumple, como funciones:
A. Constituye el contrato de transporte entre el fletador y el fletante.
B. Es un titulo con valor que representa la propiedad de las mercancias
embarcadas en una linea regular.
C. Permite al tenedor reclamar la entrega de la mercancia.

D. Todas son correctas.
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4. El documento que formaliza el contrato de fletamento entre el fletante y el fletador
para la utilizacion y explotacion por este ultimo de un buque de linea no regular o
tram es:

A. Contrato de fletamento a casco desnudo.

B. Carta de garantia.

C. Certificado de inspeccidon de bodegas.

D. Ninguna es correcta.

5. El transporte aéreo internacional (mercancias, pasajeros y equipajes) se rige por
los siguientes acuerdos:

A. Protocolo de Nicaragua.

B. Convenio de Montreal.

C. Convenio de Tokio.

D. Ninguna de las anteriores es correcta.

6. El acuerdo internacional sobre aviacién civil, formalizado el 28 de septiembre de
1955 que modifico el Convenio de Varsovia, es:

A. Convenio de Guadalajara.

B. Convenio de Chicago.

C. Convenio de Tokio.

D. Protocolo de la Haya.

7. El conocimiento de embarque aéreo:
A. No puede ser emitido por un agente IATA.
B. No sirve como certificado de recepcion de las mercancias.
C. Estd compuesto por un juego de tres originales y un minimo de cuatro
copias.

D. Ninguna de las anteriores es correcta.
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8. El documento que expide el transitario y que formaliza el contrato de transporte
internacional de mercancias intermodal entre éste y el cargador se llama:

A. Certificado de almacenaje del transitario.

B. Certificado para el transporte de mercancias peligrosas.

C. Certificado de transporte del transitario.

D. Ninguna de las anteriores es correcta.

9. Entre las pélizas de seguros mas importantes en el transporte aéreo se
encuentran:

A. Las pdlizas ICC.

B. La pdliza a condiciones generales.

C. Seguros de responsabilidad civil y accidentes.

D. Ninguna de las anteriores es correcta.

10. La pdliza que cubre una cantidad alzada se llama:
A. Péliza a precio convenido.
B. Pdliza a prima fija.
C. Pdliza abierta.

D. Pdliza de abono.
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10.1. éCOmo estudiar este tema?

Para estudiar este tema deberas leer atentamente las Ideas clave desarrolladas a
continuacion, que se complementan con lecturas y otros recursos para que puedas

ampliar los conocimientos sobre el mismo.

Lo que se pretende en este tema es el andlisis en profundidad de la gestién y
planificacién del transporte, analizando tanto los procesos de contratacion como los

tipos de rutas y su programacion.

En primer lugar se analizard el proceso de contratacién en el transporte, asi como los
factores que influyen de manera significativa en dicho proceso. La identificacion de
estos factores y la toma de decisiones a partir de ellos son fundamentales a la hora

de contratar un servicio de transporte.

A continuacion, se estudiara la gestion del transporte desde una vision a nivel de la
estrategia corporativa de la empresa, teniendo en cuenta las fases y procesos de la

gestion de un transporte.

Seguidamente, se analizara el proceso de subcontratacion de los servicios de

transporte por parte de una empresa a un tercero.

Finalmente, se desarrollara un analisis de las herramientas y tipos de software de
gestién, optimizacion de rutas y explotacibn de servicios de transporte mas

habituales.
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10.2. Factores que influyen en el proceso de
contratacion del transporte

En la contratacion de los servicios de transporte de mercancias interviene un
conjunto de factores interrelacionados, algunos de los cuales exigen una profunda
planificacién de todos los eslabones de la cadena de transporte. Mientras que unos
factores determinan el tipo de contratacion de los servicios cualquier posible
intervencién del cargador en la gestidén posterior, otros le permiten actuar de manera

directa sobre la operativa de transporte de sus cargas.

Los factores mas significativos que se deben considerar como paso previo a la

contratacion de los servicios de transporte y su ejecucién son:
> La naturaleza de la mercancia que se ha de transportar.

> Las caracteristicas fisicas de la unidad de carga, la cantidad y el volumen de la

misma.
> La oferta de servicios de transporte que cubre la ruta que se ha de recorrer.

> La tipologia y disponibilidad de los vehiculos adecuados para la carga que se ha de

transportar.
> Las infraestructuras logisticas existentes.
> El presupuesto econémico disponible.
> La distancia, el trayecto y la duracion del transporte.
> La periodicidad de los envios.

> El nivel de servicio y su coste.
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Naturaleza de la mercancia
Caracteristicas fisicas

l j de la unidad de carga

: —— FACTORES <+—— Oferta de servicios
los envios

La distancia, el J" 1 La tipologia y
trayecto y la duracién disponibilidad de los

del transporte vehiculos

El nivel de servicio y su

coste L

La periodicidad de

Las infraestructuras logisticas

El presupuesto econdmico )
existentes

Fuente: elaboracion propia.

La casuistica que se dan la practica diaria es extremadamente variable, de modo que
resulta imposible establecer unas normas que a priori determinen cual es la solucién

adecuada para cada situaciébn. No obstante, si es posible hacer algunas

consideraciones:
La naturaleza de la mercancia

Esta expresion se refiere a las caracteristicas fisicas esenciales de la mercancia que
compone una carga: minerales, papel, hidrocarburos, explosivos, productos

perecederos, chatarra...

Algunos materiales, por ejemplo los minerales, son materias primas con un bajo valor
anadido que generalmente se han de transportar a granel, ocupando grandes

volumenes para facilitar la operativa de la cadena de transporte.

Estos materiales no pueden soportar elevados costes de transporte y conviene
trasladarlos en buques graneleros, cuando el transporte se realiza entre dos
continentes (transporte transoceanico) o entre dos puntos de un mismo pais o regién
(transporte maritimo de corta distancia), o bien en vagones, cuando existen las

infraestructuras ferroviarias adecuadas.
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Cuando se trata de productos perecederos, el factor tiempo adquiere una notable
importancia. Ademas de precisarse vehiculos y embalajes acondicionados para
conservar una temperatura determinada, en muchas ocasiones hay que utilizar
medios mas costosos, como el avién, pero mas rapidos o0 mas accesibles al destino

final, como el camidn.
Las caracteristicas fisicas de la unidad de carga

Junto con su naturaleza, la cantidad y el volumen de mercancia que se deba
transportar influyen en las caracteristicas de la unidad de carga y en la seleccién del
medio de transporte que se ha de utilizar, e inclusive pueden determinar la forma de

contratacion del servicio de transporte.

Para un envio desde Europa a cualquier punto de América, por ejemplo, si la
cantidad de mercancia es suficiente como para llenar un contenedor de 20 pies —lo
que se conoce como un «contenedor completo» o FCL (full container load)—, el
medio de transporte que se utiliza es un bugue portacontenedores y, tratdndose de
un contenedor completo, se puede contratar directamente con una compania

naviera.

Si, por el contrario, el envio no tiene suficiente volumen como para llenar un
contenedor, se contrata los servicios de una compafnia transitaria que completard un
contenedor con nuestra mercancia y la de otros remitentes —lo que se conoce como
«transporte de carga fraccionada»—. Los contenedores de la serie I1ISO, como
unidades de carga intermodales, pueden transportarse mediante cualquier sistema

de transporte combinado.
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Otras mercancias, como los medicamentos o las piezas de recambio para la
industria, generalmente se transportan en pequefas cantidades, a destinos muy
diversos y con unos tiempos de transporte muy ajustados. Ello implica unas unidades
de carga de reducidas dimensiones que suelen ser transportadas mediante aviones o

vehiculos terrestres que prestan servicios de transporte urgente de paqueteria.
La oferta de servicios de transporte

Para planificar el transporte es imprescindible conocer con detalle la oferta de
servicios que existe para cada ruta que se ha de recorrer y servicio que se ha de
contratar: tipo de vehiculos en cada modo de transporte, tarifas, itinerarios, tiempos,

calidad del servicio, etc.

Para localizar toda esta informacion y establecer los contactos con los transportistas,
Internet es sin duda el lugar mas apropiado. A través de los portales especializados
es posible conocer las prestaciones de las compafias de transporte y solicitar
presupuestos personalizados. Por otro lado, mediante las bolsas de carga se puede
demandar y contratar servicios de transporte en tiempo real a las empresas

asociadas a una determinada bolsa.

La ponderacion de los diferentes aspectos relacionados con el servicio de transporte
que se pretende contratar permitira seleccionar la oferta que mejor se adapte a las
necesidades que se precisa cubrir. Existen numerosos matices (tipo de embalaje,
horarios de entregas y recogidas, carga y descarga de los vehiculos, gestiones
aduaneras, seguros...) que permiten un ahorro de costes significativo, sin que ello

suponga retrasos en los tiempos de entrega previstos.
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La tipologia y disponibilidad de los vehiculos

En funcién de la naturaleza de la carga, puede ser necesario tener un perfecto
conocimiento del tipo de vehiculo que resulta mas adecuado para un determinado
transporte y cudl es su disponibilidad en el mercado. Conviene prever este factor con

la suficiente antelacion para evitar rupturas en la cadena de suministro.

Esta necesidad se acrecienta cuando la carga posee alguna caracteristica que la
hace especialmente vulnerable a los agentes externos (productos perecederos, por
ejemplo), precisa un tratamiento y una proteccién especiales por ser una mercancia
peligrosa (explosivos, productos quimicos, etc.) o tiene un peso y un volumen que no

permiten clasificarla como una carga convencional, entre otras muchas posibilidades.
Las infraestructuras logisticas

Son uno de los factores que determinan la viabilidad del transporte y pueden afectar
de manera significativa tanto a su operativa como a la seguridad de la carga y a las

acciones de tratamiento, manipulacién y manutencion de las mercancias.

En los transportes regulares, especialmente los que se realizan en el ambito de una
region econdmica, no suelen surgir impedimentos que afecten a su desarrollo
normal, salvo los derivados de posibles averias, inclemencias del tiempo, accidentes
naturales, retrasos motivados por la densidad del trafico u otras causas accidentales
pero previsibles. El motivo de ello es que las infraestructuras (puertos, centros de
transporte, aeropuertos, terminales de carga...) estan disefiadas y construidas para
atender los flujos del transporte y la manipulaciéon de cargas con unas caracteristicas
estandarizadas (contenedores, graneles, camiones de carga completa,

paqueteria...).
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Sin embargo, para gestionar los transportes de cargas que no rednen condiciones
estandar, los que no se corresponden con lineas regulares y, en especial, cuando el
lugar de destino se halla en una regién econdémica distinta de la de origen, entre
otras posibles consideraciones, se debe conocer si a lo largo del trayecto existen las
infraestructuras logisticas adecuadas, publicas o privadas, y si cuentan con los

equipamientos necesarios para la operativa de transporte prevista.

Puede suceder que una determinada carga no pueda descargarse de un vehiculo
porque en el punto de destino de la mercancia el muelle de la instalacién esté
situado a una altura diferente de la plataforma vehiculo o, sencillamente, porque no
exista muelle ni se disponga del elemento de manutencién necesario para efectuar la

descarga.

También puede darse el caso de que una mercancia embarcada en un buque que
finalmente es descargada en el muelle de una terminal maritima, sufra un deterioro

porque la terminal no disponga de un almacén cubierto donde proteger la carga.
El presupuesto econémico

Es uno de los factores que, finalmente, més inciden en la contratacion del transporte

y que es preciso concertar con la mayor antelacién posible.

Tanto para el cargador como para el transportista es importante no dedicar esfuerzos
y tiempo a un proceso de contratacién infructuoso. Para evitarlo y disponer de la
oferta adecuada con la mayor prontitud, es muy eficaz que el cargador describa con
precisiébn las caracteristicas de la carga y los requisitos necesarios para su
transporte. Asimismo, el transportista debe precisar en su oferta cualquier condicion

que pueda afectar al coste econdémico final.
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La distancia, el trayecto y la duracion del transporte

La distancia que se va a recorrer, el trayecto por donde se prevé que transitara la
mercancia y el tiempo que se invertira en el recorrido son aspectos que el cargador

debe conocer con la mayor precision.

Esta informacién es imprescindible para una adecuada planificacion y preparacién de
las entregas y las cargas, con todo lo que ello implica en cuanto a la calidad del

servicio que el cargador presta a sus clientes.
La periodicidad de los envios

Alguno de los factores descritos pueden verse significativamente influidos por la
periodicidad con que se efectlen los envios, lo que también influira en los costes que
se establezcan como promedio para una operativa de transporte durante un periodo

de tiempo dado.

Cuando una determinada cantidad de mercancias y al volumen que ocupan en un
medio de transporte se suma una elevada periodicidad, se puede producir una
transformacion en otros factores: en las caracteristicas de las unidades de carga, la
mejora de la oferta por parte de los operadores de transporte, la tipologia y
disponibilidad de los vehiculos, e incluso en la planificaciéon y el desarrollo de las

infraestructuras logisticas.
El nivel de servicio y su coste

En igualdad de condiciones, el nivel de servicio y su relacion con el coste es el factor

determinante en la toma de decisiones en la contratacién del transporte.
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10.3. Fases y procesos de la gestion de un
transporte

La gestion del transporte es un componente fundamental para conectar las diversas
etapas de la cadena de suministro, que abarca desde el proveedor y la fabrica

hasta los almacenes y la distribucién final al cliente.

Este papel critico se manifiesta en varios aspectos, especialmente en términos de
costos y funcionalidad. Por un lado, se estima que el transporte puede representar
hasta un 40 % del gasto total en logistica, lo que lo convierte en un factor
determinante en la formacién del precio final de un producto en el mercado. Por otro
lado, la efectividad de la cadena de suministro se ve comprometida si un producto de
alta calidad no llega a su destino en éptimas condiciones o dentro de los plazos

acordados.

En este marco, se muestra a continuacion el proceso de planificacion de un
transporte internacional de mercancias, es decir, el que se realiza entre puntos
localizados en diferentes paises, lo que implica el cruce de fronteras y, en muchos
casos, el cumplimiento de regulaciones y normativas especificas:

Fase 1:

E [ F s
definicién de L E b

necesidades y
analisis previos

Ejecucion del evaluacidén y

transporte retroalimentacion

Fase 2:
Fase 5:

Coordinaciadn
logistica

seleccion del
modo de
transporte

Fase 4:
Fase 3: Preparacién y
contratacién de aseguramiento
los servicios
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Fase 1: definicion de necesidades y analisis previos

La contratacién de servicios de transporte de mercancias es un proceso multifacético
que implica una serie de decisiones criticas que pueden afectar la eficiencia, el costo
y la efectividad de la cadena de suministro. Desde la identificacion de las
necesidades especificas hasta la seleccién del proveedor y la gestidon del servicio,

cada paso requiere atencion y andlisis cuidadoso.

> Tipo de mercancia: el primer paso en el proceso de contratacién es identificar el
tipo de mercancia que se va a transportar. Esto no solo incluye las caracteristicas
fisicas de la carga, como el peso y las dimensiones, sino también su naturaleza. Por
ejemplo, las mercancias perecederas, como alimentos, requieren un manejo especial

y condiciones especificas de temperatura durante el transporte.

> Urgencia de entrega: la urgencia de la entrega es otro factor determinante. Si la
mercancia necesita ser entregada rapidamente, puede ser necesario optar por
Servicios exprés o aéreos, que, aunque son mas costosos, garantizan tiempos de
entrega mas cortos. En cambio, para envios menos urgentes, se pueden considerar
modos de transporte mas econdémicos, como el maritimo, que, aunque sean lentos,

ofrecen tarifas mas competitivas.

> Volumen y frecuencia: el volumen de mercancia y la frecuencia de envio también
son aspectos que deben ser considerados. Si se trata de un envio puntual de gran
volumen, puede que sea mas rentable negociar un contrato a largo plazo con un

proveedor que garantice tarifas mas bajas en funcién del volumen.
Fase 2: seleccidn del modo de transporte

La eleccién del modo de transporte es crucial en el proceso de contratacion, teniendo

en cuenta sus ventajas, desventajas y caracteristicas principales.
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Modos de transporte

> Transporte por carretera: ideal para distancias cortas y entregas puerta a puerta;

ademas, es flexible y permite una alta frecuencia de servicio.

> Transporte ferroviario: mas adecuado para cargas grandes y pesadas en
distancias largas, con una mayor eficiencia energética y menor impacto ambiental en

comparacion con el transporte por carretera.

> Transporte maritimo: a menudo la opcién mas econémica para cargas voluminosas

y pesadas, aunque con tiempos de entrega mas largos.

> Transporte aéreo: la opcion mas rapida, recomendada para cargas urgentes o de

alto valor, pero generalmente mas cara.
Costos asociados

Los costos asociados con cada modo de transporte son un factor determinante.

Aparte del costo base del servicio, hay que considerar otros gastos como:
> Coste del servicio del transporte y de los servicios logisticos y complementarios.

> Tasas de aduana: importantes en envios internacionales, pueden variar

considerablemente.

> Seguros: proteger la carga durante el transporte es esencial. Los costos de seguros

pueden variar dependiendo del modo de transporte y del valor de la mercancia.

> Recargos por manipulacién: pueden surgir en el momento de cargar o descargar

mercancias, especialmente en el caso de productos fragiles o peligrosos.

> Realizar un analisis exhaustivo de costos es esencial para una toma de decisiones

informada.
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Fase 3: contrataciéon de los servicios

Una vez analizadas las bases de partida y habiendo desarrollado los andlisis previos,

se procede con el proceso de contratacidén de los servicios.
Evaluacion de proveedores

La seleccion del proveedor de servicios de transporte es un aspecto critico que
puede determinar el éxito del proceso de contratacién. Al evaluar proveedores, es

recomendable considerar:

> Reputacion: investigar sobre la experiencia y fiabilidad del proveedor es crucial. Las

opiniones de otros clientes pueden proporcionar informacion valiosa.

> Certificaciones: asegurarse de que el proveedor cumple con las normativas y
estandares internacionales, como las certificaciones ISO, puede ser un indicador de

calidad.

> Capacidad: verificar que el proveedor tiene la infraestructura necesaria para

manejar el tipo y volumen de carga que se requiere.
Relacion con proveedores

Construir relaciones sélidas con los proveedores puede resultar en beneficios a largo
plazo. La lealtad y la confianza pueden traducirse en mejores tarifas, acceso a
servicios personalizados y prioridad en situaciones de alta demanda. Las empresas
que mantienen una buena comunicacién y relacién con sus proveedores suelen tener

una mayor flexibilidad en situaciones imprevistas.
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Innovacion y tecnologia

Es importante considerar si el proveedor utiliza tecnologia moderna para la gestién
del transporte. Sistemas de seguimiento en tiempo real, herramientas de gestion
logistica y soluciones de automatizacion pueden ofrecer ventajas competitivas

significativas.
Aspectos legales y normativos

El contrato de transporte debe definir claramente los términos y condiciones del
servicio. Algunos aspectos clave a incluir son: responsabilidades, condiciones de
entrega, términos de pago, etc. Es fundamental contar con un contrato bien
redactado y que sea revisado legalmente para evitar disputas futuras. El
cumplimiento de regulaciones locales e internacionales es esencial en el transporte
de mercancias. Esto incluye normativas aduaneras, de seguridad y

medioambientales que varian segun el pais de origen y destino.
Proceso de contratacion

> Solicitud de propuestas (RFP): una vez que se han definido las necesidades, se
puede emitir una solicitud de propuestas (RFP) a los proveedores. Este documento

debe ser claro y detallado.

> Evaluacion de propuestas: después de recibir las propuestas, es fundamental

evaluar cada una en funcién de criterios predefinidos.

> Negociacion: la negociacién con los proveedores es un paso crucial. Las empresas
deben estar preparadas para discutir precios, condiciones y cualquier otro aspecto
del servicio. La habilidad de negociacién puede influir significativamente en los

costos finales y en la calidad del servicio que se recibe.
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Formalizacion del contrato

Una vez que se ha seleccionado al proveedor, el siguiente paso es formalizar el
contrato. Este documento debe ser claro y detallado, especificando todas las
condiciones acordadas. Es recomendable incluir clausulas que permitan la revision y

adaptacion del contrato en caso de cambios en las circunstancias.
Fase 4: preparacién y aseguramiento de las mercancias

Antes de que se inicie cualquier operacién de envio internacional, es vital preparar
las mercancias adecuadamente. Esta fase, que se conoce como fase estatica,

abarca dos acciones principales:

> Preparacion de la mercancia: esto implica el acondicionamiento de los envases,
que son los recipientes utilizados para conservar y transportar los productos, asi
como el embalaje, que proporciona la proteccién necesaria durante el traslado.
Ademés, es importante organizar la colocacién de las mercancias en el medio de
transporte. Un aspecto critico para tener en cuenta es que los envases y embalajes
deben ser accesibles para la manipulacion e inspeccidn por parte de las autoridades

aduaneras, lo que facilita el proceso de despacho.

> Aseguramiento de la mercancia: ademas de preparar fisicamente las mercancias,
es esencial contratar un seguro que proteja los bienes ante posibles pérdidas o
danos que puedan ocurrir durante el transporte. Este seguro puede ser crucial para

mitigar riesgos y asegurar la inversion del exportador.
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Fase 5: coordinacion logistica

Una vez firmado el contrato, la coordinacién logistica se vuelve esencial. Esto incluye
asegurar que todos los documentos y permisos necesarios estén en orden. La
comunicacion entre todas las partes involucradas, incluyendo el proveedor de
transporte, el fabricante y el cliente final, es clave para garantizar una ejecucion

fluida.

> Seguimientoy monitoreo: el seguimiento del transporte es fundamental para
garantizar que se cumplan los plazos y condiciones acordados. Utilizar tecnologias
de seguimiento y gestién puede ayudar a monitorear el progreso, detectar problemas
de manera temprana y tomar decisiones informadas. El uso de sistemas de gestién
de transporte (TMS) puede proporcionar visibilidad en tiempo real sobre el estado de

la carga.
Fase 6: ejecucion del transporte

Una vez realizados los andlisis previos, seleccionado el modo o modos de transporte,
contratado a los proveedores y realizada la coordinaciéon logistica, se procede a
realizar el transporte de la mercancia. Dado que este procedimiento esta basado en
un transporte internacional, se incluyen las tareas relativas a los cambios de pais,

pasos fronterizos, etc.

> Transporte interno en el pais de origen: una vez que las mercancias estan listas
para ser enviadas, se procede a la fase de transporte dentro del pais de origen.
Generalmente, este transporte se realiza por carretera, a menudo en combinacion
con el ferrocarril, para optimizar costos y acelerar el proceso. El traslado va desde
las instalaciones del exportador hasta el punto exacto de carga, como un puerto o

una terminal, dependiendo del medio de transporte seleccionado, como el maritimo.
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> Llegada a la aduana en el pais de origen: en esta fase, es necesario llevar a cabo
los tramites administrativos y aduaneros que permiten la autorizacién del envio,
conforme a los requisitos establecidos por las autoridades. Este proceso incluye el
despacho de aduanas de exportacion, que se gestiona mediante el documento Unico
administrativo (DUA) en el caso de los paises de la Uni6n Europea. La correcta
preparacion de la documentacion es esencial para evitar retrasos o problemas en

esta etapa.

> Transporte internacional de mercancias: una vez que las mercancias reciben la
autorizacién para su envio, se inician los traslados hacia el pais de destino. Este
transporte puede realizarse mediante uno o varios modos de transporte,
dependiendo de la naturaleza de la carga y de los acuerdos establecidos en el
contrato de transporte que el exportador elabora con la empresa transportista. Es
importante que este contrato especifique claramente las condiciones del transporte,

incluidos los plazos, costos y responsabilidades.

> Llegada a la aduana en el pais de destino: al llegar al pais de destino, las
mercancias son sometidas a una revision y supervision por parte de las autoridades
aduaneras. En este momento, se comprueba que toda la documentacion esté en
orden y se puede realizar una inspeccion fisica de las mercancias para proceder con
el despacho aduanero. La regulacién especifica del pais de destino, asi como la
naturaleza del producto enviado, son factores que pueden influir en el tiempo y la
complejidad del despacho. Si falta algin documento o se detecta alguna
irregularidad, las mercancias pueden quedar retenidas en la aduana, lo que podria

generar costos adicionales y retrasos en la entrega.

Gestion del Transporte e Intermodalidad 19

Tema 10. Ideas clave
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)




|deas clave

> Transporte interno en el pais de destino: tras superar las formalidades aduaneras,
las mercancias deben ser transportadas desde el punto de recepcion hasta las
instalaciones del importador. Este traslado, al igual que el transporte en el pais de
origen, se suele realizar principalmente por carretera. La planificacion en esta fase
es fundamental para garantizar que las mercancias lleguen a su destino final de

manera eficiente y en el tiempo estipulado.

> Recepcion de las mercancias: finalmente, una vez que los productos han llegado al
lugar acordado, se procede a la descarga de las mercancias y a la entrega al
destinatario final. Este paso también implica la verificacion de la cantidad y el estado
de los productos recibidos, asegurando que coincidan con lo estipulado en la

documentacion.
Fase 7: Evaluacién y retroalimentacion

Una vez finalizado el transporte y habiéndose ejecutado todos los trabajos
necesarios para completar el objetivo principal, es necesario llevar a cabo una
reflexién y un breve diagnéstico sobre el proceso llevado a cabo, a fin de favorecer la

mejora continua de futuros procedimientos.

> Evaluacion del servicio: al finalizar el transporte, es recomendable realizar una

evaluacion del servicio. Esto puede incluir aspectos como:
 Puntualidad: si el proveedor cumplié con los plazos acordados.
- Estado de la mercancia: si llegé en condiciones adecuadas.

- Calidad del servicio al cliente: evaluar como manejo6 el proveedor la comunicacion y

cualquier problema que pudo haber surgido.
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> Retroalimentacion: |a retroalimentacién es importante para mejorar futuros
procesos de contratacién. Proporcionar comentarios al proveedor puede ayudar a
optimizar el servicio y fortalecer la relacién comercial. Esta retroalimentacion debe

ser constructiva, destacando tanto los aspectos positivos como las areas de mejora.

> Documentacion y aprendizaje: registrar la informacién y los resultados del proceso
de contratacién puede ser valioso para futuros envios. Analizar qué funcioné bien y

qué podria mejorarse permite a las empresas aprender.

En resumen, el proceso de transporte internacional de mercancias es un conjunto de
actividades que incluye tanto una fase estatica, relacionada con la preparacion y
proteccion de las mercancias, como una fase dinamica, que se ocupa de los modos
de transporte y las operaciones logisticas implicadas. Cada una de estas etapas es
crucial para garantizar el éxito del envio y la satisfaccion del cliente. En los proximos

apartados, se abordaran en detalle cada uno de estos aspectos.
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10.4. Subcontratacion de los servicios de
transporte

La subcontratacidén, conocida también como outsourcing o externalizacion, se refiere
a la practica de delegar ciertas actividades o funciones de una empresa a terceros.
Este enfoque se utiliza para atender las necesidades especificas de una

organizacion, optimizando asi sus recursos y eficiencia.
Factores que influyen en la subcontratacién

Histéricamente, la principal razén por la que las empresas han optado por la
subcontratacién ha sido la necesidad de reducir costes. Al externalizar ciertas
funciones a terceros, los gastos fijos que una organizacién incurre al realizar estas
actividades internamente se convierten en costes variables, lo que ofrece diversas
ventajas. En el ambito de la produccién, otra razén comun para recurrir a la
subcontratacién es la incapacidad de la empresa para satisfacer un aumento
repentino en la demanda, ya sea previsto o no. Asimismo, la falta de recursos
necesarios para llevar a cabo ciertas actividades empresariales también puede ser

un factor determinante para subcontratar.

Ademas de estas motivaciones tradicionales, en el contexto empresarial actual han
surgido otras razones de caracter mas estratégico para adoptar este enfoque; de
forma que teniendo en cuenta lo anterior, los factores que influyen en la

subcontratacion son los siguientes:

> Reduccion de costes a través de la contencion de los gastos fijos. Siel
volumen de mercancias es insuficiente como para que la asuncién del transporte
como propio sea rentable frente a la subcontratacion, la estrategia de las empresas

pasa por dicha subcontratacion.
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> Capacidad para afrontar los cambios repentinos de demanda, tanto en aumento

como en disminuciones.

> Aumento en las exigencias de los consumidores. La relevancia del servicio al
cliente como una ventaja competitiva exige, por ejemplo, tiempos de respuesta mas

agiles para los pedidos.

> Mayor complejidad en la gestion de la cadena de suministro. Esto se debe a la
diversidad de productos, al gran nimero de clientes y a la necesidad de mover los

inventarios de manera mas eficiente.

> Requerimiento de una produccion mas adaptable. Esto es crucial para lograr una

rapida respuesta ante los cambios en el mercado, en el entorno y en la tecnologia.

> Enfoque en el nucleo del negocio. Las empresas deben concentrarse en sus

actividades fundamentales.

> Necesidad de profundizar en el conocimiento del mercado. Esto es esencial

para facilitar la expansién hacia territorios desconocidos.
Proceso de subcontratacion del transporte

El proceso de subcontratacién del transporte suele representarse como una serie de
pasos secuenciales; sin embargo, esto no implica que deba llevarse a cabo de
manera estrictamente lineal. Es comun retroceder a etapas anteriores o incluso omitir

ciertas fases si se considera apropiado.
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El primer paso es reconocer un problema u oportunidad, lo que
incluye obtener la aprobacion de la alta direccion y establecer

SIseieEiEldlli  comunicacion con los diferentes niveles de la organizacién.

En esta fase, se hace uso de conocimientos y experiencias
externas para generar opciones que se alineen con las
necesidades de la empresa.

Fase 2. Desarrollar
alternativas viables

Fase 3. Evaluary
seleccionar
proveedores de

Este paso implica definir criterios de seleccidn, evaluar
diferentes candidatos y optar por los que mejor se ajusten a las

servicios logfsticos necesidades especificas de la empresa.

Fase 4.
Implementar la
subcontratacion

Se debe elaborar un plan de transicion y proporcionar
capacitacién para facilitar el cambio hacia la nueva estructura
de subcontratacién.

Finalmente, es necesario realizar una evaluacién tanto
cualitativa como cuantitativa del servicio proporcionado,
monitorizando el rendimiento y buscando opartunidades de
mejora continua, lo que puede incluir el fortalecimiento de la
relacidn con el proveedor o considerar un cambio si es

Fase 5. Evaluacion
del servicio

necesario

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se definen con mayor detalle todas estas fases del procedimiento de

subcontratacién de servicios de transporte:
Fase 1. Identificar la necesidad de subcontratar

Es fundamental evitar el error de iniciar un proceso de subcontrataciéon sin una
comprension clara de lo que se desea subcontratar y lo que se espera lograr. Antes
de proceder, es aconsejable que la empresa se plantee preguntas como las

siguientes:
> ;Qué problema intentamos resolver?

> ;Qué resultados esperamos obtener y cuales son los riesgos asociados? ;Son

aceptables?
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> ;Se alinea la subcontratacién con la mision y la estrategia de la empresa?
> ¢ Es este el momento adecuado para llevar a cabo la subcontratacion?
> ;Qué estan haciendo nuestros competidores y como les esta funcionando?
> ;Cémo afectara esta decision a la organizacién?
> ¢ Nos permitirda centrarnos mejor en nuestras competencias clave?
> . Cual sera el impacto en el servicio al cliente?

Fase 2. Desarrollar alternativas viables

Una vez que la empresa ha decidido que es beneficioso subcontratar, debe realizar
un andlisis de su sistema logistico actual. Esto incluye identificar claramente los
componentes del sistema, como los costes asociados, el nivel de servicio actual y el
disefio de los flujos de informacion. Este analisis debe ayudar a formular un plan de

subcontratacion que se ajuste a la estrategia y al entorno de la empresa.
Fase 3. Evaluar y seleccionar proveedores

En esta fase, se deben establecer criterios para la seleccion de proveedores de
servicios logisticos, centrdndose en aspectos como calidad, coste y capacidad (por
ejemplo, la gama de servicios ofrecidos y la cobertura geografica). Sin embargo, si se
busca establecer una relaciéon a largo plazo, también es importante considerar la

compatibilidad cultural, la flexibilidad y la capacidad de gestion ante imprevistos.
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Diversos estudios han revelado que aspectos como la atencién al cliente y la
formalidad de los proveedores son altamente valorados, mas alla del simple coste. A
veces, otros factores, como la flexibilidad del sistema o la calidad del servicio,
pueden justificar un aumento en los costes en comparacién con la situacién anterior

sin subcontratacién.
Fase 4. Implementacion del proceso de subcontratacion

Generalmente, se inicia con una fase de planificacién en la que la empresa y el
proveedor acuerdan la definicibn del sistema logistico y el proceso de
implementacion. En algunos casos, se puede realizar una prueba piloto para

asegurar que el sistema propuesto funcione adecuadamente.
Fase 5. Evaluacion del servicio

La empresa lleva a cabo una revisién econémica del proyecto, analizando los costes
logisticos y la rentabilidad del nuevo sistema. Si los costes de un proyecto de
subcontratacion superan los actuales, el proyecto aun puede ser viable si se
identifican otros beneficios que compensen este aumento, como la liberacién de
capital mediante la venta de instalaciones o un aumento en las ventas como

resultado de una mejora en el nivel de servicio.
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10.5. Herramientas vy tipos de softwares mas
habituales en transporte

La gestion del transporte implica una busqueda de la eficiencia de los procesos a
través de la optimizacién de rutas, la reduccion de costos, la mejora del servicio al
cliente, la minimizacién del impacto ambiental, etc. Las herramientas y aplicaciones
d e software desempefian un papel clave en el logro de estos objetivos. A
continuacion, se describen algunas de las tipologias de software y aplicaciones de

gestién y planificacién del transporte mas habituales:
Sistemas de gestion de transporte (TMS)

Los sistemas de gestion de transporte, transport management system (TMS), son
aplicaciones que ayudan a las empresas a planificar, ejecutar y optimizar sus

operaciones de transporte. Algunos beneficios clave incluyen:

> Planificacion de rutas: permiten calcular las rutas mas eficientes considerando

ciertos factores, como el trafico, la distancia y las restricciones de carga.

> Seguimiento de envios: facilitan el monitoreo en tiempo real de los envios,

mejorando la visibilidad y la comunicacion con los clientes.

> Gestion de costos: ayudan a identificar y controlar los costos asociados al

transporte, optimizando el presupuesto logistico.
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Software de optimizacién de rutas

Este tipo de software esta disenado para ayudar a las empresas a encontrar las rutas
mas eficientes para sus vehiculos. Utiliza algoritmos avanzados para analizar
multiples variables, como la ubicacién de los clientes, el trafico y las restricciones de

tiempo. Sus principales beneficios son:

> Reduccion de costos: optimizar las rutas puede reducir el consumo de combustible

y el desgaste de los vehiculos.

> Mejora en el tiempo de entrega: las rutas mas eficientes pueden resultar en

tiempos de entrega mas cortos, mejorando la satisfaccién del cliente.
Software de gestién de flotas

Este software esta disenado para ayudar a las empresas a administrar sus flotas de
vehiculos. Proporciona herramientas para el seguimiento del mantenimiento, la
gestion de conductores y la optimizacion de la utilizacién de vehiculos. Sus

principales beneficios son:

> Eficiencia operativa: permite gestionar el mantenimiento y el uso de los vehiculos

de manera mas eficiente.

» Seguridad: monitorea el comportamiento de los conductores y ayuda a implementar

practicas de conduccion segura.
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Software de gestidén de almacenes (WMS)

Aungue se centra en la gestién de almacenes, un software de gestidon de almacenes
(warehouse management system, WMS) efectivo también se integra con la gestién
del transporte, facilitando la coordinacién entre el almacén y el transporte para
asegurar que las mercancias se envien de manera eficiente. Sus principales

beneficios son los siguientes:

> Mejor gestion del inventario: ayuda a mantener un control preciso del inventario,

optimizando la preparacién de pedidos.

> Integracion con TMS: al trabajar en conjunto con un TMS, se puede mejorar la

planificacién y ejecucién de la logistica.
Aplicaciones y herramientas de planificacién

Ademas de los softwares mencionados, hay herramientas y aplicaciones que

complementan la gestion del transporte:

> Herramientas de visualizacion de datos: la visualizacién de datos es crucial para
analizar el rendimiento del transporte. Herramientas que permiten crear paneles de
control interactivos ayudan a las empresas a monitorear indicadores clave de

rendimiento (KPI).

> Aplicaciones moviles: las aplicaciones moéviles son cada vez mas comunes en la
gestion del transporte, permitiendo a conductores y gerentes acceder a informacion
en tiempo real. Estas aplicaciones pueden incluir funciones para confirmar entregas,

reportar problemas y comunicar el estado del envio.

> Sistemas de gestion de documentos: la gestion de documentos es esencial en la
logistica, ya que involucra una gran cantidad de documentacion, como facturas y
guias de carga. Las herramientas que permiten la firma electronica y la gestién de

documentos facilitan el proceso.
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Beneficios de utilizar un software de gestion de transporte

La implementacion de un software especializado en la gestidén de transporte ofrece

multiples beneficios:

> Eficiencia operativa: el software de gestion permite automatizar procesos que antes
eran manuales, reduciendo el tiempo y los errores humanos. Esto se traduce en

operaciones mas eficientes y rapidas.

» Reduccion de costos: optimizar rutas y gestionar flotas de manera eficiente puede
resultar en una significativa reduccién de costos operativos, lo que impacta

directamente en la rentabilidad de la empresa.

> Mejora en la satisfaccion del cliente : con mejores tiempos de entrega y una
comunicacién mas efectiva, la satisfaccién del cliente tiende a aumentar. Esto es

fundamental en un entorno competitivo donde el servicio al cliente es clave.

> Visibilidad y control: las herramientas de gestién ofrecen una mejor visibilidad
sobre la cadena de suministro, permitiendo a las empresas anticipar problemas y

reaccionar de manera proactiva.

La gestién y planificacion del transporte son esenciales para el éxito de cualquier
operacion logistica. La variedad de herramientas, aplicaciones y software disponibles
permite a las empresas optimizar sus procesos, reducir costos y mejorar la
satisfaccién del cliente. A medida que la tecnologia avanza, el futuro de la gestion del
transporte se presenta lleno de oportunidades emocionantes, aunque también con
desafios que deben ser abordados con planificacion cuidadosa y una gestion del

cambio efectiva.

Con una implementacién estratégica de estas herramientas, las empresas pueden

posicionarse favorablemente en un entorno logistico en constante evolucién.
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Canales de distribucion y logistica

Velazquez, E. (2012). Canales de distribucion y logistica. Estado de México: Red

Tercer Milenio.

Este libro tiene como propdsito general, determinar los principales factores a tener en
cuenta en la toma decisiones sobre las estrategias de distribucion de los productos, y
la logistica de mercado a realizar con el fin de hacer frente o sobrepasar a la

competencia, logrando asi la mayor satisfaccion del cliente.
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ERP para transporte y logistica

Tecon Soluciones Informaticas. (2021). [Webinar] ERP para transporte y logistica

[Video]. YouTube: https:/www.youtube.com/watch?v=0TaTZySJ WY

En este video, se explica cédmo funciona In-Transit, que es un ERP dedicado a la
gestién logistica y del transporte desarrollado por Tecon. En el video se explica sus
médulos, funcionalidades y se muestran imagenes de las pantallas y menus del

software.
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A fondo

Eficiencia en la cadena de suministro

Deloitte. (2017). Eficiencia en la cadena de suministro. Estudio comparativo de
practicas y tendencias en México.

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/strategy/Estudio-
Cadena-Suministro.pdf

Este reporte fue desarrollado por Deloitte para analizar la actualidad y retos de la
logistica en México. Se trata de un estudio comparativo de practicas y tendencias en
las cadenas de suministro del pais. El estudio muestra el estado actual de la

industria, incluyendo habilitadores, como tecnologia, tercerizacién y capital humano.
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A fondo

Un algoritmo para la optimizacion de rutas de
transporte

Garrido, A., y Onaindia, E. (n.d.). Un algoritmo para la optimizacion de rutas de
transporte. Valencia: Departamento de Sistemas Informaticos de la Universidad

Politécnica de Valencia.

Este articulo presenta un algoritmo para la resolucion de un problema de asignacién
de rutas y destinos en una flota de vehiculos. El objetivo es minimizar los costes
asociados al transporte satisfaciendo una serie de restricciones. Para la resolucion
de dicho problema se han empleado técnicas de busqueda inteligente por
profundizacion iterativa que permiten ir refinando progresivamente la calidad de una

solucién inicial dada.
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Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana

La pagina web del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana del

Gobierno de Espafa recoge diferentes publicaciones, leyes y normativa analizada en

este tema.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccién:

https://www.mitma.gob.es/
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1. En la primera fase de planificacion de un transporte, deben analizarse
cuidadosamente factores como:

A. El tipo de mercancia.

B. La urgencia de entrega.

C. El volumen de mercancia y la frecuencia de envio.

D. Todas las respuestas anteriores son correctas.

2. Al evaluar proveedores de servicios de transporte, es necesario tener en cuenta
aspectos como:

A. Reputacién.

B. Certificaciones.

C. Capacidad.

D. Todas las anteriores son correctas.

3. Alfinal del servicio de transporte es conveniente:
A. Evaluar el servicio, teniendo en cuenta aspectos como puntualidad, estado
de mercancia y calidad del servicio.
B. Eliminar la documentacion relativa al servicio.
C. Negociar con el proveedor un ahorro en la factura.

D. Todas las anteriores son correctas.

4. Un factor clave a la hora de optar por la subcontratacion del transporte es:
A. La necesidad de evitar trabajo poco interesante para los trabajadores de la
empresa.
B. Aumentar los costes del servicio.
C. Disponer de capacidad para afrontar los cambios repentinos de demanda.

D. Ninguna de las anteriores es correcta.

Gestion del Transporte e Intermodalidad 37

Tema 10. Test
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)




Test

5. La primera fase por desarrollar en un proceso de contratacion del transporte es:
A. Desarrollar alternativas viables.
B. Evaluar y seleccionar proveedores.
C. Implementar el proceso de subcontratacion.

D. Ninguna es correcta.

6. Los TMS son sistemas de gestién que permiten:
A. Planificar rutas de transporte.
B. Hacer seguimiento de envios.
C. Gestionar costos.

D. Todas las respuestas anteriores son correctas.

7. Los softwares de gestion de flotas estan disenados para:
A. Ayudar a las empresas a administrar sus flotas de vehiculos.
B. Ayudar a las empresas a vender sus vehiculos.
C. Maximizar los tiempos recorridos del personal.

D. Ninguna es correcta.

8. Entre los factores mas significativos que se deben considerar como paso previo a
la contratacién de los servicios de transporte se encuentran:
A. La naturaleza de la mercancia que se ha de transportar.
B. Las caracteristicas fisicas de la unidad de carga, la cantidad y el volumen
de esta.
C. La oferta de servicios de transporte que cubre la ruta que se ha de
recorrer.

D. Todas las respuestas anteriores son correctas.
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9. Si se desea hacer un envio entre Asia y Europa de una cantidad de mercancia

suficiente para llenar un contenedor de 20 pies (full container load), el transporte

puede ser contratado con:
A. Transitaria.
B. Operador logistico.

C. Naviera.

D. Todas las respuestas anteriores son correctas.

10. Es necesario conocer si a lo largo de un trayecto de transporte existen las

infraestructuras adecuadas, cuando:
A. La carga no reune las condiciones estandar.
B. El transporte se produce a través de una linea regular.
C. El transporte tiene origen y destino en la misma regién econdémica.

D. Todas las respuestas anteriores son correctas.
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11.1. iCOmo estudiar este tema?

Para estudiar este tema deberas leer atentamente las Ideas clave desarrolladas a
continuacion, que se complementan con lecturas y otros recursos para que puedas

ampliar los conocimientos sobre el mismo.

En este tema se profundizarq en los Incoterms, aprendiendo a caracterizarlos,

seleccionarlos e identificarlos.

En una primera introduccién, se explica la finalidad y el alcance de los diferentes
Incoterms, analizando su origen, evolucién y las diversas versiones que se han ido

desarrollando.

A continuacién se describen las diferentes categorias de los Incoterms, tanto debido
a los grupos de las diferentes letras y categorias como a través de la nueva

clasificacién del afio 2010 por medio de transporte.

En el siguiente capitulo se analizan y describen cada uno de los once Incoterms,

incluyendo ejemplos de cada uno.

Seguidamente, se explicaran los diferentes criterios de eleccién entre los distintos

Incoterms.
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11.2. Finalidad y alcance de los Incoterms

Los Incoterms son unas reglas internacionales fijadas por la Camara de Comercio
Internacional que sirven para la interpretacion de los términos comerciales. La
palabra INCOTERM viene de la contraccidon del inglés de: Internacional

Commercial TERMS (Términos de Comercio Internacional).

La finalidad de los Incoterms es establecer un conjunto de reglas internacionales
para la interpretacién de los términos mas utilizados en el comercio internacional. De
ese modo, se evitan las incertidumbres derivadas de las distintas interpretaciones de
dichos términos en paises diferentes o, por lo menos, podran reducirse en gran

medida.

Generalmente, las partes de un contrato tienen un conocimiento impreciso de las
distintas practicas comerciales utilizadas en sus paises respectivos. Esto puede dar
pie a malentendidos, litigios y procesos, con todo lo que implica de pérdida de tiempo

y dinero.

Para solucionar estos problemas, la Cdmara de Comercio Internacional publicé por
primera vez en 1935 una serie de reglas internacionales para la interpretacion de los
términos comerciales. Dichas reglas fueron conocidas con el nombre de Incoterms
1936. Pero el origen de los Incoterms se remonta al siglo XIX; a continuacién se

explica la cronologia de su evolucion:

> 1812: El término FOB aparece en las Cortes Britanicas siendo el primer antecedente

de los Incoterms.
> Fines del siglo XIX: se agrega el término CIF.

» 1919: Se funda en Paris, Francia la International Chamber of Commerce.
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> 1919: La Camara de Comercio de los E.U.A., crea los RAFTD’S (Revised American
Foreign Trade Definitions) o Definiciones Revisadas de Comercio Exterior de los

EUA.
> 1936: La ICC crea la primera version de los INCOTERMS.
> 1941: Se efectla la primera y Unica revision a los RAFTD’S.

> 40y 50: organismos internacionales, como UNCITRAL (United Nations Commision
for International Trade Law) y UNECE (United Nations Economic Commision for

Europe) aceptan los Incoterms.
> 60y 70: se desarrolla el transporte multimodal y se inicia el uso de contenedores.

> 1980: Convencién de Viena de 1980 de las Naciones Unidas sobre Contratos

Internacionales de Compraventa de Mercaderias (CICVM).

> 1985: Los RAFTD’s son derogados por el congreso de los E.U.A. pero se genera un

vacio en la legislacién americana.

> 80’sy 90’s: Aparecen los términos FCA, CPT y CIP por la especializacion en el
transporte (door- to -door, roll on roll off, piggy back, etc.)y el aumento del uso de

contenedores.

> 1990: Se incorpora el término DDU y se adiciona la obligacion al vendedor a

confirmar por escrito la entrega de la mercancia.

En total, desde su primera version la ICC ha llevado a cabo ocho revisiones para la
adecuacién y mejor interpretacion de los términos comerciales: 1953, 1967, 1976,

1980, 1990, 2000, 2010 y 2020(entr6 en vigor el 01/Ene/2020).

2020 by the International
Chamber of Commerce (ICC)
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Cabe destacar que el alcance de los Incoterms se limita a los temas relativos a los
derechos y obligaciones de las partes del contrato de compraventa, en relacion
a la entrega de las mercancias vendidas (en el sentido de «tangibles», sin incluir las

«intangibles» como por ejemplo el software de ordenador).

Existen dos equivocaciones concretas muy frecuentes, relacionadas con los

Incoterms:

> A menudo se interpreta incorrectamente que los Incoterms se aplican al contrato de

transporte y no al contrato de compraventa.

> Se da por sentado errbneamente que regulan todas las obligaciones que las partes

deseen incluir en el contrato de compraventa.

Es decir, los Incoterms se ocupan solo de la relacion entre vendedores vy
compradores en un contrato de compraventa y, mas adn, solo de algunos aspectos

bien determinados.

Es fundamental para los exportadores e importadores tomar en consideraciéon la
vinculacién practica entre los diversos contratos necesarios para ejecutar una
transaccién de venta internacional (donde no solo se requiere el contrato de
compraventa, sino también contratos de transporte, seguro y financiacién). No
obstante, los Incoterms se refieren solo a uno de esos contratos: el contrato de
compraventa. Sin embargo, el acuerdo de las partes de utilizar un Incoterm particular

tendra necesariamente consecuencias sobre otros contratos.

Por ejemplo: un vendedor que ha celebrado un contrato en términos CFR o CIF
(explicados en capitulos posteriores) no puede cumplirlo con un modo de transporte
diverso del maritimo, puesto que bajo esos términos debe entregar un conocimiento
de embarque u otro documento maritimo al comprador, lo que no es posible si se
utiliza otro modo de conduccién. Ademas, el documento exigido por el crédito

documentario dependera necesariamente del modo de transporte deseado.
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Asimismo, los Incoterms versan sobre un numero de obligaciones especificas
impuestas a las partes (como la obligacién del vendedor de poner las mercancias a
disposicion del comprador, entregarlas para el transporte 0 consignarlas en destino)

y sobre la distribucidon del riesgo entre las partes en esos casos.

Ademas, se ocupan de las obligaciones de despacho de las mercancias para la
exportacién y la importacion, el embalaje de las mercancias, la obligacién del
comprador de recibir la entrega, asi como proporcionar la prueba de que se han
cumplido debidamente las obligaciones respectivas. Aunque los Incoterms son
sumamente importantes para el cumplimiento del contrato de compraventa, no se
ocupan en absoluto de un buen nimero de aspectos del propio contrato sobre los

que pueden surgir problemas como:
> La transmision de la propiedad y de otros derechos reales.
> El incumplimiento del contrato y sus consecuencias.
> Las exoneraciones de responsabilidad en ciertas situaciones.

Los Incoterms no estan pensados para reemplazar los términos contractuales
necesarios en un contrato de compraventa completo, bien mediante la incorporacién

de términos tipicos como de términos negociados individualmente.

Los Incoterms se han concebido para ser utilizados cuando las mercancias se
venden para entregarlas mas alla de las fronteras nacionales; por lo tanto, son
términos comerciales internacionales. Sin embargo, en la practica también se
incorporan en numerosas ocasiones a contratos de compraventa de mercancias

dentro de mercados puramente domésticos.

Gestion del Transporte e Intermodalidad

Tema 11. Ideas clave
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)




|deas clave

En resumen, se puede decir que los Incoterms se encargan de regular los

siguientes aspectos:
> La distribucién de documentos.
> Las condiciones de entrega de la mercancia.
> La distribucion de costes de la operacion.
> La distribucién de riesgos de la operacién.
Sin embargo, los Incoterms no regulan lo siguiente:
> La legislacion aplicable a los puntos no reflejados en los Incoterms.

> La forma de pago de la operacion.

Condsciones de

|
f | La forma de ‘
entrega de ka pagoy @
MErcancAa | preon
|
Distnibucsdn de |__ __x —
' riesgos en L [: No regul.';-r:‘?
- mfﬁ{lﬁl’\ (‘,/ = — ThaE —
La rasmessin de
~__ Regulan ]l e .
Datribucion la mwpecancia —
de costos |
i La Oper aCuOn |
s | Distribucidn de | Las consecuencias T ligaee
. documentos e | del incumplimeento FEA
" la operacion | del contrato. _4
|

Qué regulan los Incoterms. Fuente: Velezmoro, 2012.
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Revisiones de los Incoterms

La razon principal de las revisiones sucesivas de los Incoterms ha sido la necesidad
de adaptarlos a la practica comercial de cada momento. Asi, en la revision de
1980 se introdujo el término «franco transportista» a fin de tratar el caso frecuente en
que el punto de recepcion en el trafico maritimo ya no era el tradicional punto FOB
(traspasando la borda del buque) sino mas bien un punto tierra adentro, anterior a la
carga a bordo del buque, cuando se estiban las mercancias en contenedores para el
transporte posterior por mar o por la combinacion de diferentes modos de transporte

(el llamado transporte combinado o multimodal).

Posteriormente, en la revisién de los Incoterms de 1990, las clausulas que trataban
de la obligacién del vendedor de proporcionar la prueba de la entrega permitian
reemplazar los documentos de papel por mensajes EDI, siempre que las partes
hubieran acordado comunicarse electrénicamente. Huelga decir que los esfuerzos
han sido constantes para mejorar la redaccion y presentacién de los Incoterms, a fin

de facilitar su eficacia préactica.

En cuanto a la revisién del ano 2000, se ajustaron a las mas recientes técnicas
informaticas y de transporte, fijando con mayor claridad las obligaciones de cada una
de las partes. Ademas, han sido agrupados en cuatro categorias diferentes,
distinguida cada una por la primera letra de las siglas inglesas correspondientes, con

base en la practica mas generalizada actualmente en el comercio internacional.
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Las principales novedades de la revision del afo 2010, son:

> Los Incoterms 2000 se agrupaban en base a grupos por la letra inicial del Incoterm,
mientras que ahora se agrupan en dos Unicos grupos: un grupo es solamente para
transporte maritimo y el otro es transporte en cualquier modo o modo de transporte
el cual esta expresamente indicado para contenedores, en el sentido de que un

contenedor puede ir por carretera, barco o tren.

> Desaparecieron cuatro incoterms: el DES (entrega sobre buque), el DEQ (entrega
sobre muelle), el DAF (entrega en frontera) y el DDU (entrega con los derechos no

pagados)

> Se introdujeron dos nuevos Incoterms que simplifican y sustituyen a los cuatro
anteriores, que son el DAT (entrega en una terminal) o DAP ( entrega en un lugar

cualquiera).

La revisién del ano 2020, en vigor desde el 01 de enero de 2020, introdujo una serie
de cambios, de menor relevancia que en revisiones anteriores, entre los que cabe

destacar los siguientes:

> Se sustituye el incoterm DAT (Delivered at Terminal), que desaparece, por DPU
(Delivered at Place Unloaded). A efectos es solo un cambio de nombre, ya que las
obligaciones y responsabilidades son las mismas, pero el nuevo nombre DPU
permite pactar la entrega en cualquier lugar, no necesariamente en terminal, aunque

también.

> Se establecen nuevas condiciones en la contratacién del seguro para los incoterms

CIFy CIP.

> Para el transporte maritimo bajo el incoterm FCA, el comprador podra pedir a la

naviera o a su agente que emita el BL con la anotacién “on board” para el vendedor.
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Es decir, actualmente hay cuatro Incoterms para transporte maritimo, no indicado
para contenedores, y otros siete Incoterms para el uso en cualquier modo de

transporte incluido el maritimo.
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11.3. Categorias de los Incoterms

Los Incoterms 2000 se agrupaban en cuatro categorias: E, F, C y D. En la revision
del afno 2010, las letras y categorias se mantuvieron junto con las caracteristicas de
cada uno de ellos; sin embargo, surgioé una nueva clasificacion para los Incoterms,

segun su caracter: maritimo o polivalente.

POR MEDIO DE
TRANSPORTE:

Fuente: adaptado de Fernandez, 2012.

Clasificacion por grupo
Incoterms GRUPO E — Salida (EXW):

En los Incoterms del grupo E, el exportador (vendedor) sitia las mercancias a
disposicion del importador (comprador) dentro de su propia fabrica o local. Es decir,
el importador es el responsable del transporte en todo el trayecto, asi como de los

documentos necesarios hasta su pais.
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En términos generales, se considera el grupo que conlleva menos obligaciones para
el vendedor, ya que solamente tiene que poner las mercancias a disposiciéon del

comprador en el lugar acordado.

Cabe destacar el principal problema practico de este Incoterm: en la mayoria de
ocasiones el vendedor tiene que asistir al comprador en la carga de las mercancias
sobre el vehiculo receptor. Aunque el Incoterm EXW refleja adecuadamente si las
obligaciones del vendedor se extienden hasta la inclusién de la carga, se mantiene el
principio tradicional del minimo obligacional del vendedor, por el que pueda utilizarse
en aquellos casos en que el vendedor no desea asumir ninguna obligacion en

relacion a la carga de las mercancias.

Si el comprador estimara necesario que el vendedor asuma mayores obligaciones,

los términos deben determinarse en el contrato de compraventa.
Incoterms GRUPO F — Transporte principal no pagado (FCA, FAS y FOB):

Este grupo de Incoterms, determina que el exportador tiene la obligacion de hacer
entrega de la mercancia a un transportista determinado por el comprador. Es decir, el
comprador tiene la obligacion de transportar la mercancia hasta su propio pais y

ademas es el responsable de realizar todos los tramites pertinentes.

El comprador establecera las condiciones en las que el vendedor debe entregar las

mercancias para su transporte.
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Entre las principales dificultades que surgen con este grupo de Incoterms, cabe
destacar las surgidas en cuanto al punto acordado para la entrega en el término
FCA, ya que hay una gran variedad de circunstancias que influyen en el contrato
cubierto por el término: por un lado, podrian cargarse las mercancias en un vehiculo
enviado por el comprador al local del vendedor; por otro lado, puede ser necesario
descargar la mercancia del vehiculo enviado por el transportista para entregarlas en
el lugar determinado por el comprador. Los Incoterms generalmente toman en

consideracion estas alternativas.
Incoterms GRUPO C — Transporte principal pagado (CFR, CIF, CPT y CIP):

En los Incoterms tipo C, es el exportador quien se encarga de contratar el transporte,
pero no se hace responsable del riesgo por pérdida o dano de la mercancia o de los
costes adicionales debido a posibles contratiempos surgidos después del embarque

y despacho.

Estos Incoterms exigen que el vendedor contrate el transporte en las condiciones
habituales y a sus expensas. Es decir, es necesario que se determine el lugar exacto

de entrega de la mercancia.
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Con los Incoterms CIF y CIP, es necesario que el vendedor contrate y pague un
seguro. El punto de division de los costes se ubica en el pais de destino, los
Incoterms de este grupo se interpretan errbneamente habitualmente pensando en
ellos como contratos hasta la llegada, en el sentido de que el vendedor correra con
todos los riesgos y costes hasta que las mercancias hayan llegado al lugar
convenido. Sin embargo, esto es incorrecto, los términos «C» denominados como
«contratos de embarque» (también los F), por o que es competencia del vendedor el
pago de los costes del transporte para el envio de las mercancias por una ruta
habitual y en la forma acostumbrada, mientras que los riesgos y los costes
adicionales son responsabilidad del comprador. Es decir, el grupo C tiene dos puntos

criticos:

» Uno que indica el punto hasta el que el vendedor debe encargarse del transporte y

soportar los costes.
> Otro punto para la distribucion de riesgos.
Incoterms GRUPO D — Llegada (DPU, DAP y DDP):

En este grupo es el exportador quien asume los gastos y riesgos necesarios para
llevar las mercancias a lugar determinado en el pais de destino, establecido por el
importador. El importador apenas tiene riesgos y obligaciones, recibiendo las

mercancias en el lugar que determine.

La principal diferencia entre los términos “D” y “C” es que en los términos “D” el
vendedor es el responsable de la entrega de la mercancia en el lugar establecido, ya
sea en la frontera o dentro del pais de importacién. El vendedoes el responsable de
la totalidad de riesgos y de los costes para hacer llegar la mercancia hasta dicho
destino. Es decir, los términos “D” son en forma contratos de llegada, mientras que

los términos “C” se asemejan a contratos de salida (embarque).
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Tradicionalmente, el vendedor es el responsable de despachar las mercancias para
la importacion, ya que las mercancias son desembarcadas en el muelle para su
traslado al pais de importacién. Pero debido a los cambios de los procedimientos de
despacho de aduanas en muchos paises, lo habitual hoy en dia es que la parte
domiciliada en el pais afectado asuma el despacho y pague los aranceles y demas

cargas.

En muchos paises se utilizan términos comerciales no incluidos en los Incoterms,
particularmente en el tréfico ferroviario (“franco border”, “franco-frontiére”, “Frei
Granze”). Sin embargo, segun esos términos, normalmente no se quiere que el
vendedor asuma el riesgo de pérdida o averia de las mercancias durante el

transporte hasta la frontera.
Clasificacion por medio de transporte

> Incoterms polivalentes: los Incoterms polivalentes son aquellos donde el transporte
principal no es exclusivamente maritimo, es decir, ser una combinacion de todos los
medios de transporte: maritimo, ferroviario, carretera, etc.. Los términos polivalentes

son: EXW, FCA, CPT, CIP, DPU, DAP y DDP.

> Incoterms maritimos: el segundo grupo de Incoterms 2010 es el maritimo, que
implica que el transporte principal sea por via fluvial o por mar. Los Incoterms que se

incluyen aqui son: FAS, FOB, CFR y CIF.
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11.4. Analisis y descripcion de los Incoterms

En este apartado se describen y analizan detalladamente cada uno de los once

Incoterms existentes en la actualidad:

Texto en inglés

Texto en castellano

Descripcion Descripcion
EXW Ex Works... named place Fabrica (en) lugar convenido
FCA Free carrier... named place Franco transportista en lugar convenido
FAS Free along side ship... named port of Franco al costado del buque, puerto de
shipment carga convenido
OB Free on board... named of port of Franco a bordo, puerto de carga
shipment convenido.
CER Cost and freight... named port of Costo y flete... puerto de destino
destination convenido
CPT Carriage paid to... named port of Transporte pagado hasta... puerto de
destination destino convenido
CIE Cost, insurance and freight... named port | Coste, seguro y flete, puerto de destino
of destination convenido
cIp Carriage and insurance paid to... named Transporte y seguro pagados hasta,
place of destination puerto de destino convenido
: Entr rgada en lugar
DPU Delivered at place... unloaded egada Y descariada enlug
acordado
DAP Delivered at place... named port of Entregado en un punto, lugar de destino
destination convenido
DDP Delivered duty paid... named place of Entregado derechos pagados, lugar de
destination destino convenido

Fuente: elaboracion propia.
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Ex Works (EXW) / Entrega directa a la salida

> Vendedor. El vendedor tiene la responsabilidad de poner la mercancia a disposicién
del comprador, adecuadamente embalado o empaquetado, en sus locales o

instalaciones (en general, el precio incluye la ubicacion de la mercancia en palets).

» Comprador. El comprador asume todos los gastos y riesgos del transporte, desde la
salida del local/fabrica/instalaciones del vendedor hasta el destino. Este término
representa la menor cantidad de obligaciones para el vendedor. Sin embargo, si se
desea que la carga de la mercancia sea responsabilidad del vendedor, lo que se
denomina como EXW Loaded, debera sefialarse en una clausula especifica del
contrato. Asimismo, el vendedor debe prestar al comprador la asistencia necesaria

para obtener la licencia de exportacion y el correspondiente seguro.

> Variante. El denominado como EXW Loaded establece que el vendedor asume la

responsabilidad de la carga de la mercancia en el vehiculo del comprador.
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Formulaciones EXW Gastos Riesgos
Embalaje Vv v
Antes de |a entrega de la mercancia al transportista C (@
Aduana exportacion C C
Manutencién del transporte principal (carga) C C
Transporte principal C C
Seguro del transporte C C
Manutencién del transporte principal (descarga) G C
Aduana importacién &
Al finalizar la ruta C C

Fuente: elaboracion propia.

FCA: (Free Carrier / Franco - Transportista, punto de entrega convenido)

> Vendedor. El vendedor es quien efectla la carga de la mercancia, embalada
convenientemente en el vehiculo proporcionado por el comprador. Asimismo, el

vendedor asume el pago de aranceles de exportacion.

> Comprador. En este caso, el comprador establece el medio de transporte y el
transportista con el que se hace el contrato de transporte. Cuando el transportista se
hace cargo de la mercancia, se produce el traspaso de las responsabilidades de
gastos y riesgos. Comprador y vendedor convienen un lugar para la entrega de las
mercancias (instalaciones del transportista o locales/fabricas del vendedor). El
vendedor debe dar asistencia al comprador para obtener los documentos

relacionados con la exportacién y/o la importacion de sus mercancias.

> Variante. «FCA locales del vendedor»: Este Incoterm establece que el responsable

de cargar las mercancias es el vendedor.
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> Precisién geogréfica. En este Incoterm es necesario precisar con detalle el lugar o

punto de entrega.

Formulaciones FCA Gastos Riesgos
Embalaje vV V
Antes de la entrega de la mercancia al transportista vV v
Aduana exportacion vV vV
Manutencion del transporte principal (carga) € &
Transporte principal @ C
Seguro del transporte C '
Manutencién del transporte principal (descarga) ] C
Aduana importe € C
Al finalizar la ruta c e

Fuente: elaboracion propia.

FAS: Free Alongside Ship / Franco al costado del buque, puerto de embarque
convenido

> Vendedor. El vendedor es responsable de la mercancia hasta su puesta a
disposicion en el costado del buque en el muelle o en alijadores del puerto de
embarque convenido, una vez pagados los aranceles. El vendedor debe obtener la

licencia de exportacion.

> Comprador. El comprador asume la responsabilidad sobre la mercancia en el
momento en el que esta es puesta a su disposicidén en el muelle. Es decir, desde
ese punto es responsable de todos los gastos y riesgos de pérdida o deterioro. El
comprador es el encargado de designar al transportista, determinar el contrato de

transporte y asumir el coste del flete.
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El FAS establece obligaciones de lugar y momento, ya que se produce cuando la
mercancia esta al costado del buque y este ya se encuentra en muelle. El comprador
debe obtener la licencia de importacién. El comprador debe dar al vendedor toda la
informacién sobre el nombre del buque, el lugar de carga y el momento de entrega
escogido en el periodo acordado. El comprador asume los costes y riesgos de la
obtencién de los documentos necesarios en cuanto a seguridad de exportacion o

importacion, contando con la asistencia del vendedor.
FOB: Free on Board / Cargado a bordo (puerto de embarque convenido)

> Vendedor. Es el responsable de poner a disposicién la mercancia, en el puerto de
embarque designado, a bordo del buque escogido por el comprador, y efectuar los

trdmites de aduana para la exportacion.

> Comprador. Debe escoger el buque en el que se desarrolla el transporte de la
mercancia, asumiendo el pago del flete y del seguro. Asimismo se encarga de las
formalidades a la llegada de la mercancia. Asume asi todos los gastos y riesgos de
pérdida o de deterioro que pueden ocurrirle a la mercancia desde el momento en

que fue entregada en el buque.

> Variante. El conjunto de operaciones previas al embarque representan unos costes
que asumen el vendedor, llamado a veces «gastos de puesta en FOB». El FOB
STOWED y/o el FOB STOWED and TRIMMED (FOB estibado y equilibrado) es una
variante, del FOB por el que el vendedor asume la totalidad de los gastos de la

mercancia en el puerto de embarque.
CFR: Cost and Freight / Coste y flete, puerto de destino convenido

> Vendedor. Es quien escoge al transportista, asume el pago del flete hasta el puerto
de llegada determinado, descarga no incluida. Por otra parte, la transferencia de los

riesgos es equivalente a los del FOB.
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> Comprador. El riesgo de transporte es su responsabilidad desde el momento en el
que la mercancia ha sido entregada a bordo del buque en el puerto de embarque;
debe recibirla al transportista y recibir la entrega de la mercancia en el puerto de

destino convenido.

> Gastos de documentacion. El vendedor es quien corre con los gastos de la
documentacion hasta el puerto de destino convenido cubriendo las mercancias

contractuales, para hacer valer sus derechos.

Ademas de la entrega de esta documentacién al comprador debe darle todas las

informaciones necesarias para tomar las medidas idbéneas para recibir las

mercancias.
Formulaciones FCA Gastos Riesgos
Embalaje Vv V
Antes de |z entrega de la mercancia al transportista vV "
Aduana exportacion vV vV
Manutencion del transporte principal (carga) vV vV
Transporte principal Vv V
Seguro del transporte C C
Manutencion del transporte principal (descarga) e C
Aduana importacion € C
Al finalizar la ruta C C

Fuente: elaboracién propia.
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CIF: Cost Insurance Freight / Coste Seguro Flete, puerto de destino
convenido

> Vendedor. El CIF es un término similar al CFR, con la obligacion adicional para el
vendedor de proporcionar un seguro maritimo contra el riesgo de pérdida o de dafos
de las mercancias. El vendedor paga la prima del seguro. El seguro debe ser
conforme a la garantia minima estipulada en las clausulas sobre facultades del
Institute of London Underwriters, o cualquier otra serie de clausulas similares. Es un
seguro FPA (Franco de Averia Particular) por el 110 % del valor de la mercancia,
aunque es posible incrementarlo hasta el 20 % sin justificacién. El vendedor asumen

el pago de la prima del seguro.

» Comprador. Es el responsable de asumir el riesgo de transporte cuando la
mercancia ha sido entregada a bordo del buque en el puerto de embarque. Este
Incoterm suele ser muy interesante para los compradores, ya que se liberan de las

gestiones logisticas.

> Gastos de documentacién. Las informaciones y documentos relacionados con la
seguridad que requiere el comprador para la exportacion y/o la importacién y/o el
transporte hasta el destino final deben ser entregados por el vendedor al comprador,

habiéndolos solicitado, y asume los gastos y riesgos.
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Formulaciones CIF Gastos Riesgos
Embalaje vV V
Antes de la entrega de la mercancia al transportista vV v
Aduana exportacion vV vV
Manutencion del transporte principal (carga) vV v/C
Transporte principal vV C
Seguro del transporte vV C
Manutencién del transporte principal (descarga) ] C
Aduana importacion C C
Al finalizar la ruta c C

Fuente: elaboracion propia.

CPT: Carriage Paid To / Porte pagado hasta, lugar de destino convenido

> Vendedor. El vendedor es el responsable de coordinar la cadena logistica al
completo. Una vez pagados los aranceles de exportacidn, escoge los transportistas y

paga los gastos hasta el lugar convenido.

» Comprador. El comprador asume los riesgos de averia o pérdida desde el momento
en que las mercancias han sido entregadas al primer transportista. A continuacién, el
comprador se encarga de pagar los aranceles de importacion y los gastos de

descarga.

> Precisiones geograficas. En este Incoterm hay transferencia de riesgos y gastos en
lugares distintos. Es recomendable que las partes indiquen con precisién, en su
contrato, tanto el lugar de entrega en que el riesgo pasa al comprador como el lugar

de destino convenido donde el vendedor concluird el contrato de transporte.
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> Gastos de documentacion. La informacién y documentos requeridos por el
comprador para la seguridad en la exportacién y/o la importacion y/o el transporte
hasta el destino final deben ser proporcionados por el vendedor al comprador, tras

haberlos solicitado, y asumiendo gastos y riesgos.

Formulaciones CPT Gastos Riesgos
Embalaje vV %
Antes de la entrega de la mercancia al transportista vV V
Aduana exportacion v vV
Manutencion del transporte principal (carga) v vV
Transporte principal vV C
Seguro del transporte C C
Manutencién del transporte principal (descarga) C c
Aduana importacion € C
Al finalizar la ruta c C

Fuente: elaboracion propia.

CIP: Carriage and Insurance Paid To / Porte pagado, seguro Incluido hasta...
(lugar de destino convenido)

> Vendedor. Esta regla es idéntica al CPT, pero el vendedor debe asumir ademds un
seguro de transporte. El vendedor cierra el contrato de transporte, paga el flete y la

prima de seguro.

» Comprador. El comprador asume los riesgos de dafios o pérdida desde el momento
en que las mercancias han sido entregadas al primer transportista. Luego, el
comprador se encarga del pago de aranceles e impuestos de importacion y los

gastos de descarga.
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> Cobertura del seguro. El vendedor no esta obligado a contratar el seguro, salvo con

una cobertura minima.

> Gastos de documentacion. Las informaciones y documentos que corresponden a la
seguridad que requiere el comprador para la exportacién y/o la importacién y/o el
transporte hasta el destino final deben ser proporcionados por el vendedor al

comprador, habiéndolos solicitado y asumiendo costes y riesgos.

Formulaciones CIP Gastos Riesgos
Embalaje Vv V
Antes de la entrega de la mercancia al transportista vV V
Aduana exportacién v Vv
Manutencion del transporte principal (carga) v vV
Transporte principal vV A
Seguro del transporte Vv A
Manutencion del transporte principal (descarga) A A
Aduana importacion A A
Al finalizar la ruta A A

Fuente: elaboracién propia.
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DPU (Entregado y descargada en lugar acordado)

Este incoterm es de nueva creacion y sustituye a DAT, en realidad lo que hace es
ampliar las opciones de entrega ya que DAT indicaba que la entrega debia realizarse
en la terminal, ahora con DPU la entra pueda realizarse en otro lugar acordado

ademas de en la terminal.

> Vendedor. El vendedor asume los costes y riesgos originados en origen, embalaje,
carga, despacho de exportacion, flete, descarga en destino y entrega en el punto
acordado. El vendedor tiene la responsabilidad de entregar las mercancias,
poniéndolas a disposicién del comprador en el lugar convenido en la fecha o en los
plazos convenidos. El vendedor debe cerrar un contrato (que corre por su cuenta)
para el transporte de las mercancias hasta ese lugar, asi como descargar las
mercancias del medio de transporte en cuestion. El vendedor da al comprador
(asumiendo el gasto) el documento que le permita concretar la recepcién de las
mercancias. Esta regla obliga al vendedor a pagar los aranceles de exportaciéon de

las mercancias; por el contrario, no lo obliga a pagar los aranceles de importacion.

» Comprador. Es quien debe recibir las mercancias apenas hayan sido entregadas y
pagar el precio establecido en el contrato de venta. El comprador debe ademas
solicitar al vendedor la informacién relacionada con la seguridad requerida para la
exportacion, la importacion, el transporte de las mercancias a su destino final. El

comprador asume los tramites del despacho de importacion.

Este Incoterm fue creado para el transporte en contenedores, aunque se adapta
también al transporte maritimo convencional, cuando el vendedor quiere conservar

los riesgos de descarga del buque en el puerto de destino.
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Formulaciones DAT Gastos Riesgos
Embalaje Vv V
Antes de la entrega de la mercancia al transportista vV V
Aduana exportacion vV vV
Manutencion del transporte principal (carga) v vV
Transporte principal Vv vV
Seguro del transporte V* V¥
Manutencién del transporte principal (descarga) vV vV
Aduana importacion c C
Al finalizar la ruta C ¢

*No obligatorio. Fuente: elaboracion propia.

DAP (Entregado en el punto de destino, lugar convenido)

> Vendedor. El vendedor entrega las mercancias al comprador, poniéndolas a su
disposicion en el medio de transporte de aproximacion listo para la descarga en el
destino convenido. Asimismo, asume el pago de los aranceles de exportacion, pero
no los de importacion. El vendedor debe cerrar un contrato, que corre por su cuenta,
para el transporte de las mercancias al destino convenido, asi como descargarlas del
medio de transporte al llegar. Asimismo, debe proporcionar al comprador, por cuenta
propia, el documento que le permite recibir las mercancias. No es necesario que

contrate un seguro.

> Comprador. Es su responsabilidad el pago de las mercancias, como prevista en el
contrato de venta, y recibir estas tan pronto hayan sido entregadas. Asimismo, debe
comunicar al vendedor la necesidad de la informacion relacionada con la seguridad

que pueda necesitar para la exportacion y la importacion.
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Formulaciones DAP Gastos Riesgos
Embalaje Vv V
Antes de la entrega de la mercancia al transportista vV V
Aduana exportacion vV vV
Manutencion del transporte principal (carga) v vV
Transporte principal v vV
Seguro del transporte v vV
Manutencién del transporte principal (descarga) vV vV
Aduana importacion c C
Al finalizar la ruta v "

Fuente: elaboracion propia.

DDP: Delivered Duty Paid / Entregados derechos pagados, lugar de destino
convenido

> Vendedor. El vendedor en este Incoterm es quien tiene las maximas obligaciones: la
transferencia de los gastos y riesgos se efectla en el momento de la entrega de la
mercancia en el sitio convenido. Asimismo, también es el responsable del pago de

derechos de importacién en la aduana de importacién.

> Comprador. En este caso el comprador Unicamente debe recibir la mercancia en el
lugar convenido y pagar los gastos de descarga. También debe solicitarle al
vendedor toda la informacién relacionada con la seguridad necesaria para la

exportacion, la importacion, el transporte de las mercancias a su destino final.
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> Los gastos relativos a la importacion de mercancias. Si las partes desean excluir de
las obligaciones del vendedor el pago de ciertos cargos ligados a la importacion de la
mercancia, es necesario especificarlos mediante alguna de las variantes del

Incoterm, como, por ejemplo, Delivered Duty Paid, IVA no pagado (DDP, VAT

unpaid).
Formulaciones DDP Gastos Riesgos
Embalaje Vv \
Antes de la entrega de la mercancia al transportista Vv \
Aduana exportacioén " \
Manutencidn del transporte principal (carga) Vv \
Transporte principal Vv \Y
Seguro del transporte Vv \
Manutencion del transporte principal (descarga) Vv \
Aduana importacién Vv \
Al finalizar la ruta Vv \

Fuente: elaboracion propia.
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¢, Quién asume los gastos de logistica?

Reparticion de los costes segin el Incoterm negodciado en el contrato

TITULDS Transporte Transporte principal pagado por Gastos de envio asumidos por el
principal el vendedor vendedor hasta el destino

no pagado por el

Incoterm [ F FCA > FOB

Manutencién c c (= v v v v v v v v
al partir

Transporte C C [+ [ v v v v v v L
principal

Seguro de C [ [+ C C v c W W= W W
transporte

Manutencién c c c C c c c c v v '
al llegar

Aduana c (o] c c c c c c c c '
importacitn

Al finalizar c c c c c c (= c c c v
la ruta

Dascarga C c i c c L= v C c L= v
fabrica

V: Coste asumido por el vendedor
C: Coste asumido por ¢l comprador
* Mo obligatoric

Fuente: Transport-export.net (edicién, formacion, e-learning, consultoria).
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11.5. Criterios de eleccidon entre los distintos
Incoterms

Las caracteristicas de cada operaciéon (producto, origen o destino, proveedor o
cliente, etc.) son las que acabaran determinando la conveniencia de usar un término
u otro, pero se pueden destacar los siguientes criterios de aplicacién en dicha

eleccioén:

> El uso de términos que suponen para vendedor o comprador gestionar la mayor
parte de la cadena logistica permite ejercer un mayor control sobre la misma
(eleccidn de transportista, control de tiempos y entregas, etc.), asi como acceder a
mejores precios de transporte y ser capaz de dar respuesta a propuestas de

operaciones en dichas condiciones. Todo ello genera grandes ventajas competitivas.

> Ante la mayor complejidad u operaciones que ofrezcan aspectos novedosos y
desconocidos (nuevo mercado o cliente nuevo), mayores precauciones debe tomar
el vendedor para decantarse por un término que le suponga menores obligaciones y

riesgos.

> Suele ser conveniente que despache la exportacién el vendedor y la importacion el
comprador (asi, este se podra deducir los impuestos soportados, lo que puede no
ser posible para el vendedor). Ademas, la normativa aduanera puede resultar
compleja y cada parte conoce mejor la de su pais, por lo que se encuentra en

mejores condiciones para su cumplimiento.

> El medio de pago influye aunque no lo regula la regla Incoterm. Por ejemplo, cuando
se usan créditos documentarios, las normas Incoterms mas adecuadas son las que
empiezan por C (e incluso FOB) o las que empiezan por C, dado que en la mecanica
del crédito documentario el vendedor obtiene la documentacion requerida en el
mismo y la presenta a su banco para cobrar y este la hace llegar al del importador

para acceder al contenedor en destino.
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> Optimizar la cadena logistica internacional reduciendo el coste de la misma. Es
importante elegir aquel término que minimiza el coste de la operacion en su
conjunto. Si una de las partes puede acceder a cotizaciones de transporte
«contenerizado» mas econémicas que la otra, debiera tenerse en cuenta de forma

que la mercancia se ponga en destino al menor coste posible.
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A fondo

Exportar para crecer. Guia practica de comercio
exterior

Esta guia publicada por el Banco Sabadell define las principales variables que es
necesario tener en cuenta en las operaciones de comercio exterior, incluyendo los

Incoterms.

Accede al informe a través del aula virtual o desde la siguiente direccion web:

https://negociointernacional.bancsabadell.com/wp-
content/uploads/Guia_Comerc_Exterior Juny 2020 CAS.pdf
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A fondo

Incoterms 2020 — ICEX

ICEX. (2023, mayo 12). Hemos actualizado nuestro video de Incoterms®. jNo te lo

pierdas! [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=0bJc-iSHfV8

En este video se explican en detalle los Incoterms 2020

Accede al video:

https://www.youtube.com/embed/0bJc-iSHfV8
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A fondo

Guias 2020. Incoterms

BBVA, AFI (Analistas Financieros Internacionales). (2020). Guias 2020. Incoterms

Esta guia explica detalladamente cada uno de los Incoterms 2020

Accede a la guia a través del aula virtual o desde la siguiente direccién web:

https://es.scribd.com/document/266539242/EADA-GUIA-Incoterms-2010
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A fondo

International Chamber of Commerce (ICC)

La pagina web del ICC dispone de contenidos y publicaciones de gran interés.

Accede a la pagina web a través del aula virtual o desde la siguiente direccion:

http://www.iccwbo.org/
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1. Enelafno 1941:
A. Se funda en Paris, Francia la International Chamber of Commerce.
B. Se efectua la primera y Unica revision a los RAFTD’S.
C. La ICC crea la primera version de los Incoterms.

D. Se agrega el término CIF.

2. Los Incoterms:
A. Se aplican al contrato de transporte y no al contrato de compraventa.
B. Regulan todas las obligaciones que las partes deseen incluir en el contrato
de compraventa.
C. Se ocupan solo de la relacién entre vendedores y compradores en un
contrato de compraventa.

D. Ninguna es correcta.

3. Los Incoterms determinan:
A. La transmision de la propiedad y de otros derechos reales.
B. El incumplimiento del contrato y sus consecuencias.
C. Las exoneraciones de responsabilidad en ciertas situaciones.

D. Ninguna es correcta.

4. En resumen, se puede decir que los Incoterms se encargan de regular los
siguientes aspectos:

A. La distribucion de documentos.

B. Las condiciones de entrega de la mercancia.

C. La distribucién de costes de la operacion.

D. Todas son correctas.
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5. Entre las principales novedades de los Incoterms 2010 se encuentran:
A. Agrupacion de los Incoterms en dos Unicos grupos: transporte maritimo y
transporte en cualquier modo.
B. Desaparecen cinco Incoterms.
C. Aparecen cuatro nuevos Incoterms.

D. Todas son ciertas.

6. EIl Incoterm en el que el exportador coloca las mercancias a disposicion del
importador dentro de su propia fabrica o local pertenece al grupo:

A. GRUPO D.

B. GRUPO E.

C. GRUPOF.

D. Ninguna de las anteriores.

7. El Incoterm en el que el exportador asume todos los gastos y riesgos necesarios
para llevar las mercancias a un lugar especifico dentro del pais de destino pertenece
al grupo:

A. GRUPO D.

B. GRUPO E.

C. GRUPOF.

D. Ninguna de las anteriores.
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8. En el Incoterm EX Works (EXW):
A. La unica responsabilidad del vendedor es poner la mercancia a disposicidén
del comprador en sus locales en un embalaje adaptado al tipo de transporte.
B. El comprador asume todos los gastos y riesgos inherentes al transporte,
desde la salida de la fabrica hasta el destino.
C. En su variante Loaded, el vendedor es responsable de la carga de la
mercancia en el vehiculo del comprador.

D. Todas son ciertas.

9. En el Incoterm CTP:
A. Las obligaciones del vendedor han sido cumplidas cuando la mercancia, ya
pagados los aranceles, es ubicada al costado del buque en el muelle o en
alijadores del puerto de embarque convenido.
B. El comprador asumira desde ese momento todos los gastos y riesgos de
pérdida o deterioro, tan pronto la mercancia haya sido entregada junto al
buque.
C. La obtencion de una licencia de exportacion o de otra autorizacion oficial
corre por cuenta y riesgo del vendedor.

D. Ninguna es cierta.
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10. En el Incoterm DDP:
A. El vendedor tiene las maximas obligaciones: la transferencia de los gastos
y riesgos se efectua en el momento de la entrega donde el comprador.
B. El comprador debe ademas comunicar al vendedor que es necesario
proporcionarle toda la informacién relacionada con la seguridad que pueda
necesitar para la exportacion, la importacién, el transporte de las mercancias
a su destino final.
C. El comprador debe pagar el precio de las mercancias, como previsto en el
contrato de venta, y recibir estas mercancias tan pronto hayan sido
entregadas.

D. Todas las anteriores.
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12.1. iCOmo estudiar este tema?

Para estudiar este tema deberas leer atentamente las Ideas clave desarrolladas a
continuacion, que se complementan con lecturas y otros recursos para que puedas

ampliar los conocimientos sobre el mismo.

En este tema se profundizard en las politicas y estrategias de la logistica y el
transporte, y en los principales convenios internacionales y comunitarios,

centrandonos en los grandes retos del sector.

En un primer apartado, se analizaran los principales retos del transporte de

mercancias en el ambito de la sostenibilidad.

Se describira, a continuacién, un tema de gran sensibilidad, como es el transporte de
mercancias peligrosas. Seguidamente, también se analizara brevemente el Convenio

MARPOL.: su origen, evolucién, funciones y objetivos.
Mas adelante, se abordaran las estrategias y retos de futuro del sector transportes.

A continuacion, se abordaran las medidas de eficiencia y sostenibilidad del transporte

que se estan adoptando en diferentes paises y regiones del mundo.

En los dos ultimos capitulos, se analizara el futuro y las expectativas de la

financiacién de las infraestructuras y la sostenibilidad y eficiencia de la red basica.
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12.2. Sostenibilidad en el transporte

La logistica verde, o green logistics, es un término que cada vez tiene mayor
significancia en la gestion de la cadena de suministro, haciendo que las empresas
sean conscientes de los efectos medioambientales de su actividad, de forma que se

puedan mitigar con diferentes acciones.

El principal objetivo de la logistica y del transporte verde es coordinar y gestionar las
actividades de la cadena de suministro de forma que se siga manteniendo un
adecuado nivel de servicio, pero los costes medioambientales sean los minimos
posibles. Es decir, la logistica verde busca reducir el impacto negativo en el
medioambiente mediante diferentes acciones, como la descarbonizacién de los
modos de transporte, la eficiencia en la gestién y en el desarrollo de los transportes,
la eliminacion de ineficiencias, la reduccion de movimientos de mercancias

innecesarios y el vertido irresponsable de desechos.

A continuacion, se resumen alguna de las acciones mas habituales en el ambito de la

logistica verde.
Descarbonizacion de los modos de transporte

La descarbonizacién del transporte de mercancias es un aspecto crucial para reducir
las emisiones globales, dado que este sector representa una gran parte de las
emisiones de CO, asociadas al transporte. Para lograr una transicion hacia un
modelo mas sostenible, es necesario adoptar tecnologias méas limpias y eficaces,
como los vehiculos de carga eléctricos, los camiones de hidrégeno y el uso de

biocombustibles avanzados.
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Los vehiculos eléctricos pesados, aunque aun en fases de desarrollo, prometen una
reduccion significativa de las emisiones directas, especialmente si la red de carga se
amplia y la electricidad proviene de fuentes renovables. Ademas, el hidrogeno verde,
como combustible alternativo, ofrece una opcion para distancias largas y rutas donde
la electrificacion no es viable. Paralelamente, la optimizacion de rutas mediante
tecnologias de inteligencia artificial y la digitalizacién de la logistica también juegan
un papel clave en la descarbonizacién, ya que permiten una distribucion mas

eficiente de las mercancias, reduciendo el consumo de combustible y las emisiones.

Otra estrategia importante es la modal shift, que implica la transicién del transporte
por carretera hacia el ferrocarril y la navegacion fluvial, modos de transporte mas
eficientes y menos contaminantes. Ademas, la implementacién de infraestructuras
adecuadas para la carga de vehiculos eléctricos y el fortalecimiento de la

infraestructura ferroviaria son esenciales para apoyar esta transformacion.

En ultima instancia, la descarbonizacién del transporte de mercancias requiere un
enfoque integral que combine innovacion tecnoldgica, politicas publicas de
incentivos y una colaboracién activa entre los sectores publico y privado para

garantizar la transicién hacia un sistema logistico mas limpio y eficiente.
Reduccién de desechos

La reduccion de desechos en el transporte de mercancias es una estrategia clave
para hacer que las cadenas logisticas sean mas sostenibles y eficientes,
minimizando el impacto ambiental del sector. Uno de los enfoques principales es la
optimizacion del embalaje de los productos, reduciendo el uso de materiales
innecesarios y priorizando soluciones reciclables o biodegradables. Esto no solo
disminuye la cantidad de residuos generados, sino que también mejora la eficiencia
del espacio en los vehiculos de carga, permitiendo un transporte mas eficiente y

reduciendo la cantidad de viajes necesarios.
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Ademas, la implementacién de tecnologias de gestidon de residuos en los centros
logisticos y la promocidén de la reutilizacién de embalajes entre empresas también
contribuyen a disminuir la cantidad de desechos. El uso de materiales ligeros y
mas duraderos para el embalaje, asi como el fomento de la logistica inversa (que
permite la devolucién y reciclaje de materiales de embalaje), también son practicas

que ayudan a reducir el impacto ambiental del transporte de mercancias.

Por otro lado, la digitalizacion de la logistica, mediante el uso de plataformas
inteligentes de seguimiento y planificacion de rutas, puede optimizar el flujo de
mercancias, evitando el exceso de carga y reduciendo los residuos generados en el
proceso. En este sentido, la implementacion de politicas publicas y estdndares mas
estrictos sobre la gestién de residuos, asi como el fomento de la colaboracion entre
empresas para encontrar soluciones compartidas, son fundamentales para avanzar

hacia una logistica de mercancias mas limpia y responsable.
Sistemas de gestion medioambiental (SGM)

Debido al alto impacto que tienen en el medioambiente la logistica y el transporte, se
ha desarrollado una legislacion significativa tanto en el ambito nacional como
internacional. Las metas para reducir el impacto ambiental han sido establecidas por
la comunidad internacional a través de los congresos de Rio de Janeiro (Brasil) y

Kyoto (Japén) y las reuniones en la cumbre de Copenhague (Dinamarca).

Entre las medidas mas destacable estan las normas ISO especificas de temas
medioambientales, como son la serie de normas ISO 14000, que proporcionan un
sistema formal para la gestibn de los aspectos ambientales. Las dos primeras

normas de esta familia se ocupan de los sistemas de gestion ambiental (SGA):
> La norma ISO 14001:2004 proporciona los requisitos para un SGA.

> Lanorma ISO 14004:2004 proporciona directrices generales de los SGM.
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Una vez que se configura un sistema de gestion medioambiental, este se supervisa
formalmente a través de un proceso de auditoria, que identificara las acciones
correctivas que se tendran que llevar a cabo. En este proceso, se requiere que la alta
direccion de la empresa participe y revise el desempeno del sistema de una manera

formal y regular.
Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa (RSC) se trata de un proceso que tiene como
objetivo resolver la necesidad de integracién social de las empresas en las
comunidades a las que se deben y eliminar la tensidén existente entre el equilibrio

dinamico entre beneficios, beneficiados y la sociedad en general.

Desde el inicio de las teorias de RSC, las ideas se han ido ampliando, al mismo
tiempo que la sociedad aumentaba sus exigencias sobre las empresas. Hoy en dia,
los consumidores tienen en cuenta la RSC de las empresas que comercializan los

productos.

Una de las medidas ambientales mas habituales e importantes que estan adoptando
las empresas es la reduccion de la huella de carbono en la cadena de suministro y
la logistica. Tres factores principales atraen este interés: por un lado, los Gobiernos
estan adoptando medidas que implican la necesidad de esta reduccién por parte de
las empresas (tasas, impuestos, etc.); por otro lado, las empresas relacionan las
ineficiencias en la cadena de suministro (sobre todo en el transporte y la distribucién)
con una alta huella de carbono vy, finalmente, las preocupaciones de los clientes
estan empezando a traducirse en una necesidad real de nuevos productos y

servicios.
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12.3. El transporte de mercancias peligrosas

Con el fin de realizar un transporte seguro y de eliminar o minimizar los riesgos
derivados de estas materias las diversas legislaciones establecen una serie de
condiciones minimas que deben cumplirse en cualquier operacién de carga,

descarga o transporte.

En general todas las legislaciones establecen las mercancias que se pueden, 0 no,
transportar y las cantidades maximas; las caracteristicas y homologaciones
requeridas a los embalajes y a los vehiculos; la formacién de las personas
intervinientes; el etiquetado y la documentacion y las condiciones de seguridad

requeridas.

El transporte de mercancias peligrosas se realiza bajo el amparo de cinco
reglamentos o acuerdos internacionales, en funcién del medio de transporte

utilizado:

> ADR: Acuerdo internacional para el transporte de mercancias peligrosas por

carretera.

> ADN: Acuerdo internacional para el transporte de mercancias peligrosas por via

navegable.

> RID: Reglamento internacional para el transporte de mercancias peligrosas por

ferrocarril.
> Cédigo IMDG: Cédigo maritimo internacional de mercancias peligrosas.

> Regulaciones de IATA/OACI: Instrucciones técnicas para el transporte sin riesgo de

mercancias peligrosas por via aérea.
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Las cinco legislaciones son muy similares, incluso en la propia estructura de los
textos. Actualmente se esta tendiendo a una integracion de todos los codigos, por el
momento existe el reconocimiento mutuo de la documentacién, de embalajes o

etiquetas con el fin de permitir o facilitar los transportes multimodales.
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12.4. El Convenio MARPOL

El Convenio MARPOL es el Convenio Internacional desarrollado para prevenir la
contaminacion por los Buques y el transporte maritimo, también conocido como
MARPOL 73/78. El convenio se trata de un conjunto de normativas y reglamentos
internacionales cuyo objetivo es la prevencidon de la contaminacién generada por los
buques. Fue desarrollado por la Organizacion Maritima Internacional (OMI), que es

uno de los organismos especializado de la ONU.

El Convenio MARPOL 73/78 (abreviacion de polucién marina y anos 1973 y 1978) se
aprobé inicialmente en 1973, si bien esta version nunca llegé a entrar en vigor. La
matriz principal de la version actual es la modificacion del Convenio surgida mediante
el Protocolo de 1978, la cual ha sido modificada y actualizada desde entonces por
numerosas correcciones. Su entrada en vigor se produjo el 2 de octubre de 1983.

Actualmente un total de 119 paises se han adherido a este convenio.

MARPOL

CONSOLIDATED EDITION
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El objetivo principal del Convenio MARPOL es «preservar el ambiente marino
mediante la completa eliminacién de la polucién por hidrocarburos y otras sustancias
dafiinas, asi como la minimizacion de las posibles descargas accidentales»

(Convenio MARPOL 73/78).
El convenio tiene la siguiente estructura, textos y anexos:
> Introduccion.

> El texto del Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacion por los Buques

de 1973.
> El Protocolo de 1978 relativo al Convenio 1973.

> El Protocolo de 1997 que enmienda el Convenio de 1973, a su vez modificado por el

Protocolo de 1978.

> Los Anexos que contienen las reglas para los diferentes tipos de contaminacién

producidos por los buques:
- Anexo |.- Reglas para prevenir la contaminacién por Hidrocarburos.

« Anexo |l.- Reglas para prevenir la contaminacién por Sustancias Nocivas Liquidas

Transportadas a Granel.

- Anexo lll.- Reglas para prevenir la contaminacion por Sustancias Perjudiciales
Transportadas por Mar en Bultos. Se trata de un anexo opcional ya que el transporte
de mercancias peligrosas esta reglado por el Codigo Maritimo Internacional de

Mercancias Peligrosas.

« Anexo IV.- Reglas para prevenir la contaminacion por las Aguas Sucias de los

Buques.

Gestion del Transporte e Intermodalidad 12

Tema 12. Ideas clave
© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)




|deas clave

> Anexo V.- Reglas para prevenir la contaminacion por las Basuras de los Buques.

> Anexo VI.- Reglas para prevenir la contaminacion atmosférica ocasionada por los

Buques.
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12.5. Estrategias en la gestion del transporte de
mercancias

El transporte de mercancias es uno de los puntos mas importantes dentro de las
politicas y estrategias gubernamentales de los Ultimos afios, no solo en materia de

transporte, sino también desde un punto de vista econdmico y global.

Asi, los diferentes Estados y organismos mundiales han venido definiendo planes,
acciones, estrategias y normativas con el objetivo de optimizar y mejorar la eficiencia
del transporte de mercancias, persiguiendo objetivos como la gestién eficiente, la

sostenibilidad, la reduccién de emisiones o la transformacién digital.

En el afio 2020, la Comisién Europea publicé la Estrategia de movilidad sostenible e
inteligente: encauzar el transporte europeo de cara al futuro con un plan de accion
que incluye 82 iniciativas, las cuales se establecen como las acciones que deben
guiar el trabajo de la Comisién Europea en los proximos anos, siendo un punto clave
el transporte terrestre. Esta estrategia tiene por objetivo lograr que el sistema de
transporte de la UE pueda conseguir su transformacién ecolégica y digital y sea méas
resiliente ante futuras crisis. Como se indica en el Pacto Verde Europeo, el resultado
sera una reduccién del 90 % de las emisiones de aqui a 2050, que se lograra
mediante un sistema de transporte inteligente, competitivo, seguro, accesible y

asequible (Comisién Europea, 2019).
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Por otro lado, muchos estados han definido y publicado planes especificos para la
mejora del transporte de mercancias, como, por ejemplo, Espafna, que en el ano
2001 publicé el Plan estratégico para el sector del transporte de mercancias por
carretera (PETRA), (Ministerio de Fomento del Gobierno de Espana, 2001) o la
Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030, publicada en 2020,
que es un documento marco a largo plazo que guiara las actuaciones del Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA) en los proximos diez anos,
para lograr afrontar los retos en movilidad de personas y transportes de mercancias

del siglo XXI.

En cualquier caso, las tendencias politicas y estrategias definidas por los Gobiernos

tienen muchos puntos en comun, destacando aspectos como los siguientes:

> Reducir emisiones de los vehiculos, apostando por combustibles hipocarbénicos y

renovables y promoviendo los vehiculos sin emisiones.

> Potenciar el transporte ferroviario de mercancias frente al transporte terrestre,

apostando por un modo de transporte con menos emisiones y mas ecoldgico.

> Establecer impuestos, tasas y tarifas relativas al transporte que sean justas y que

incentiven una reduccién de las emisiones.
> Apostar por la descarbonizacion del transporte maritimo y de los puertos.

» Fomentar la intermodalidad, desarrollando las infraestructuras necesarias e
impulsando las herramientas y aplicaciones necesarias para facilitar la conexién de

los modos.

> Impulsar la digitalizacién del sector, desarrollando los sistemas, soluciones y
herramientas que permitan una gestion eficiente del transporte y mayor eficacia en el

uso de los recursos.
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> Fomentar y facilitar la innovacién, de forma que se apliquen soluciones basadas en
tecnologias incipientes, como la IA (inteligencia artificial), gemelos digitales,

blockchain, machine learning, etc.
> Aumentar la seguridad de los modos de transporte, reduciendo la accidentalidad.

> Agilizar la gestién administrativa de los transportes, especialmente los

internacionales.
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12.6. Medidas de eficiencia y sostenibilidad

La busqueda de la eficiencia y sostenibilidad del transporte de mercancias es uno de
los objetivos de mayor relevancia en todas las politicas, estrategias y regulaciones de

los Gobiernos, instituciones y, por tanto, empresas.

El transporte de mercancias provoca numerosos problemas que afectan a la
sostenibilidad, como la contaminacion atmosférica, la accidentalidad, el ruido o las
obras en infraestructuras con un alto impacto paisajistico; sin embargo, hay dos
efectos que sobresalen por encima de los anteriores: las emisiones y la congestion.
Las emisiones del transporte son uno de los principales causantes de la
contaminacién atmosférica y del cambio climético. La congestién del transporte
terrestre, ademas de los efectos medioambientales, provoca graves perjuicios

econdmicos, debido a la ineficiencia de los transportes.

El Parlamento Europeo indicaba, en el documento E/ futuro de un transporte de
mercancias y una logistica sostenibles (2010), que la sostenibilidad en el transporte
de mercancias puede ser mas dificil de alcanzar que en el caso del transporte de
pasajeros o la movilidad urbana. Los motivos de ello son varios, como el plazo que
todavia falta para lograr sistemas de propulsion sostenibles adecuados al transporte
de mercancias, la falta de innovacién, las propias necesidades de los productos

transportados, el precio del transporte, etc.

En las ultimas dos décadas, se han venido aplicando medidas de mayor intensidad,
que buscan fomentar y lograr desarrollar un transporte de mercancias mas

sostenible, como las que se muestran a continuacion:

> En el afo 2011, la Comisién Europea publicé el Libro blanco del transporte, que se
trata de un documento con una vision integral y que define una serie de estrategias
para lograr sistemas de transporte competitivos con un aprovechamiento eficiente de

los recursos. Establece objetivos de gran importancia, como, por ejemplo:
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« Optimizar el funcionamiento de las cadenas logisticas multimodales.

- Promover modos de transporte mas eficientes desde el punto de vista energético,

utilizando para ello corredores de transporte eficientes.

- Promover un trasvase del 50 % del transporte por carretera a larga distancia a otros

modos de transporte mas eficientes.

- Lograr reducir, al menos, el 40 % en las emisiones del transporte maritimo. El
objetivo es conseguir una reduccion del 60 % tanto en las emisiones de CO> como

en la dependencia del petréleo.

> En el afio 2012, China public6 la iniciativa del transporte ecoldgico de mercancias de
China, que se trata de un plan cuyo objeto es lograr un uso mas eficiente del
combustible, reducir las emisiones de CO» y de contaminantes del aire procedentes

del transporte de mercancias por carretera, y adoptar tecnologias innovadoras.

> Otros paises, como Australia e India, han definidos corredores de transporte
especificos para fomentar la circulacion eficiente de las mercancias, trasvasando el

trafico de mercancias de la carretera al ferrocarril.

> Alemania y Reino Unido han establecido centros de logistica urbana que tienen por
objeto lograr que la entrega y la recogida de mercancias sean eficientes, fuera de los
centros de las ciudades, por lo que se alivia la congestion y los efectos en el

medioambiente.

> Otras medidas son la creacion de redes de transporte y logistica rural (como en

China, India y Sudafrica) para mejorar el déficit de infraestructuras.
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Las principales acciones que se incluyen en la mayor parte de los planes de los

Gobiernos, sobre sostenibilidad en el transporte, son algunas de las siguientes:

> Fomentar la transferencia modal hacia los modos mas sostenibles (maritimo o

ferroviario).
> Fomentar la intermodalidad.

> Impulsar el desarrollo y la aplicacién de nuevos combustibles, mas eficientes y

menos contaminantes.
> Invertir en infraestructuras de los modos mas eficientes y sostenibles.
> Fomentar la investigacion en tecnologias mas sostenibles en el transporte.
> Establecer canones acordes a los efectos causados por el vehiculo y el transporte.
> Establecer tasas e impuestos por el uso de vehiculos en ciudades y centros urbanos.

> Impulsar la liberalizacion del transporte ferroviario y fomentar la libre competencia

entre operadores.

> Potenciar el uso de las TIC en el sector y fomentar la investigacién continuada en el

ambito digital.

Segun la UNCTAD (2015), se determina que el transporte de mercancias
desempena una funcion crucial para ayudar a aplicar una agenda para el desarrollo
eficaz y viable. Ademas, en dicho documento se incide en que, dadas las multiples
partes interesadas que intervienen en el transporte de mercancias, resulta esencial

una mayor coordinacion y consulta a nivel gubernamental e intergubernamental.
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En el siguiente video, se abordara el concepto de transporte verde y se analizara en
detalle los objetivos de descarbonizacion del transporte. Asimismo, se presentaran

los principales tipos de combustibles alternativos existentes en el transporte.

Accede al video:

https://unir.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=8474d02a-4213-

409a-82d9-b26a00d146b3
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A fondo

Innovacion aplicada a |la tecnologia del transporte
y la logistica

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana del Gobierno de Espania.

(2019). Innovacion aplicada a la tecnologia del transporte y la logistica. [Video].

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=0VdwwhN90uY

Este video nos permite visualizar cuales son las tendencias tecnolégicas en auge en

el ambito del transporte.

Accede al video:

https://www.youtube.com/embed/OVdwwhN90uY
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A fondo

Claves de la legislacion aplicable al transporte de
mercancias peligrosas

A través de este video podras profundizar en las claves de la normaiva del transporte

de mercancias peligrosas.

Accede al video a través del aula virtual o desde la siguiente direccidén web:

https://www.youtube.com/watch?v=V3kw4ewvELk
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Test

1. La descarbonizacién del transporte se impulsa mediante:
A. Nuevos combustibles alternativos.
B. Optimizacion de rutas.
C. Desarrollo de infraestructuras adecuadas.

D. Todas las anteriores son ciertas.

2. El transporte de mercancias peligrosas por carretera se realiza al amparo del
siguiente acuerdo internacional:

A. Acuerdo RID.

B. Acuerdo ADN.

C. Acuerdo ADR.

D. Ninguna es correcta.

3. El transporte de mercancias peligrosas por ferrocarril se realiza al amparo del
siguiente acuerdo internacional:

A. Acuerdo APR.

B. Acuerdo ARN.

C. Acuerdo RID.

D. Ninguna es correcta.

4. EIl transporte de mercancias peligrosas se realiza bajo el amparo de cinco
reglamentos o acuerdos internacionales, entre los que se encuentra:

A. Acuerdo APR.

B. Acuerdo ARN.

C. Reglamento RID.

D. Ninguna es correcta.
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5. El «Anexo IllI» del Convenio MARPOL establece las reglas:
A. Para prevenir la contaminacion por hidrocarburos.
B. Para prevenir la contaminacibn por sustancias nocivas liquidas
transportadas a granel.
C. Reglas para prevenir la contaminacién por las aguas sucias de los buques.

D. Ninguna es correcta.

6. Las reglas para prevenir la contaminacién atmosférica ocasionada por los buques
se encuentran en:

A. «Anexo VI» del Convenio MARPOL.

B. «Anexo V» del Convenio MARPOL.
C. «Anexo |» del Convenio MARPOL
D

. Ninguna de las anteriores.

7. ¢Qué objetivo define el Pacto Verde Europeo a 20507
A. Reduccion del 100 % de las emisiones.
B. Reduccién del 50 % de las emisiones.
C. Reduccién del 9 % de las emisiones.

D. Reduccién del 90 % de las emisiones.

8. Entre las tendencias politicas de los Gobiernos se encuentra:
A. Reducir emisiones de los vehiculos, apostando por combustibles
hipocarbénicos y renovables.
B. Potenciar el transporte ferroviario de mercancias.
C. Apostar por la descarbonizacién del transporte maritimo.

D. Todas las anteriores.
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9. Lainiciativa del transporte ecolégico de mercancias de China:
A. Se trata de un plan cuyo objeto es lograr un uso mas eficiente del
combustible.
B. Se trata de un plan cuyo objeto es lograr respetar el Convenio MARPOL.
C. Se enfoca a la descarbonizacién de la industria textil.

D. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

10. En cuanto al Libro blanco del transporte de la Comisiéon Europea, se determinan
objetivos como
A. Optimizar el funcionamiento de las cadenas logisticas multimodales.
B. Promover modos de transporte mas eficientes desde el punto de vista
energético.
C. Lograr reducir, al menos, el 40 % en las emisiones del transporte maritimo.

D. Todas las anteriores son correctas.
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