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1. El concepto de comunicacion

La comunicacion humana es un proceso en el que se establece una
relacidon interpersonal de transmision y recepcion de ideas entre un
locutor y su interlocutor.

Existe un intercambio de opiniones y emociones.

Una comunicacidn eficaz es un proceso fundamental que asegura que
los pacientes reciban unos cuidados de enfermeria de calidad.
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1.1 Reglas de comunicacion

“La comunicacion afecta a la conducta y toda conducta implica un
proceso de comunicacion”

~n O AW N

No es posible no comunicarse.

Toda comunicacion tiene dos componentes (palabras vy
emociones).

La comunicacion es mas que una simple suma de factores aislados.
Durante la comunicacion, los participantes pueden mantener dos
tipos de relaciones interpersonales (simétrica o complementaria).
En la comunicacion, lo importante es lo que el otro entiende.
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ACTIVIDAD 1

Realiza la actividad 1 del tema 2.
Interpretacion y analisis de la comunicacion en diferentes contextos.
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1.2 El esquema de la comunicacion

PUBUE ©ovqsr

e e - , e
Canai '
Medio elegido para transmitir el mensaje: | =S

soporte f(sico a través del cual se transmite \ ‘
la comunicacion.

I

Mensaje
Es el objeto de la
transmision.

Emisor
Persona que ;n_lcig lacss

comunicacion y des




<) valle de tena
'r Centro de Formac| ién Profesional

ACTIVIDAD 2

Realiza la actividad 2 del tema 2.

Elementos de la comunicacion.
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2. Barreras en la comunicacion

e Linguisticas. Se producen cuando no se comprenden los simbolos,
el idioma o el vocabulario.

e Interferencias. Son estorbos que dificultan la comprension correcta
del mensaje y blogquean la comunicacion (ruidos, mala vocalizacion,
dolor de cabeza).

® Psicologicas. Se perciben los hechos de manera diferente a como
son en realidad (estereotipos, dejarse influir, falta de escucha y
g conexion...).
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ACTIVIDADES 3Y4

Actividades 3y 4, tema 2.
Las barreras de la comunicacion en la consulta médica.
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3. Tipos de comunicacion

COMUNICACION VERBAL COMUNICACION NO VERBAL
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3.1 Comunicacion verbal

La comunicacion verbal consiste en que el emisor realice un
esfuerzo consciente de expresarse mediante palabras para
facilitar la comprension del mensaje al receptor.

Puede ser:

- Oral
- Escrita
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3.2 Comunicacion no verbal

Se lleva a cabo a traves de la apariencia fisica, los gestos y los
movimientos corporales. Permite la transmision de actitudes y
emociones, y acompaina y sirve de apoyo a la comunicacion verbal.

Sus objetivos son:

- Acompanar y modificar la comunicacion verbal
- Expresar las emociones

- Transmitir actitudes

- Descubrir la personalidad de cada uno

La comunicacion no verbal se estructura en tres areas: la quinesia, la
proxémica y la paralinguistica.

12
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3.2.1 La quinesia

Estudia los mensajes que se emiten a través de los
movimientos corporales y nuestra apariencia fisica. Esta
influenciada por la cultura y consta de dos elementos:

- La mirada
- Los signos del mentiroso

13
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3.2.2 La proxémica

Estudia como se organiza el territorio personal en la comunicacion
linglistica. Se trata de analizar las relaciones espaciales, considerando la

distancia corporal y la postura.

& 4
J h‘. r

[0a15cm] 4 o
Zona intima privada ssepa-  Esladistancia comoca
5o es accesible me- '; dirigimes a un grupe
dante contacto fisico. arsonas
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3.2.3 La paralingilistica

Estudia cOmo conseguir una buena comunicacion a través de las
distintas cualidades que posee la voz.

- La fluidez

- La articulacion
- La velocidad
- El volumen

- El timbre

- La entonacion

15
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ACTIVIDADES 5Y6

Realiza las actividades 5y 6 del tema 2

l‘ el
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4. La asertividad

Es la capacidad que tenemos para defender los propios

pensamientos y sentimientos sin vulnerar los derechos de los
demas.

Una persona asertiva acepta las consecuencias de sus actos vy

reconoce sus errores, sin sentirse intimidada o coartada por el
criterio de los otros.

17
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4.1 Estilos de comportamiento

T TUrEMnannento;
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4.2 Factores que influyen en la
conducta asertiva

La falta de asertividad en el comportamiento humano influye en la
relacion que se establece entre el TCAE y el paciente.

Se presentan dos comportamientos contrapuestos:

- Tendencia del profesional a no respetar los intereses, los deseos
v la autonomia de los pacientes, especialmente los mas
vulnerables.

- Sentir la necesidad de “guedar bien” con el enfermo, con sus

familiares o con sus companeros de trabajo, sacrificando las
necesidades propias.

19
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4.2.1 La autoestima

Es la imagen o concepto que se tiene de uno mismo.

Esta formada a partir de las experiencias y mensajes que nos hicieron
sentir valiosos e importantes, en el seno de nuestra familia o en el
entorno escolar.

20
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4.2.2 Las habilidades sociales

Son el conjunto de conductas que se adquieren a través de
experiencias ensayadas a lo largo de la vida y que ponemos en
practica cuando nos relacionamos con otras personas.

Son comportamientos que nos permiten alcanzar nuestras metas,
respetando los derechos de los demas, y nos hacen sentir bien con
nosotros mismos.

21
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ACTIVIDAD 7

Actividad 7, tema 2.
Comunicacion y habilidades sociales.

22



5. Propiedades de la comunicacion en

enfermeria

El uso de  habilidades de
comunicacion favorece las
relaciones interpersonales con los
pacientes y es un factor
fundamental en el proceso de
cuidados que el personal de
enfermeria proporciona a los
enfermos.
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5.1 Elementos determinantes de la
comuhicacion

En '°el°°'""' icacion del personal de enfermeria con el paciente, s necesario tener en cuenta la percepcion
que el profesional posee de si mismo, asi como la idea que e! paciente tiene de si mismo y de a situaci

Que vive. Los elementos que influyen en la calidad de la relacin con el g
. ElauwconoeptoqueﬁeneélTCAEsobresucompMmrefesiona!.

el paciente sera mas positiva y fluida si esta seguro y domina los procedimiente
+ El miedo del paciente a mostrar ignorancia. El enfermo trata de dar u aimagen de p
§ 33 foeac me"msidadd& SXPresar sus preoc Daciones '-]:j-f.__ cuanc

=
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5.2 Factores modificables de la
comunicacion

e Mantener una actitud positiva, de respeto y aceptacion del paciente,
mostrando interés por la situacion de interrelacion creada. La igualdad
en la relacion favorece la autonomia del paciente para intervenir de
forma activa en su propio cuidado.

e La habilidad del TCAE para transmitir el mensaje de forma clara.

e Saber utilizar la proxémica, es decir, manejar adecuadamente las
distancias.

e Las posibles interpretaciones del mensaje por parte del enfermo, que
puede presentar diferentes patologias que le afecten a nivel emocional,
alterando el mensaje.

25
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5.3 Objetivos de la comunicacion:
TCAE

COMUNICACION VERBAL:

- Establecer una relacidn interpersonal con el paciente para obtener
informacion sobre su estado fisico o emocional o sobre sus
progresos.

- Informar al paciente, orientandole y dandole instrucciones sobre
los aspectos de su enfermedad o de su estancia hospitalaria.

- Persuadirle para que colabore de manera voluntaria, generando
confianza y seguridad.

- Transmitir informacion sobre sus tareas técnicas a otro
companero del mismo o distinto nivel jerarquico.

20
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5.3 Objetivos de la comunicacion:
TCAE

COMUNICACION NO VERBAL:

- Mirar al enfermo con actitud positiva y estar a su disposicion,
manteniendo el contacto visual con él para reforzar el deseo
de sostener la comunicacion y demostrando interés por sus

opiniones.
- Conservar una postura relajada de aceptacion y escucha.

27



5.3 Objetivos de la comunicacion:
Pautas de comportamiento

28
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ACTIVIDAD 8

Actividad 8, tema 2.
La importancia de la comunicacion en enfermeria.

29
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6. Instrumentos para la comunicacion
efectiva: La empatia

La empatia es la capacidad para percibir correctamente lo que
experimenta nuestro interlocutor y comunicarle nuestra comprension. Es
decir, ponerse en el lugar del paciente y ver la situacion como él la ve.

El profesional sanitario que utiliza |la empatia es capaz de:

- Respetarse a si mismo y valorar adecuadamente su competencia
profesional para atender a los pacientes, teniendo en cuenta su
autonomia, sus intereses o deseos y preocupaciones.

- Considerar al enfermo como un ser unico y animarlo a actuar tal y
cComo es.

- Escuchar al paciente y respetar lo que dice y siente.

3p Cooperar con el enfermo en la aceptacion de su nueva realidad.
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ACTIVIDAD 9

Actividad 9, tema 2. Dinamica sobre la empatia.

31
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6. Instrumentos para la comunicacion

efectiva: Escucha activa

La escucha activa es la capacidad de recoger y devolver el mensaje que
el otro nos comunica. Por tanto, no es solo oir, sino interpretar y evaluar
lo escuchado y responder al mensaje.

Supone poner en practica las siguientes competencias:

- Poner de manifiesto que se escucha al paciente.

- Mantener una actitud de comprension.

- No sacar conclusiones precipitadas y hacer preguntas abiertas.

- Resumir lo que dice el enfermo para mostrarle que lo escuchamos.
- No cambiar de tema para hablar de nosotros mismos.

- Dejar espacios al hablar y no llenar los silencios.
32



6. Instrumentos para la comunicacion
efectiva: Desarrollo de la habilidad de
escuchar
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7. Respuestas del profesional
sanitario

Técnicas para conseguir una comunicacion eficaz:

- Informacion

- Validacion

- Parafrasis

- Usar el silencio

- Utilizar preguntas abiertas

34
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ACTIVIDAD 10

Actividad 10, tema 2.
Técnicas de respuesta del profesional sanitario.
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