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Introduccion

En esta unidad se van a repasar conceptos sencillos relacionados con las técnicas de
comunicacion entre el profesional y el paciente, las posibles barreras en el trato diario entre
ambos y cdmo solventar estas dificultades.

Todo ello nos lleva a tratar temas como la psicologia del enfermo, conociendo sus
antecedentes y su predisposicion a padecer enfermedades crénicas de larga duracién.
Diferenciaremos entre enfermedades frecuentes segun el sexo. Y abordaremos el modo
de comunicar el diagndstico y el comportamiento de una persona frente a una enfermedad.
Se tratara también en este tema la acogida del paciente teniendo en cuenta las distintas
fases o actividades del protocolo, ademas de explicarse las actividades previas hasta
la salida del paciente de una unidad de radiodiagndstico o medicina nuclear. Todo ello
con el objetivo fundamental de que el paciente, como el acompafiante, reciban un trato
personalizado, respetuoso y cordial en el ambito sanitario.

Por ultimo, existen diferentes formas de relacionarse con los demas y de actuar en
funcidn de los valores culturales. Por ello los profesionales han de tener en cuenta no solo
las caracteristicas intrinsecas de la persona, sino también la cultura del paciente, cuya
integracidn en el manejo del paciente es un elemento clave para mejorar la calidad de la

asistencia.
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Objetivos

Identificar las técnicas de comunicacion.

Comprender las barreras de comunicacion.

Describir las etapas de acogida del paciente y los protocolos de actuacién en

una unidad de radiodiagndstico y medicina nuclear.
Conocerlos mecanismos defensivos ante el diagndstico de una enfermedad.

Distinguir aspectos relativos al género en cuanto a la salud y la enfermedad.

Identificar la figura del mediador, sus funciones y sus principios.

Puntos clave

Técnicas de la comunicacion.

Barreras de la comunicacion.

Fases de la asistencia al usuario.

Mecanismos defensivos ante enfermedad.

Psicologia del enfermo.

La mediacion cultural.
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Glosario

ser asertivo sustenta la confianza en uno mismo, optimizando la autoestima.
Mejora el control de su vida y sus emociones, y perfecciona esencialmente las relaciones

con los demas.
medio por el cual viaja el mensaje.
conjunto de sefales o signos que codifican un mensaje.
persona que emite un mensaje.
ponerse en el lugar del otro.

roles o conductas construidos socialmente y que se consideran apropiados para

hombres y mujeres.

también denominado infarto, es la necrosis de las células del

corazon debida a la obstruccién del flujo sanguineo en las arterias coronarias.

técnica para evitar un conflicto entre dos partes de culturas
diferentes.

técnica para evitar un conflicto entre dos partes con idiomas

diferentes.
sindnimo de corazon.

conjunto de cuidados y procedimientos realizados para mejorar la

asistencia de un usuario.
ciencia que estudia la conducta humana y los procesos mentales.
persona que recibe un mensaje.

efecto retroactivo de un proceso de comunicaciéon sobre la fuente

que lo origina.

caracteristicas bioldgicas y fisioldgicas que definen a hombres y mujeres.
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